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คณะรัฐประศาสตร์   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
ข้อสอบปลายภาควิชา  รศ.772  การประเมินผล
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
ภาคพิเศษ จังหวัดลำพูน-พิษณุโลก-ภูเก็ต
วันเสาร์ที่  5  เมษายน   2546                                                                                    เวลา   9.00 – 12.00  น.

คำสั่ง          ข้อสอบมี  3  ส่วน  กรุณาแยกสมุดคำตอบของแต่ละส่วน
ส่วนของ        ศ.ดร.วรเดช  จันทรศร  และ  อ.ดร.แก้วคำ  ไกรสรพงษ์
คำสั่ง              ข้อสอบมี  3  ข้อ  ให้เลือกตอบ  1  ข้อ
ข้อ  1.            ให้ท่านเลือกนโยบายสาธารณะมา  1  นโยบาย  โดย
(1) เสนอสาระโดยสังเขปของนโยบาย  นโยบายนั้นมุ่งบรรลุ  ผลผลิต  ผลลัพธ์  ผลลัพธ์บั้นปลาย
อะไร  มีเกณฑ์และตัววัดความสำเร็จ  ความล้มเหลวอย่างไร
(2) นโยบายนั้นมีมาตรการหลักอย่างไร  มาตรการรองอย่างไรบ้าง
(3) เสนอรอบทฤษฎีที่จะนำมาใช้ในการประเมินนโยบายนั้น
(4)  ประเมินนโยบายนั้นจากรอบทฤษฎี   โดยเน้นความแกร่งของมาตรการหลัก  มาตรการรอง  และโอกาสที่นโยบายนั้นจะบรรลุผลสำเร็จ
ข้อ  2.             การประเมินผลระบบเปิด  ต่างกับ P.S.O.  หรือไม่  อย่างไร  ให้วิเคราะห์เปรียบเทียบในแง่ของ  
                        ปรัชญา  องค์ความรู้  เกณฑ์มาตรฐาน  ตัวชี้วัด  และการนำมาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงภาค
                       ราชการ
ข้อ  3.              ในกรณีที่ท่านเป็นผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐ  และจะต้องประเมินผลนโยบายของรัฐบาลปัจจุบัน
                         ท่านจะมีปรัชญาในการประเมินผลโดยคำนึงถึงผลลัพธ์อะไรบ้าง  ยกนโยบายที่ท่านสนใจมาเป็น
                         ตัวอย่างเพื่ออธิบายให้เข้าใจอย่างชัดเจน
ส่วนของ     รศ.ดร.พรเพ็ญ  เพชรสุขศิริ
                          ให้ท่านเลือกโครงการต่อไปนี้  1  โครงการแล้วดำเนินการเขียนโครงการการประเมินผลโครงการ    
                      ดังกล่าวว่าจะตั้งวัตถุประสงค์อย่างไร  จะออกแบบการประเมินอย่างไร  จะเก็บรวบรวมข้อมูล  ตัวชี้
                      วัด  ความสำเร็จมีอะไรบ้าง  มีกลุ่มตัวอย่างอะไรบ้าง
1. โครงการหนึ่งผลิตภัณฑ์หนึ่งตำบล
2. โครงการธนาคารคนจน
3. โครงการบ้านเอื้ออาทร
4. โครงการชุมชุนสี่ขาว  ( ปลอดยาเสพติด )

5. โครงการจัดระเบียบสังคม
ส่วนของ        รศ.ดร.นิสดาร์  เวชยานนท์
                              การประเมินมีความสำคัญอย่างไรในการบริหารองค์การ  ถ้าท่านได้รับมอบหมายให้ทำการประเมินคนเข้ามาทำงานในตำแหน่งผู้บริหารระดับกลาง  โดนใยสถานการณ์ปัจจุบันจะมีคนเข้าสู่ตลาดแรงงานค่อนข้างมาก   ท่านจะวางแผนในการประเมินบุคคลเข้าอย่างไร  โดยขอให้ท่านประยุกต์แนวคิดเรื่อง Competency  มาใช้ในการประเมินคนเข้าครั้งนี้ด้วย
คณะรัฐประศาสตร์   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
ข้อสอบปลายภาควิชา  รศ.772  การประเมินผล
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
ภาคพิเศษ  กรุงเทพ  รุ่น  14

วันอังคารที่  6  สิงหาคม  2545                                                                                         เวลา  18.00 – 21.00 น.

คำสั่ง          ข้อสอบมี  3  ส่วน  กรุณาแยกสมุดคำตอบของแต่ละส่วน
ส่วนที่   1      รศ.ดร.พรเพ็ญ   เพชรสุข
                      การนิยามผลการปฏิบัติงาน  ( Defining  Performance )    มีความสำคัญต่อการวัด ( Measurement )      ผลการปฏิบัติงาน   เพราะอย่างน้อยทำให้สามารถสร้างเครื่องมือวัดผลปฎิบัติงานได้มีความหมายตรงตามเนื้อหา  ( Content  Validity )

1. จงอธิบายว่า  ข้อความดังกล่าวเป็นจริงอย่างไร  มีความสัมพันธ์กันอย่างไร
2. สมมุติว่าท่านต้องเขียนนิยามผลการปฎิบัติงานของพนักงานขายของในแผนกซุปเปอร์มาเก็ต  ท่านจะมีหลักการและนิยามอย่างไร  จึงจะวัดผลการปฏิบัติงานได้อย่างเป็นรูปธรรม
ส่วนที่    2      ผศ.ดร.นิสดารก์   เวชยานนท์
คำสั่ง              ข้อสอบมี  2  ข้อ  ให้เลือกทำเพียง  1  ข้อ
ข้อ    1.              จงอภิปรายแนวคิดในการจับคู่ระหว่างคนกับงาน  คนกับองค์การ  และคนกับทีมงาน   ข้อดี  ข้อ
               เสีย  รวมทั้งข้อจำกัดต่าง ๆ   วิเคราะห์โดยใช้หน่วยงานของท่านเป็นตัวอย่างว่าหน่วยงานของท่าน                  
               เป็นตัวอย่างว่าหน่วยงานของท่านปัจจุบันใช้แนวคิดเช่นไร  และท่านคิดว่าเหมาะสม  ควรปรับปรุงหรือ
               ไม่  อย่างไร  เพราะเหตุผลใด
ข้อ    2.               การบริหารผลการปฏิบัติงาน  ( Performance  Management )  เป็นแนวทางเลือกหนึ่งที่จะช่วยทำ
                ให้องค์การบรรลุเป้าหมายได้  แต่การที่จะมีการบริหารผลการปฏิบัติงานที่ดี  การประเมินผลงานก็เป็น        
                 กลไกที่สำคัญประการหนึ่ง  ถ้าเอาหน่วยงานของท่านเป็นตัวอย่าง  จงวิเคราะห์ถึงปัญหาของการประ
                 เมินผลการปฏิบัติงานในองค์การของท่าน  และถ้าใช้กรอบของการบริหารผลการปฏิบัติงานท่านคิดว่า
                 จะปรับปรุงแนวคิด  กระบวนการ  รวมทั้งเทคนิค  เครื่องมือในการประเมินอย่างไร  จงแสดงความคิด
                  เห็น
ส่วนที่   3             ศ.วรเดช  จันทรศร  และ อ.ดร.แก้วคำ  ไกรสรพงษ์
คำสั่ง                   ข้อสอบมี  2  ข้อ  ให้เลือกทำเพียง  1  ข้อ
ข้อ   1.                 ให้ท่านเสนอว่าจะประเมินนโยบายสาธารณะอย่างไร  โดยหยิบยกหนึ่งในนโยบายต่อไปนี้มา
                 อธิบายพร้อมยกตัวอย่างพอสังเขป
· นโยบายการจัดระเบียบสังคม
· นโยบายปฏิรูปการศึกษา
· นโยบาย  30  บาทรักษาทุกโรค
ข้อ   2.               จากปรัชญาพื้นฐานของวิชาการประเมินผล  ให้ท่านอธิบายพร้อมยกตัวอย่างพอสังเขปว่าจะมี   
                 แนวทางการประเมินนโยบาย  การปฏิรูประบบราชการอย่างไร
นโยบาย  30  บาทรักษาทุกโรค
สร้างหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า  เพื่อลดรายจ่ายโดยรวมของประเทศและประชาชน  ในการดูแลรักษาสุขภาพ  โดยเสียค่าใช้จ่าย  30  บาทต่อครั้ง  และสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการสาธารณสุขที่ได้มาตรฐานอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน
นโยบายการปฏิรูปการศึกษา
รัฐบาลจะปฏิรูปการศึกษาตามเจตนารมณ์แห่งรัฐธรรมนูญและพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  เพื่อพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งความรู้อันเป็นเงื่อนไขไปสู่ระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ให้คนไทยทั้งปวงได้รับโอกาสเท่าเทียมกันที่จะเรียนรู้และฝึกอบรมได้ตลอดชีวิต  และมีปัญญาเป็นทุนไว้สร้างงานและรายได้  และนำประเทศให้รอดพ้นจากวิกฤตเศรษฐกิจและสังคม  โดยยึดหลักการศึกษาสร้างชาติ  สร้างคน  และสร้างงาน
นโยบายจัดระเบียบสังคม
นโยบายการจัดระเบียบสังคมซึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเป็นผู้กำหนดนั้น  มีการปฏิบัติในหลายด้านและเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน  เช่น  สำนักงานตำรวจแห่งชาติ  กระทรวงศึกษาธิการ  เป็นต้น  ซึ่งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับสถานบริการมีแนวทางปฏิบัติที่สำคัญได้แก่  การประกาศกำหนดเขตเพื่อการอนุญาตหรืองดอนุญาตตั้งสถานบริการ  ( Zoning )  การเข้มงวดกวดขันเกี่ยวกับอายุของผู้เข้าไปใช้บริการ  ( 20ปีบริบูรณ์ )  การให้สถานบริการเปิด-ปิด  ตามเวลาที่กฎหมายกำหนด  และการขจัดมิให้มียาเสพติดในสถานบริการซึ่งมีกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
นโยบายการปฏิรูประบบราชการ
ปฏิรูประบบราชการให้มีประสิทธิภาพและมีโครงสร้างที่กระชับ  เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน  และสามารถตอบสนองต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  พร้อมทั้งเร่งตรากฎหมายเพื่อปรับโครงสร้างกระทรวง  ทบวง  กรม  เพื่อให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงในกระแสโลกและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม
คณะรัฐประศาสตร์    สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
ข้อสอบปลายภาควิชา  รศ.772  การประเมินผล
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
ภาคพิเศษ  จังหวัดนครราชสีมา-อุบลราชธานี-อุดรธานี  
วันเสาร์ที่  1  มิถุนายน  2545                                                                                         เวลา  13.00 – 16.00 น.

คำสั่ง          ข้อสอบมี  3  ส่วน  กรุณาแยกสมุดคำตอบของแต่ละส่วน
ส่วนที่   1      ผศ.ดร.นิสดารก์  เวชยานนท์
คำสั่ง             ข้อสอบมี  1  ข้อ
                               จงอธิบายแนวคิดของ  Competency  ตามที่ท่านเข้าใจ  ทำไมแนวคิดนี้ถึงได้รับความสำคัญในการนำเอามาใช้ในการประเมินบุคลากร  ทั้งการประเมินก่อนเข้า  ( Recruitment  and  Section )  และการประเมินศักยภาพ  ( Assessment  Center )  

ส่วนที่   2           รศ.ดร.พรเพ็ญ    เพชรสุขศิริ
คำสั่ง                  ใช้เวลา  1  ชั่งโมง
โครงการนักเรียนเยี่ยมคุก
                    ตามที่ปรากฏโดยทั่วไปว่าปัจจุบันนีกเรียนระดับมัธยมศึกษาจำนวนมากมีปัญหาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมหลายประการ  เช่น  ปัญหายาเสพติด  ปัญหาการมีความสัมพันธ์ทางเพศไม่เหมาะสม  การยกพวกตีกัน  การปล่อยชีวิตตามยถากรรม  โดยขาดการคำนึงอนาคต  ไม่มีลักษณะอดทนต่อความยากลำบากและมัวเพลิดเพลินในความสนุกสนานไปวันๆ  ดังนั้น  ผู้อำนวยการโรงเรียน  8  แห่ง  จึงร่วมมือกับกระทรวงมหาดไทย  จัดโครงการนักเรียนเยี่ยมคุกโดนมีกิจกรรมหลากหลาย  เช่น  การจัดบรรยายความรู้เรื่องยาเสพติด  ปัญหาโรคเอดส์  ปัญหาเด็กและเยาวชนด้อยโอกาสในประเทศไทย  เช่น  ปัญหาเด็กในชุมชนแออัด  ปัญหาเด็กเร่ร่อน  ขาดผู้เลี้ยงดู  เพื่อให้เด็กมีความรู้ตามสภาพความเป็นจริงของสังคม  มีความตระหนักถึงความจริงว่าชีวิตมีความยากลำบาก  ต้องเตรียมพร้อมต่อสู้  โอกาสของมนุษย์มีไม่มากนัก  ถ้าผิดพลาดก็จะทำลายอนาคตตลอดไปได้  นอกจากนี้ยังมีการประสานงานกับผู้อำนวยการเรือนจำประจำจังหวัด  เพื่อให้นักเรียนผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนไปเยี่ยมชมกิจกรรมในทัณฑสถานว่าผู้ต้องขังมีความยากลำบากอย่างไรในการถูกจองจำกักขัง  อันจะเป็นการปรามให้เกรงกลัวเห็นผลของการกระทำ
1. จงตั้งวัตถุประสงค์เพื่อการประเมินโครงการดังกล่าว
2. จงเขียนแผนแนวคิดการประเมินผลโครงการดังกล่าว
3. จงกำหนดตัวแปรและเครื่องชี้วัดที่จำเป็นใช้ในการประเมินและกล่าวด้วยว่าจะเก็บข้อมูลจากแหล่งใด
4. ท่านจะออกแบบจัยประเมินอย่างไร  อธิบายให้เข้าใจ
ส่วนที่   3           ศ.ดร.วรเดช  จันทรศร  และ  รศ.ดร.แก้วคำ  ไกรสรพงษ์
คำสั่ง                  ให้เลือกทำ  1  ข้อ
ข้อ   1.              ให้ท่านเสนอปรัชญาของการประเมินนโยบายสาธารณะว่ามีการเปลี่ยนแปลงหลักการพื้นฐาน    
     อย่างไร  และควรมีการเปลี่ยนแปลงผลลัพธ์บั้นปลายที่ต้องบรรลุในด้านใดบ้าง  ให้ยกตัวอย่างการประ
               เมินนโยบายสาธารณะหรือหน่วยงานภาครัฐประกอบพอสังเขป
ข้อ   2.              ให้ท่านอธิบายว่า  ในกรณีที่ท่านจะประเมินหน่วยงานหรือโครงการสาธารณะ โดยใช้การประเมิน
               ในระบบเปิด  ท่านจะต้องคำนึงถึงปัจจัยใดที่สำคัญบ้าง  และท่านจะมีกระบวนการในการประเมินอย่าง
                ไร  ให้ยกตัวอย่างประกอบพอสังเขป
คณะรัฐประศาสตร์   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
ข้อสอบปลายภาควิชา  รศ.772  การประเมินผล
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
ภาคพิเศษ จังหวัดลำพูน-พิษณุโลก
วันเสาร์ที่  6  เมษายน   2545                                                                                    เวลา   9.00 – 12.00  น.

คำสั่ง          ข้อสอบมี  3  ส่วน  กรุณาแยกสมุดคำตอบของแต่ละส่วน
ส่วนที่   1      ผศ.ดร.นิสดารก์  เวชยานนท์
คำสั่ง            ข้อสอบมี  1  ข้อ
ข้อ   1.          แนวคิดของการใช้ความสามารถ  ( Competency )  คืออะไร  ถ้าจะนำเอาแนวคิดนี้มาปรับใช้ควรจะ
              ต้องเตรียมตัวอย่างไร  ในแง่ขององค์กร  บุคลากรหน่วยงานด้านทรัพยากรมนุษย์  จงอธิบายให้เข้าใส่วนส่วนที่   2       อ.ดร.แก้วคำ  ไกรสรพงษ์
                        ในระบบมาตรฐานสากลของประเทศไทย        ด้านการจัดการและสัมฤทธิ์ผลของงานภาครัฐ 
( Thailand   International  P.S.O )  มีมาตรฐานภาครัฐ  1108  ระบบการประเมินผล  ซึ่งประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐาน  9  ด้าน  และมีตัวอย่างตัวชี้วัด  ดังตารางต่อไปนี้
	เกณฑ์มาตรฐาน
	ตัวอย่างตัวชี้วัด

	ประสิทธิภาพ
	ผลิตภาพต่อหน่วยกำลังคน
ผลิตภาพต่อเวลา
การบรรลุเป้าหมายเทียบกับค่าใช้จ่าย

	ประสิทธิภาพ
	การกรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้

	ความก้าวหน้า
	สัดส่วนกิจกรรมแล้วเสร็จ

	ความสอดคล้อง
	ปัญหากับมาตรการแก้ไข
การตอบสนองกลุ่มเป้าหมาย

	ความยั่งยืน
	ความอยู่รอดด้านเศรษฐกิจ  การขยายผล

	ผลกระทบ
	ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม
ผลกระทบภายนอก

	ความสัมฤทธิ์ผล
	การบรรลุเป้าหมายสุดท้าย

	ความประหยัด
	การประหยัดทรัพยากรการจัดการ

	ความพึงพอใจ
	ความพึงพอใจของลูกค้า
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย


ที่มา  :   ดัดแลงจาก  วรเดช  จันทรศร  และ  ไพโรจน์  ภัทรนรากูล, การพัฒนาระบบมาตรฐานสากลของประเทศไทยด้านการจัดการและสัมฤทธ์ผลของงานภาครัฐ  ( Thailand  International  P.S.O. ) ( 2544 )

        ให้นิสิตอธิบายโดยให้เหตุผลประกอบอย่างชัดเจนว่า  ระบบการประเมินผลตามมาตรฐานภาครัฐ  1108  ดังกล่าวข้างต้น  เป็นการประเมินผลในระบบเปิดหรือไม่  และยกตัวอย่สงหน่วยงานมาหนึ่งหน่วยงานพร้อมกับกำหนดตัวชี้วัดสำหรับการประเมินหน่วยงานนั้นตามเกณฑ์มาตรฐานทั้ง  9  ด้านดังกล่าวข้างต้น
ส่วนที่   3          รศ.ดร.พรเพ็ญ  เพชรสุขศิริ
คำสั่ง                 ให้ทำทุกข้อ  ( เวลา  1  ชั่วโมง )

ข้อ  1                จงใช้ข้อมูลตามตารางต่อไปนี้เขียน  Profile  สรุปแสดงภาพรวมของผลการปฎิบัติงานของ  
                          นายสมชาย  ชื่นมื่น
	ประเด็นที่ถูกประเมิน
	ข้อมูลกลุ่ม
	คะแนนของ
	Z
	T
	%
	ผลการปฏิบัติ

	
	เฉลี่ย
	S.D.
	นายสมชาย
	
	
	ต่ำกว่า
	งาน

	ศักยภาพในการพัฒนา
	120
	10
	128
	
	
	
	

	ความผูกพันธ์ในองค์การ
	84
	6
	75
	
	
	
	

	ความคิดริเริ่ม
	100
	12
	110
	
	
	
	

	ความมีคุณค่า
	48
	5
	42
	
	
	
	

	ผลงานรวม
	150
	20
	125
	
	
	
	


ข้อ     2.      จงอธิบายว่าการประเมินผลแบบภาพรวม  ( Comprehensive  evaluation )  มีลักษณะอย่างไร  เขียน  
                   แผนภาพการประเมินประกอบการอธิบายโดยสังเขป
คณะรัฐประศาสตร์   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
ข้อสอบปลายภาควิชา  รศ.772  การประเมินผล
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
ภาคพิเศษ กรุงเทพ  รุ่น  13

วันพุธที่  8  สิงหาคม   2545                                                                                    เวลา   18.00 – 21.00  น.

คำสั่ง            ข้อสอบมี  3  ส่วน  กรุณาแยกสมุดคำตอบของแต่ละส่วน
ส่วนที่    1       รศ.ดร.พรเพ็ญ   เพชรสุขศิริ
โครงการแช่งน้ำต้านยาเสพติด
                         โดยปกติคนไทยแม้นจะนับถือพุธศาสนาแต่ส่วนใหญ่ก็ไม่มีความรู้ความเข้าใจในพระพุทธศาสนามากนัก  เรียกว่า  เป็นชาวพุทธในทะเบียนบ้านมากกว่า  พุทธศาสนาเชื่อในหลักกรรม  ความมีเหตุผล  และตนเป็นที่พึ่งแห่งตน  แต่ในทางตรงข้ามคนจำนวนมากที่แม้นจะนับถือพุทธศาสนา  มีความเชื่อในอำนาจหวังผลดลบันดาลเกรงกลัวไสยศาสตร์  ต้องเซ่นไหว้บวงสรวง  อ้อนวอน  อันเป็นความเชื่อดั่งเดิม  ก่อนพุทธศาสนาเข้ามาเผยแพร่ในสุวรรณภูมินี้  ความยำเกรงต่อสิ่งเร้นลับนี้ฝังแน่นในจิตใจของคนไทยหลายคนเรียกว่า  “ ไม่เชื่อก็อย่าลบหลู่ (
                          ในปัจจุบันมีปัญหายาเสพติดแพร่ระบาดในหมู่บ้านและชุมชนต่างๆ  โดยทั่วๆ ไปมากจนกระทั่งยากต่อการปราบปราม  ป้องกัน  ทั้งเจ้าหน้าที่บ้านเมือง  กำนัน  ผู้ใหญ่บ้าน  ลูกบ้าน  ครู  ต่างก็ระแวงต่อกันว่าไม่ทราบว่าใครจะเป็นผู้ค้ายาเสพติดบ้าง  แต่หลายคนก็คิดว่าปัญหายาเสพติดในอำเภอนี้ควรจะได้แก้ไข  เพราะทุกคนเห็นว่าเป็นปัญหาที่เป็นภัยร้ายแรงต่อสังคมและใกล้กับบุตรหลานของตนเองทุกขณะเพื่อจะให้เลิกรากันไปในความผิดในอดีตไม่ต้องนำมาพูดถึง  จึงมีการประชุมภายในอำเภอตองตาลนี้  ซึ่งมี  4  ตำบล  24  หมู่บ้าน  ว่านายอำเภอ  ข้าราชการของอำเภอ  ตำรวจ  ทหาร  ครู  กำนัน  ผู้ใหญ่บ้าน  ลูกบ้านที่เป็นผู้ใหญ่  อายุตั้งแต่  18  ปีขึ้นไปทุกคนจะต้องมาดื่มน้ำสาปแช่งเพื่อสาบานตนว่าต่อไปนี้จะไม่ขายหรือเสพยาเสพติดอีก
                           ในพิธีกรรมก็มีการเชิญพราหมณ์มาทำพิธีบวงสรวงเทพเทวดามาประกอบพิธีแช่งน้ำสาบาน  มีการเชิญผู้ที่มีคาถาอาคมมาทำพิธีเผาพริกเกลือเชิญผีต่างๆ มาทำคุณไสยจะเสกตะปู  หนังวัวเข้าท้องผู้ผิดคำสาบาน  สำหรับพระสงฆ์ไม่ร่วมพิธีกรรมสาปแช่ง  เพียงแต่มาสวดให้พรเจริญพระพุทธคุณ   ให้เป็นสิริมงคลแก่ผู้ผ่านการดื่มน้ำสาบานว่าจะเริ่มต้นชีวิตใหม่ให้ชุมชนสดใสปราศจากยาเสพติด  และขอให้พบแต่สิ่งประเสริฐ
                             นอกจากนี้ชาวบ้านยังตั้งกลุ่มติดตามว่าใครยังมีพฤติกรรมเสพยาก็จะนำไปรักษาโดยส่งเข้าค่ายทหาร  ที่ให้ความร่วมมือช่วยบำบัดเข้มในค่ายทหาร  20  วันและส่งคืนบิดามารดาให้ควบคุมความประพฤติ  นอกจากนี้จะมีการประชุมและมีมติว่าใครยังอาจค้ายาเสพติดอยู่ก็จะต่อต้านโดยการไม่ไปร่วมงานบุญ  งานแต่งงาน  งานศพ ( ไม่เผาผี )  ต่อไปถ้ายังไม่เลิกพระสงฆ์ก็จะให้ความร่วมมือคว่ำบาตรถือ  ไม่รับกิจนิมนต์ไปบ้านที่ค้ายาเสพติด
1. จงตั้งวัตถุประสงค์เพื่อการวิจัยประเมินผล  5  ข้อ
2. จงเขียนตังแปร / เครื่องชี้วัดความสำเร็จ  หรือล้มเหลวของโครงการ
3. จงเขียนกรอบแนวคิดว่าจะประเมินผลแบบรวบยอดได้อย่างไร
4. จะต้องเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างไรบ้าง  เก็บข้อมูลอะไร
ส่วนที่  2                 ผศ.ดร.นิสดารก์   เวชยานนท์
คำสั่ง                       ข้อสอบมี  1  ข้อ
                                            เลือกตำแหน่งงานต่อไปนี้มา  1  ตำแหน่ง  อธิบายถึงกระบวนการสรรหาและการคัด
                     เลือกที่ท่านคิดว่าเหมาะสมที่จะทำให้ได้คนที่มีทั้ง  Job-fit  และ  Culture-fit  ให้ท่านระบุคุณสมบัติ
                     ( Job  specklication )  ที่ท่านคิดว่าเหมาะสมกับการเป็นผู้สมัครที่ดี   และในคุณสมบัติเหล่านี้  ท่าน
                     จะใช้เครื่องมือหรือกระบวนการใดเพื่อให้ได้มาซึ่งคนที่มีคุณสมบัติเหล่านั้น
                                  1.   นักบิน         ทำหน้าที่ในการขับเครื่องบินส่งผู้โดยสาร   ต้องมีความรู้เกี่ยวกับเครื่องบิน
                                                            เส้นทางต้องติดต่อกับหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้องมีใบขับขี่เครื่องบิน 
                                                           ( license )

                                 2.    ผู้อ่านข่าวในวิทยุ        ต้องเตรียมตัวอ่านและทำความเข้าใจในข่าวต่างๆ  ได้อย่างรวดเร็ว
                                                             มีความสามารถในการอธิบาย  การพูด  การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า   บางครั้ง
                                                             ต้องเขียนข่าวด้วยและต้องใช้อุปกรณ์ต่างๆได้ดี  เช่น  กล้อง  วีดีโอ
                                 3.    ผู้ดูแลสวนสัตว์           ต้องทำความสะอาดบริเวณต่างๆ  ภายในสวนสัตว์   มีความรู้เกี่ยว
                                                              กับธรรมชาติ    และต้นไม้    สามารถดูแลให้อาหารและถ้ามีสัตว์ที่เจ็บป่วย
                                                              ต้องสามารถให้การรักษาพยาบาลเบื้องต้น
                                 อนึ่ง  ข้อมูลที่นอกเหนือจากนี้ให้ท่านระบุเอาเอง
ส่วนที่    3                ศ.ดร.วรเดช   จันทรศร
คำสั่ง                        ให้เลือกทำเพียง  1  ข้อ
ข้อ   1.                 ให้ท่านเลือกนโยบายของรัฐมา  1  นโยบาย  ประเมินพลัง  มาตรการหลัก/รอง  และ  ผล/ผลลัพธ์
                     ของนโยบายนั้นแล้วเสนอแนวทางแก้ไข
ข้อ   2.                  ทฤษฎีของการประเมินผลมีหรือไม่  ถ้ามีควรมีลักษณะอย่างไร  ถ้าไม่มีควรพัฒนาอะไร  ถ้าไม่
                     มีควรพัฒนาอะไรในเชิงองค์ความรู้
สรุป     รวมข้อสอบในส่วนของ  ศ.ดร.วรเดช  จันทรศร  ข้อสอบออก  2  ข้อ  เลือกทำ  1  ข้อ
ส.ค.  44          (1)        เลือกนโยบายของรัฐมา  1  นโยบาย  ประเมินพลัง  มาตรการหลัก/รอง  และ  ผล/ผลลัพธ์
กทม. 13                      ของนโยบายนั้น     แล้วเสนอแนวทางแก้ไข
(2)      ทฤษฎีของการประเมินผลมีหรือไม่  ถ้ามีควรมีลักษณะอย่างไร  ถ้าไม่มีควรพัฒนาอะไร                        
                                    ถ้าไม่มีควรพัฒนาอะไรในเชิงองค์ความรู้
ก.ค.  44           (1)        เลือกนโยบายสาธารณะมา  1  นโยบาย  เสนอแนวทางการประเมินโดยยึดถือกรอบทฤษฎี         
สุราษฎร์                       สากล  โดยเน้น  มาตรการหลัก  มาตรการรอง  ผลผลิต  ผลลัพธ์  ผลลัพธ์ปั้นปลาย  พร้อม
ชลบุรี                           เสนอแนะในการปรับปรุงนโยบาย  และการนำไปปฎิบัติ
                        (2)        1.   “ พม่าเสียเมือง  “  ประเมินว่าเพราะดำเนินนโยบายผิดพลาด    หรือไม่ถูกต้องอย่างไร 

                                             บ้าง  พม่าเสียเมือง  ของ  ม.ร.ว. คึกฤทธิ์  ปราโมชย์
                                     2.   “  ค่าแห่งชีวิต  “   ควรประเมินค่าแห่งชีวิตจากเกณฑ์มาตรฐาน  และตัวชี้วัดใด
                                               ค่าแห่งชีวิต  ของ  วิกเตอร์  แฟรงเกิล
มิ.ย.  44           (1)        เลือก  1  นโยบายจาก  (1)  30  บาท     (2)  กองทุนหมู่บ้าน        (3)   พักหนี้เกษตรกร
พิษณุโลก                     ประเมินมาตรการผลผลิตและผลลัพธ์   ภายใต้กรอบตัวแบบการประเมินนโยบายสากล                                                    
                     และนำข้อเสนอแนะในการปรับปรุงนโยบายที่ท่านเลือก
(2) การประเมินมาตรฐานภาครัฐ  PSO 1101,  PSO 1106,  PSO 1107,  PSO 1108  เลือกตอบ
2 ระบบมีความเหมือนและแตกต่างกับการประเมินผลหน่วยงานในระบบเปิดหรือไม่
อย่างไร  จะส่งประโยชน์ต่อสังคม  และประชาชนอย่างไร
เม.ย.  44          (1)        เลือกนโยบายสาธารณะมา  1  นโยบาย
โคราช                          -   สาระโดยสังเขป  มุ่งผลผลิต  ผลลัพธ์  ผลลัพธ์บั้นปลายอะไร  เกณฑ์และตัวชี้วัดความ        
     สำเร็จความล้มเหลวอย่างไร
· มาตรการหลักมาตรการรอง
· กรอบทฤษฏีที่จะนำมาใช้ในการประเมินนโยบาย
· ประเมินนโยบายนั้นจากกรอบทฤษฏี  เน้นความแกร่งของมาตรการหลัก  มาตรการรองและโอกาสที่นโยบายนั้นจะบรรลุผลสำเร็จ
                       (2)         การประเมินนโยบายโครงการสาธารณะ  และหน่วยงานภาครัฐในระบบเปิดต่างกับ  P.S.O                                                                                                                                                          

                                     หรือไม่อย่างไร  วิเคราะห์เปรียบเทียบในแง่ของปรัชญา  องค์ความรู้  เกณฑ์มาตรฐาน  ตัว  
                                     ชี้วัดและการนำไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงภาคราชการ
ก.ย.  43          (1)          การประเมินมาตรฐานภาครัฐ  ภายใต้หลักการของ  Thailand  International  P.S.O.  เน้น
กทม.  12                       การประเมินอะไรบ้าง  เพราะเหตุใด
                                      -  ท่านว่าประเทศไทย  ควรต้องพัฒนามาตรฐานภาครัฐใดเป็นลำดับ  1, 2, 3  เพราะอะไร
(2) ให้เลือก  2  นโยบายสาธารณะ  หรือ  2  โครงการ  ชี้ให้เห็นท่านจะประเมิน  มาตรการหลัก   มาตรการรอง  ผลผลิต  ผลลัพธ์  ผลลัพธ์ปั้นปลายอะไร  จะใช้วิธีการประเมินแบบใดจึงจะตอบสนองต่อการปกครองแบบธรรมรัฐ  และ  ประชารัฐ
ก.ย.  43          (1)            ให้เสนอรูปแบบการประเมินนโยบายและโครงการสาธารณะมา  5  รูปแบบและชี้ให้เห็น     
กทม.  12                         ว่าจะประยุกต์ใช้รูปแบบแต่ละรูปในการประเมินนโยบายและโครงการสาธารณะได้ 
                                        อย่างไรบ้างยกตัวอย่างประกอบ
(2) การประเมินมาตรฐานภาครัฐ  ตามระบบ  P.S.O.  มีความเหมือนกันและแตกต่างกับการ
ประเมินผลหน่วยงานภาครัฐ  ในระบบเปิดอย่างไรบ้าง  ให้เปรียบเทียบด้านเกณฑ์มาตรฐาน  ตัวชี้วัดและวิธีการนำไปปฏิบัติ
ก.ค.  43         (1)              การประเมินผลหน่วยงานภาครัฐ    และโครงการสาธารณะ  เป็นการประเมินอะไร  เพื่อ
โคราช                             ใคร  ทำไม  เมื่อไร  และอย่างไร
(2)       ท่านมยีวิธีประเมินนโยบายสาธารณะว่าได้ผลหรือไม่ได้ผลอย่างไรบ้าง  ให้ยกตัวอย่าง    
                  นโยบายสาธารณะมา  3  นโยบาย  และเสนอวิธีการประเมิน
มิ.ย.  43         (1)             หากท่านจะประเมินโครงการสาธารณะในระบบปิด  ท่านจะประเมินอย่างไร  ถ้าระบบ
ลำพูน                              เปิด  ท่านจะดำเนินการอย่างไร  ยกตัวอย่างประกอบ  ทั้งเปรียบเทียบหลักการประเมิน
พิษณุโลก                        เกณฑ์มาตรฐาน  และตัวชี้วัด  และวิธีการดำเนินการที่เหมือนกัน  จะแตกต่างทั้งระบบ
                                        เปิด  และระบบปิด
(2)        ท่านเข้าใจ  P.S.O.  อย่างไร  หากหน่วยงานของท่านจะขอรับรองประกันคุณภาพในระ
บบ  P.S.O. 1101, P.S.O. 1108, P.S.O 2101  (ระบบใดระบบหนึ่ง)  ท่านจะพัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัดอะไรบ้าง  และจะดำเนินการพัฒนาโดยสังเขปอย่างไร
ต.ค.  42         (1)            ประเมินผลหน่วยงานภาครัฐ      และโครงการสาธารณะในระบบปิด  เข้าใจอย่างไรการ
สุราษฎร์                         ประเมินผลในลักษณะนี้  สร้างปัญหาพื้นฐานให้กับกระบวนการพัฒนาประเทศอย่างไร
· หารจะมีการประเมินผลแบบเปิด  ควรประเมินอะไร  อย่างไร  เมื่อใด
(2) P.S.O.   มีแนวทางในการพัฒนาอะไร  เกณฑ์มาตรฐาน  และตัวชี้วัด  และวิธีการอย่าง
ไรเป็นการประเมินผลแบบปิดหรือเปิด  วิจัยประเมินผล  หรือประเมินสภาพตามเป็นจริง
หรือเป็นการประเมินที่อาศัยแนวทางจากองค์ความรู้  และระเบียบวิธีการดำเนินการอย่างไร
ก.ย.  42          (1)            การพัฒนาตัวแบบและทฤษฎี  การประเมินนโยบาย  และโครกการสาธารณะ  สามารถ
กทม.  11                         ทำได้อย่างไรบ้าง  จงอธิบาย  พร้อมยกตัวอย่างประกอบ
(2) การประเมินผลในระบบเปิด  มีแนวคิดหลักการ  วิธีปฎิบัติ  อย่างไรบ้าง  หากจะประเมิน
ระบบมาตรฐาน  การบริหารภาคเอกชน  และประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ  จะประเมินจากเกณฑ์มาตรฐาน  และตัวชี้วัดอะไรบ้าง
ก.ค.  42           (1)          การประเมินนโยบายและโครงการสาธารณะเป็นการประเมิน  1.  เพื่อใคร  ทำไม  2. ประ
โคราช                            เมินอะไร    3.  ประเมินอย่างไร  4.  ประเมินเมื่อใด   อธิบายพร้อมยกตัวอย่างประกอบ
(2) ปรัชญาของการประเมินนโยบาย  และโครงการสาธารณะจากอดีตสู่ปัจจุบันมีการเปลี่ยน
แปลงหลักการพื้นฐานและผลลัพธ์บั้นปลายอย่างไร  จงอธิบายและเสนอหลักการพื้นฐาน
และผลลัพธ์บั้นปลายของการประเมินระบบเปิด 
สรุป   รวมข้อสอบในส่วนของ  ผศ.ดร.นิสดารก์  เวชยานนท์
ส.ค.44             (1) เลือกตำแหน่งงานต่อไปนี้มา  1  ตำแหน่ง  อธิบายถึงกระบวนการสรรหาและการคัด
                     เลือกที่ท่านคิดว่าเหมาะสมที่จะทำให้ได้คนที่มีทั้ง  Job-fit  และ  Culture-fit  ให้ท่านระบุคุณสมบัติ
                     ( Job  specklication )  ที่ท่านคิดว่าเหมาะสมกับการเป็นผู้สมัครที่ดี   และในคุณสมบัติเหล่านี้  ท่าน
                     จะใช้เครื่องมือหรือกระบวนการใดเพื่อให้ได้มาซึ่งคนที่มีคุณสมบัติเหล่านั้น
                                  1.   นักบิน         ทำหน้าที่ในการขับเครื่องบินส่งผู้โดยสาร   ต้องมีความรู้เกี่ยวกับเครื่องบิน
                                                            เส้นทางต้องติดต่อกับหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้องมีใบขับขี่เครื่องบิน 
                                                           ( license )

                                 2.    ผู้อ่านข่าวในวิทยุ        ต้องเตรียมตัวอ่านและทำความเข้าใจในข่าวต่างๆ  ได้อย่างรวดเร็ว
                                                             มีความสามารถในการอธิบาย  การพูด  การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า   บางครั้ง
                                                             ต้องเขียนข่าวด้วยและต้องใช้อุปกรณ์ต่างๆได้ดี  เช่น  กล้อง  วีดีโอ
                                 3.    ผู้ดูแลสวนสัตว์           ต้องทำความสะอาดบริเวณต่างๆ  ภายในสวนสัตว์   มีความรู้เกี่ยว
                                                              กับธรรมชาติ    และต้นไม้    สามารถดูแลให้อาหารและถ้ามีสัตว์ที่เจ็บป่วย
                                                              ต้องสามารถให้การรักษาพยาบาลเบื้องต้น
                                   อนึ่ง  ข้อมูลที่นอกเหนือจากนี้ให้ท่านระบุเอาเอง
ก.ค.44              (1)   การประเมินบุคคลเข้าสู่องค์การทั้งก่อนเข้าและหลังเข้ามีหลักการที่ต้องประเมินทั้ง 3  ด้าน
สุราษฎร์                  คือ  Cognitive,  Affective  และ  Psychomotor  domain  ซึ่งหลักการทั้ง  3  ด้านต้องอาศัย
                                เครื่องมือที่แม่นยำและถูกต้องในการวัดและประเมิน  ขอให้ท่านอภิปรายถึงเครื่องมือที่จะใช้
                                ในการวัดว่าเครื่องมือใดที่เหมาะแก่การวัด       Cognitive      เครื่องมือใดเหมาะแก่การวัด  
                                 Affective  และเครื่องมือใดเหมาะกับการวัดทางด้าน Psychomotor  domain   ระบุข้อดีและ
                                 ข้อจำกัดของเครื่องมือเหล่านั้นด้วย
มิ.ย.44               (1)   แนวคิดการวิเคราะห์งานจะช่วยทำให้การคัดเลือกคนเข้ามาสู่องค์การได้อย่างไรและการทำพิษณุโลก                     วิเคราะห์งานมีความสัมพันธ์อย่างไรกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน  อธิบาย  และยกตัวลำพูน                            อย่างในหน่วยงานของท่านมีหรือไม่มี  การวิเคราะห์งานนี้
เม.ย.44                 (1)    อธิบายเปรียบเทียบถึงการประเมินคนก่อนที่จะเข้ามาในองค์กร  และเมื่อเข้ามาปฏิบัติงานอุดร ฯ                            แล้วในแง่ของ  แนวคิด  กระบวนการ  และเทคนิค
โคราช
สรุป  รวมข้อสอในส่วนของ  ผศ.ดร.นิสดารก์  เวชยานนท์
ก.ย.43           (1)     การประเมินคนก่อนที่จะเข้ามาทำงานในองค์การ  มีความสัมพันธ์อย่างไรกับการประเมินผลกทม. 12                    การปฏิบัติงาน  ในฐานะที่ท่านเป็นผู้บริหารในหน่วยงาน ถ้าท่านมีส่วนในการรับบุคลากร เข้า 
                               มาปฏิบัติงาน  ท่านจะมีกรอบในการวางนโยบายเรื่องนี้อย่างไร  เพื่อให้ผู้ปฏิบัติสามารถเลือก
                                คนเข้าทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ก.ค.43           (1)     จงอธิบายแนวคิดของ   Assessment  Center  มาให้เข้าใจ  และท่านคิดว่าท่านสามารถจะเอา
โคราช                      แนวคิดนี้ไปปรับใช้ในหน่วยงานของท่านอย่างไร  จงอธิบายและยกตัวอย่าง
มิ.ย.43           (1)      1.1   การประเมินผลการปฏิบัติงานถูกมองอยู่เสมอว่าเป็นการจับผิด  ท่านคิดว่าผู้บริหารควรพิษณุโลก                            ทำอย่างไร  ถึงจะลดความรู้สึกนั้นได้
 ลำพูน                       1.2     ในบรรดาเทคนิคของการประเมินผลการปฏิบัติงาน  จงยกตัวอย่างเทคนิคที่ใช้มา  1  

                                             เทคนิค  ที่ท่านคิดว่าดีที่สุดในการนำมาใช้ประเมินผลการปฏิบัติงาน  อธิบายด้วยว่า
                                             เทคนิคนั้นดีและเหมาะสมแก่หน่วยงานของท่านอย่างไร
ต.ค.43            (1)      หลักของการประเมินผลการปฏิบัติงานข้อหนึ่งคือ  ต้องเน้นที่พฤติกรรมในการทำงานมาก
สุราษฎร์                    กว่าเน้นตัวบุคคล  ซึ่งในทางปฏิบัติจริงๆ นั้นเป็นเรื่องที่ทำยาก  ท่านมีข้อแนะนำอย่างไรที่
                                  จะช่วยลดปัญหาที่เกิดขึ้น
(2) การเลือกคนให้ใช้  job – fit  และ  culture – fit คืออย่างไร  มีความสำคัญต่อองค์การอย่างไร
            จงอธิบาย  

ก.ย.42             (1)      การประเมินผลการปฏิบัติงานมักถูกมองในทางลบว่าเป็นการจ้องจับผิด  สาเหตุประการก
กทม.  11                    หนึ่งคือระบบการประเมินถูกออกแบบไม่ดี  ประหนึ่งกอดจากตัวผู้ประเมิน (
 Reters )อีก
                                   ประการหนึ่งเกิดจากตัวผู้ถูกประเมิน ( Ratces ) จงแสดงทัศนะและเหตุผลของท่านว่าจะมี
                                   วิธีการอย่างไรที่จะลดควงามรู้สึกในทางลบและทำให้ระบบการประเมินดีขึ้นได้
(2) ท่านจะมีวิธีการคัดเลือกคนเข้ามาทำงานในองค์การอย่างไร  เพื่อให้ได้คุณสมบัติทั้ง 
Job  Fit  และ  Culture  Fit  จงอธิบายยกตัวอย่าง
ก.ค.42            (1)       Assessment  Center  เป็นวิธีการประเมินบุคคลที่ถ้าเปรียบเทียบกับวิธีอื่นแล้ว  จะมีความน่าโคราช                       เชื่อถือและเที่ยงตรงมากที่สุด  จงอธิปรายให้เข้าใจว่า  เพราะเหตุใดจึงเป็นเช่นนั้น
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