การวางแผนและบริหารโครงการ

   
       
(อ.ไพโรจน์)

จุดเน้น และ ขอบข่าย
1. แนวคิด และหลักการ
· แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับโครงการ การวางแผน และบริหารโครงการ
· ความสำคัญของการวางแผน และการบริหารโครงการ ในกระบวนการพัฒนาประเทศ
· การวิเคราะห์โครงการพัฒนาภาครัฐ : กรอบแนวคิดเชิงบูรณาการ
2. เทคนิคการวางแผน และวิเคราะห์โครงการ โดยกรอบเหตุผลสัมพันธ์ (Logical Framework)

3. การวิเคราะห์และประเมินโครงการ
แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับโครงการ การวางแผน และบริหารโครงการ
· ความหมาย และแนวคิดพื้นฐาน
· คุณลักษณะที่สำคัญ
· ธรรมชาติ และมิติที่เกี่ยวข้อง
· วงจรโครงการ : รูปแบบ และองค์ประกอบ
* ความหมายของโครงการ (Project)
 
“ ชุดของกิจกรรมที่มีความสัมพันธ์กัน มีการปฏิบัติอย่างเป็นระบบภายใต้กรอบเวลา มุ่งการบรรลุผลลัพธ์เฉพาะด้าน และเพื่อตอบสนองความต้องการตามแผนงานที่กำหนด ”   :   Young


“ เกี่ยวข้องกับงานใหม่ที่ไม่คุ้นเคย นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงแบบแผนและวิถีชีวิต การดำเนินกิจกรรมต้องอาศัยคนที่มีความรู้จากหลากหลายสาขา และอยู่ภายใต้กรอบเวลาจำกัด ”   :   Anderson

ความแตกต่างระหว่างโครงการกับงานประจำ (อ.ปกรณ์)

ขอบข่ายของงาน (scope of work)
โครงการมีลักษณะพิเศษ หรือเฉพาะ (uniqueness)
งานประจำมีลักษณะทำซ้ำ
กรอบเวลา (time frame)

มีกรอบเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดแน่นอน


ทำอย่างต่อเนื่องไม่สิ้นสุด
การเปลี่ยนแปลง (change)

ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว


เปลี่ยนแบบค่อยเป็นไป
วัตถุประสงค์ (objective)

วัตถุประสงค์เฉพาะ มุ่งผลลัพธ์-กลุ่มเป้าหมายชัดเจน แก้ปัญหาที่งานประจำทำไม่ได้
แนวโน้ม (trend)


ไม่เน้นดุลยภาพของงาน มุ่งบรรลุภารกิจ

คำนึงถึงดุลยภาพ
ทรัพยากร (resources)

มีข้อจำกัด ลงทุนต้องคำนึงถึงความคุ้มค่า

จัดสรรได้ตามความจำเป็น
สภาพแวดล้อม (context)

ยืดหยุ่น (flexibility) และเป็นพลวัตร (dynamism)
มีลักษณะคงที่ (static)

ผลลัพธ์ (results)


มีตัวชี้วัดความสำเร็จชัดเจน เน้นประสิทธิผล

มุ่งประสิทธิภาพ
ทีมงาน (teamwork)

ความสำเร็จขึ้นกับการทำงานเป็นทีม


เน้นประสานการทำงาน
แบบแผนการทำงาน (style)

แบบบุกเบิก เชิงรุก




ลักษณะราบเรียบ
สององค์ประกอบหลักของโครงการ (อ.ไพโรจน์)

1. เป็นหน่วยองค์การ หรือหน่วยจัดการอิสระ (independent management unit) เพื่อบรรลุเป้าหมายเชิงพัฒนา
(development goals or objectives) ครอบคลุมการแก้ไขปัญหาที่ผิดพลาดในอดีต ปัญหาเร่งด่วนในปัจจุบัน และที่อาจเกิดในอนาคต รวมถึงการวิจัยและพัฒนา การริเริ่มสร้างสรรนวัตกรรมทางความคิด ผลิตภัณฑ์ สินค้าและบริการ หรือกระบวนการทำงานแนวใหม่ โดยมีผลลัพธ์สุดท้าย (ultimate outcomes) คือ คุณภาพชีวิตที่ดีของสมาชิกในสังคม
2. ประกอบด้วย ชุดของกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพยากร ทั้งความคิดสร้างสรร ทรัพยากรทางการเงิน เทคโนโลยี โดยคำนึงถึงผลงาน และปัจจัยด้านเวลา สามารถจัดระบบและจำแนกเพื่อการวางแผน การวิเคราะห์ และการบริหาร      ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล มุ่งสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
ความหมายของการจัดการโครงการ (Project Management)


เป็นการใช้ศิลปศาสตร์ และวิทยาการด้านการจัดการ ในการประสานความคิด ความพยายาม และความร่วมมือของทีมงาน ผู้ที่เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้เสีย (stakeholders) และนำไปสู่การปฏิบัติภายใต้ระบบบูรณาการ มีการวางแผน การจัดองค์การโครงการ มีภาวะการนำ การประเมินผล ใช้ความรู้ความสามารถทักษะ (wisdom and competence) การผสานพลังจากบุคคลหลากหลาย การใช้ทรัพยากรแนวใหม่ รวมถึงการจัดเตรียมเงื่อนไข และปัจจัยความสำเร็จ เพื่อให้ได้มาซึ่งผลผลิต (outputs) และผลลัพธ์ (outcomes) ตามเจตนารมย์ที่มุ่งหวังของแผนงานโครงการ
* แนวคิดพื้นฐาน
· กลยุทธ์การพัฒนา (development strategy)

· กลยุทธ์ในการนำนโยบายไปปฏิบัติ
· หน่วยจัดการอิสระ (independent management unit)

· หน่วยลงทุนสาธารณะ (investment unit)

· จุดเริ่มต้นนวัตกรรมและตัวเร่งการเปลี่ยนแปลง
* คุณลักษณะที่สำคัญ
   วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน (well-defined objectives)

        เป็นกิจกรรมการปฏิบัติที่มุ่งการบรรลุวัตถุประสงค์ ต้องกำหนดเป้าหมายในรูปผลงาน ผลผลิต 

        ที่บรรลุได้ ปฏิบัติได้ (SMART principle)
โดยมีองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่
1. มีคุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น (uniqueness) มีความเป็นเอกเทศ (discreteness)

2. มีดัชนีชี้วัด (indicators)

3. มีเป้าหมายเฉพาะที่ชัดเจน ทั้งพื้นที่ (target area) และกลุ่มเป้าหมาย (target groups or population)

4. มีกรอบเวลาปฏิบัติที่แน่นอน (เริ่มต้นและสิ้นสุด)

5. มีความสอดคล้องตามหลักเหตุผล
   มุ่งการปฏิบัติ และการเปลี่ยนแปลง (action and change oriented)

        การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชากรกลุ่มเป้าหมาย เช่น โครงการ เมาไม่ขับ
   การปฏิบัติที่สอดประสานกัน (coherent organized action)

        เกี่ยวข้องกับคนจำนวนมาก หลากหลายสลับซับซ้อน อาศัยความรู้ในระบบสหวิทยาการ ต้องมีการประสานงานที่ดี
   มุ่งผลลัพธ์ (outcomes) และผลลัพธ์สุดท้าย (ultimate outcomes) จากการดำเนินโครงการ (performance-based management)

        ไม่ได้เน้นปัจจัยนำเข้า และการอ้างอิงกฎระเบียบขั้นตอน มีการกำกับควบคุมผลงาน ให้มีคุณภาพ ทันเวลา ทันเหตุการณ์
        ผลลัพธ์ที่มุ่งหวังจากการจัดการโครงการ มีเป้าหมายที่ต้องการบรรลุ (target) จาก 3 มิติมารวมกัน
1. ระดับผลงาน
2. กรอบค่าใช้จ่าย
3. เวลา
        งานประจำเน้นผลงาน ซึ่งมีกรอบค่าใช้จ่ายคงที่ แต่เมื่อไม่ดูมิติด้านเวลา ยิ่งนานค่าใช้จ่ายยิ่งมาก โครงการจึงมีมิติด้านเวลา
        และโครงการที่ค่าใช้จ่ายไม่พอ ระดับผลงานก็จะลดลง โครงการจึงต้องมองทั้ง 3 มิติ
  มุ่งตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย (customer oriented)

        ให้ความสำคัญกับลูกค้า มีกลไกสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม เวทีสาธารณะ การส่งผ่านข้อมูล และการประเมินระบบเปิด
* ธรรมชาติของโครงการ
   วัตถุประสงค์ (objectives)

   วงจรชีวิต (life cycle)

        เปรียบเสมือนสิ่งมีชีวิต  มีกำเนิด พัฒนาการ และสิ้นสุด เริ่มต้นอย่างช้าๆ จากนั้นจะมีแรงส่งผลักดันให้มีความก้าวหน้า 

        (quick momentum) เมื่อถึงระดับที่เสร็จสมบูรณ์ จะเริ่มช้าลง จึงมีลักษณะเป็นรูป ระฆังคว่ำ
   ปฏิสัมพันธ์ (interaction)

        เชื่อมโยงกับหน่วยงานทั้งในระดับนโยบายและปฏิบัติ มีปฏิสัมพันธ์กับ stakeholders และโดยตรงกับลูกค้า ประชาชน
   ความสลับซับซ้อน (complexity)

        กิจกรรมหลากหลาย ต้องการการบูรณาการ ทั้งด้านแนวคิด องค์ความรู้ ทรัพยากร และระบบการจัดการโครงการ
   เอกลักษณ์เฉพาะ (unique)

   ความขัดแย้ง (conflict)

1. ทางความคิด การกำหนด และการเลือกแนวคิดของโครงการ (project ideas)

2. ด้านทรัพยากรโครงการ ด้วยวัฒนธรรมการรักษาสถานะเดิม (status quo) มีอาณาเขต (territory) ผลประโยชน์
3. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจากมีหน้าที่รับผิดชอบหลายด้าน มีผู้บังคับบัญชาหลายคน ทำให้เกิดปัญหา
   ความเสี่ยงของโครงการ (project risks)

        ทุกขั้นตอนมีความเสี่ยง แนวความคิดเสี่ยงทางด้านสังคมการเมือง การลงทุนขนาดใหญ่เสี่ยงทางด้านเศรษฐกิจ การเงิน 

        รวมทั้งด้านสิ่งแวดล้อม จึงต้องศึกษาความเป็นไปได้ อาจทำโครงการนำร่อง (pilot project) สำหรับโครงการที่ริเริ่มใหม่ 

        เพื่อลดหรือกระจายความเสี่ยง (alleviation of risks)

* มิติที่เกี่ยวข้องกับโครงการ
   คือ กลยุทธ์ (strategy) 

           หรือ ยุทธศาสตร์การพัฒนา (development strategy) เป็นกลไกสำคัญในการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ
   เป็น หน่วยการจัดการอิสระ
           เป็นเอกเทศ มีอำนาจหน้าที่ชัดเจน มีกรอบความรับผิดชอบ ยืดหยุ่นคล่องตัว ไม่ยึดติดกับกฎระเบียบ
   เป็น หน่วยการลงทุนสาธารณะ
           ซึ่งแยกแต่ละหน่วยออกมาได้ คาดหวังผลการดำเนินงานโดยประเมินความคุ้มค่าการลงทุนได้ เช่น โครงการหนองงูเห่า
   เป็น การประกันทรัพยากร
           สร้างความมั่นใจว่า การจัดการทรัพยากรบุคคล งบประมาณ อุปกรณ์ จะได้รับการสนับสนุนตลอดระยะการดำเนินงาน
   เป็น จุดเริ่มต้นนวัตกรรม และตัวเร่งการเปลี่ยนแปลง
           เช่น โครงการรถยนต์ Volvo ภายใต้แนวคิด ความปลอดภัย (safety)

   เป็น แบบแผนการเรียนรู้ และการถ่ายทอดเทคโนโลยี
           ทั้งผู้รับผิดชอบโครงการ ผู้ปฏิบัติงาน และกลุ่มเป้าหมาย หน่วยงานที่เข้าร่วม องค์กรชุมชน และท้องถิ่น
   มิติอื่นๆ 

           เป็น การจัดการการเปลี่ยนแปลง การป้องกันปัญหาเชิงโครงสร้าง การกระจายและลดความเสี่ยง
หลักการพื้นฐานและผลลัพธ์ที่มุ่งหวัง ในการวางแผน และการบริหารโครงการ

หลักการพื้นฐาน
ความเป็นธรรมในสังคม

ประสิทธิภาพ / ประสิทธิผล


ธรรมาภิบาล (ตรวจสอบได้)

ความยั่งยืน (พึ่งตนเอง)

ผลลัพธ์ที่มุ่งหวัง
ประโยชน์สาธารณะ

คุณภาพชีวิต ความผาสุข


ตอบสนองความต้องการ

ตอบสนองความพึงพอใจ
ความสำคัญของการวางแผน  และการบริหารโครงการ ในกระบวนการพัฒนาประเทศ
· การวางแผน และการวิเคราะห์โครงการ : กรอบแนวคิดมหภาค
· ธรรมาภิบาล (good governance) กับการวางแผน และการวิเคราะห์โครงการ
· รากฐานของการวางแผน กับการพัฒนาประเทศ
· ความสำคัญของการวางแผน และบริหารโครงการ ในกระบวนการพัฒนาประเทศ
* การวางแผน และการวิเคราะห์โครงการ : กรอบแนวคิดมหภาค (มองเป็นกระบวนการ)

   กระบวนการวางแผน และบริหารโครงการ  9 ขั้นตอน
1. กำหนด และเลือกแนวคิดโครงการ
ซึ่งส่งผลต่อการใช้ทรัพยากร ถึงกลุ่มเป้าหมาย และความสำเร็จ
2. การวิเคราะห์ และประเมินทางเลือก
3. การออกแบบโครงการ
4. การศึกษาความเป็นไปได้
5. การตัดสินใจ และอนุมัติโครงการ
6. การดำเนินโครงการ
7. การปรับปรุงแก้ไขโครงการ
8. การติดตามประเมินผลโครงการ
9. การขยายผลโครงการ / จบโครงการ
* รากฐานของการวางแผน กับการพัฒนาประเทศ

ระดับนโยบาย
:-       กรอบทิศทางการพัฒนาในระยะยาว
· การกำหนดทางเลือกที่เหมาะสม
· การจัดสรรทรัพยากร
· การตัดสินใจการลงทุนสาธารณะที่เหมาะสม
· ประกันผลลัพธ์ และสัมฤทธิ์ผลจากการพัฒนา
ระดับการจัดการ
:-     สร้างความมั่นใจให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
· เป็นกรอบการดำเนินงาน
· การระดมความคิด การมีส่วนร่วม
· พัฒนาทีมงาน และการประสาน ภาคีความร่วมมือ
ความสัมพันธ์ของโครงการ ในกระบวนการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ


จากนโยบาย (policy)   เป็นแผน (plan)   อาจจำแนกเป็นระดับและสาขา (sectoral plan) และเป็นแผนงานโครงการ (program)   ซึ่งเป็นชุดของโครงการ (project)   จากโครงการอาจแยกโครงสร้างงาน (work breakdown structure : WBS) 

ออกเป็น   เป้าหมาย (goal)   วัตถุประสงค์ (objective)   ผลผลิต (output)   กิจกรรม (activity)   ปัจจัยนำเข้า (input) 

ซึ่งเป็นกลุ่มของงานที่มีความสัมพันธ์กัน (task)








ผู้กำหนดนโยบาย







    ประชาสังคม





ผู้ปฏิบัติ




กลุ่มเป้าหมาย
ความสัมพันธ์เชิงบทบาท 


ผู้กำหนดนโยบาย (policy makers) เป็นผู้กำหนดทิศทาง และมีอิทธิพลเหนือฝ่ายข้าราชการประจำ 

ซึ่งเป็นผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ (implementors) ระบบอุปถัมภ์ (patronage system) กลายเป็นเครื่องมือแสวงหาผลประโยชน์ 

ต้องเสริมสร้างองค์กรประชาสังคม (civil society) และกลไกตรวจสอบจากภาคประชาชนซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย (target group)

จุดอ่อนของแผนงาน / โครงการ

· หน่วยงานกลาง มุ่งนโยบายมหภาค แนวคิดแบบ technocrat ไม่ติดดิน 

· มุ่งแสวงหาโครงการ (อภิมหาโปรเจค) งบประมาณก้อนโต เพื่อสร้างอาณาจักร
· การจัดความสำคัญของแผนงาน / โครงการ
· ขาดแนวทางที่มีประสิทธิผลในการปฏิรูปสถาบัน (institutional reform) นโยบาย / แผนขาดความพร้อมด้านสถาบัน
ขาดการวิเคราะห์ความเหมาะสม   ขาดการประเมินความเสี่ยงของโครงการ   อาจนำไปสู่ปัญหา NPL

· Cost – Benefit analysis ไร้ค่า ความเป็นไปได้สูงจากการวิเคราะห์ แต่ทำจริงกลับไม่ใช่
· ไม่ได้รวม social cost และ environmental cost 

* ความสำคัญของการวางแผน และบริหารโครงการ ในกระบวนการพัฒนาประเทศ
ประโยชน์ของการวางแผน การกำหนด และวิเคราะห์โครงการ

· พิจารณาจัดลำดับความสำคัญของโครงการ
· สร้างหลักประกันโครงการ ที่สนองความต้องการที่แท้จริง
· ใช้ทรัพยากรที่มีจำกัด คุ้มค่า สมประโยชน์
· โครงการมีคุณภาพ ส่งผลต่อการพัฒนาประเทศอย่างแท้จริง
ความสำคัญต่อการพัฒนาประเทศ

· เป็นเครื่องมือในการบริหารการพัฒนา
· กรอบการจัดสรรทรัพยากร
· กรอบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
· การพัฒนาแนวคิด และมาตรการเชิงกลยุทธ์ เพื่อบรรลุจุดหมายในการพัฒนาประเทศ
การวางแผน และการกำหนดแนวคิดของโครงการ
1. การวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา
: ทำแผนภูมิปัญหา (problem diagram , problem tree , fishbone diagram)

การวิเคราะห์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (stakeholders analysis)

2. การกำหนดวัตถุประสงค์ ***

: ทำแผนภูมิจุดมุ่งหมาย (objective diagram)

3. การวิเคราะห์กลยุทธ์
4. Logical Framework (Log-Frame)

ตัวอย่าง : โดยอาศัยหลัก อริยสัจ 4 (The Four Noble Truths) และความสัมพันธ์เชิง ปัญหา - สาเหตุ กับเชิง จุดหมาย - วิธีการ

( Causes - Effect relationship   and   Means - End relationship )

* ทำ problem diagram



           ผลกระทบ (Impact)

Effect
ทุกข์


        


อุบัติเหตุเพิ่ม

Causes
สมุทัย


คนไม่พร้อม
รถไม่พร้อม
ถนนไม่ดี

ทัศนวิสัยไม่ดี





-ร่างกาย

- เก่า

- พื้นผิว

- หมอกควัน





- จิตใจ

- ปรับแต่ง
- ช่องจราจร
- ฝน
* เปลี่ยนเป็น objective diagram โดยคงตัวแปรเดิมไว้

End
นิโรธ





ลดอุบัติเหตุ (Goal)


Means
มรรค


สภาพคน (Objective 1)    

Obj.2
 Obj.3
Obj.4




Output 1.1
Output 1.2
Output 1.3


(Hierarchy of objectives
- Activity 1.1.1
- Activity 1.2.1
…..






            or WBS)

- Activity 1.1.2
- Activity 1.2.2
…..

เทคนิคการวางแผน ออกแบบและวิเคราะห์โครงการ โดยกรอบเหตุผลสัมพันธ์ (Logical Framework)
หลักการพื้นฐาน คือ การแสดงความสัมพันธ์ในเชิงเหตุ และผล
องค์ประกอบที่สำคัญ

· วัตถุประสงค์ในภาพรวม ( Overall objective  or  Goal )

· วัตถุประสงค์เฉพาะ ( Specific objective  or  Project purpose )

· ผลผลิต (outputs or results) / กิจกรรม (activities)

· ตัวชี้วัด (indicators)

· วิธีการ (means) และค่าใช้จ่าย (costs)

· ฐานคติ (assumptions) หรือเงื่อนไขความสำเร็จ
* ความสัมพันธ์แนวดิ่ง (Vertical logic)

1. ระดับนโยบาย

เป็นจุดมุ่งหมายของแผนงานในภาพรวม (Goal  or  Overall / Development objective)

หรือวัตถุประสงค์ที่ต้องการบรรลุในระยะยาว (long-term objective)

2. ระดับวัตถุประสงค์
วัตถุประสงค์ของโครงการ (Project purpose  or  Specific / Immediate objectives)

3. ระดับผลงาน

ผลผลิต (outputs) หรือผลผลิตจากการดำเนินกิจกรรม (results)

4. ระดับปัจจัย

กิจกรรม (project activities) และทรัพยากรที่ใช้ในการดำเนินงาน (inputs)

* ความสัมพันธ์แนวราบ (Horizontal logic)

1. คำสรุปโครงการ  ( narrative summary  :  NS   or   logical intervention )

เป็นคำอธิบายสั้นๆ เป็นสิ่งที่โครงการจะเข้าไปแก้ไข
2. ตัวชี้วัด  ( objectively verifiable indicators  :  OVI )

เป็นตัวพิสูจน์ความสำเร็จในการดำเนินงาน ตามคำสรุปโครงการ (NS) 

ระบุเชิงปริมาณ (เป็นตัวเลข) เชิงคุณภาพ เวลา และสถานที่ โดยตัวชี้วัดมีได้ในทุกระดับ
3. แหล่งข้อมูล หรือวิธีพิสูจน์  ( sources of verification or means of verification  :  SOV   or   MOV )

เป็นรายละเอียดวิธีวัด บอกว่าตัวชี้วัดได้มาอย่างไร เช่น จากสถิติ รายงานสำรวจ รายงานการศึกษาวิจัย
4. เงื่อนไขความสำเร็จ  ( important assumptions  :  IA )

เป็นข้อกำหนดเบื้องต้น สิ่งที่คาดหมายเพื่อสนับสนุนว่าโครงการจะสำเร็จ ถ้าสภาพแวดล้อมเป็นไปตามเงื่อนไขดังกล่าว
ถือเป็นปัจจัยภายนอกที่ไม่อยู่ในการควบคุม ควรระบุเฉพาะเงื่อนไขที่สำคัญ (ถ้าปัญหามาก ยากจะสำเร็จ)

* ขั้นตอนการทำ Log-Frame

1. เริ่มที่ช่อง NS จากบนลงล่าง
2. ต่อด้วยช่อง IA จากล่างขึ้นบน
3. ช่อง OVI และ SOV ทีละหัวข้อตามลำดับ
หลังจากได้กรอบเบื้องต้นแล้ว จะนำไปเขียน project proposal (ขั้นตอน formulation) จึงลงรายละเอียดผู้รับผิดชอบ




NS

OVI

SOV

IA


Goal


Objectives


Outputs


Activities

การวิเคราะห์และประเมินผลโครงการ (Project Feasibility & Appraisal)

* กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์และประเมินโครงการ
   การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ (Feasibility Study – FS   or   Feasibility Analysis – FA)

   
โครงการปฏิบัติได้หรือไม่ 

ความสมเหตุสมผล

ความคุ้มค่า หรือผลตอบแทน

โอกาสความสำเร็จ
   การประเมินโครงการ (Project Appraisal – PA)


โครงการสามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่
ความเหมาะสมเมื่อเทียบกับโครงการอื่น

โครงการเหมาะจะนำไปทำ หรือควรได้รับการสนับสนุนหรือไม่
   ประโยชน์ของการวิเคราะห์และประเมินโครงการ

ดูความสัมพันธ์เชิงบูรณาการในวงจรโครงการ

ตรวจสอบเป้าหมายและปัจจัยภายนอก

เป็นแนวทางในการดำเนินงาน และเป็นบรรทัดฐานในการประเมิน
   การออกแบบโครงการ (Project Design)

* การศึกษาวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการ
   ขอบเขตของการศึกษา
   1.   การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (ระบบปิด)
ด้านเทคนิค   ด้านการจัดการ   ด้านการเงิน
   2.   การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (ระบบเปิด)
ด้านสิ่งแวดล้อม   ด้านสังคม-การเมือง   ด้านเศรษฐกิจ-การตลาด
   ด้านเทคนิค (Technical study)


สำคัญต่อโครงการสาธารณูปโภคพื้นฐาน

การเลือกเทคโนโลยี   (กระบวนการผลิต  เครื่องมือเครื่องจักร  ขนาดการผลิต)


การออกแบบ   (แผนผังทางวิศวกรรม  วัสดุอุปกรณ์  สถานที่ตั้ง  เวลา)


ข้อกำหนดอัตรากำลัง   (ผู้เชี่ยวชาญ  ช่างเทคนิค)

   ด้านการบริหารจัดการ (Administrative / Managerial study)


เพื่อแสวงหากลยุทธ์นำไปกำหนดกิจกรรม

ดูความสัมพันธ์ภายใน (Internal organization) : โครงสร้าง อำนาจหน้าที่และภารกิจ ระบบการจัดการ การบริหารคน

ดูความสัมพันธ์ภายนอก (External linkages)    : โครงสร้างความสัมพันธ์ ข้อกฎหมาย การสนับสนุนด้านนโยบาย
   ด้านการเงิน (Financial study)


ขนาดต้นทุน ค่าใช้จ่าย

แหล่งเงินทุน ทางเลือกการลงทุน ความพอเพียงของเงินทุน

ระบบบัญชี งบดุล : กระแสเงินสด (cash flow)  ผลกำไร  หนี้สิน  หนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPLs)


รวมถึงการเตรียมการเพื่อให้การลงทุนดำเนินต่อไปอย่างราบรื่น
   ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental study)


สภาพแวดล้อมส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการหรือไม่ ?


โครงการมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างไร ?


ครอบคลุมประเด็น ความเหมาะสมของการจัดการทรัพยากรสิ่งแวดล้อม (ยั่งยืน หรือยับเยิน)


ผลกระทบระยะสั้น / ระยะยาว (short-term / long-term)

ตั้งใจ / ไม่ตั้งใจ (intended / unintended)


มหภาค / จุลภาค (macro / micro)

   ด้านสังคม-การเมือง (Social - Political study)

โครงการมีผลกระทบต่อสังคมและการเมือง อย่างไร ?

           ** ปัจจัยทางสังคมและการเมืองส่งผลต่อความสำเร็จ หรือล้มเหลวของโครงการอย่างไร ?     เช่น โรงไฟฟ้า

ด้านสังคม



ด้านการเมือง
วัฒนธรรม แบบแผนการดำเนินชีวิต

ความเสมอภาค
การเปลี่ยนแปลงด้านประชากร

มิติของสังคม องค์กรทางการเมือง
ลีลาชีวิต (life style)



การต่อต้านจากสถาบัน
การส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น

ข้อจำกัดของกฎหมาย
* การสนับสนุน คัดค้าน ต่อต้านจากชุมชน
เสถียรภาพ ความมั่นคงของประเทศ
(โดยเฉพาะเรื่องการเปลี่ยนพฤติกรรมของคน)

   ด้านเศรษฐกิจ-การตลาด (Economic study)


ความสำคัญเร่งด่วน

การตอบสนองความต้องการด้านเศรษฐกิจสังคม

ผลผลิตของโครงการเพียงพอในการให้บริการหรือไม่ ?


ผลตอบแทนคุ้มค่าหรือไม่ (cost-benefit , NPV – net present value , IRR – internal rate of return)


พิจารณา
:  อุปสงค์-อุปทาน  แผนงานด้านการตลาด  ภาวะการจ้างงาน  การใช้วัตถุดิบในท้องถิ่น
   สรุปสาระสำคัญ

เป็นโครงการที่ดีหรือไม่ ?

* ปฏิบัติได้จริงหรือไม่ ?


มีข้อดีข้อเสียอย่างไร ?

   มีความเหมาะสม ความคุ้มค่าหรือไม่ ?


มีผลกระทบเชิงบวกและลบอย่างไร ?

* การออกแบบโครงการ (Project Design)

   เพิ่มเติมต่อหลังจากทำ FS / FA + PA   

   มีการปรับเปลี่ยนเนื้อหา (modification) ตามสิ่งที่พบในรายงาน FS   เพื่อไปสู่การออกแบบขั้นสุดท้าย (ลงรายละเอียด)

   Formulation


Small , Simple , Short-term     (   Decision making


Large , Complex , Long-term  (   Feasibility Study

   กิจกรรมหลัก
1. การกำหนดปัจจัยหลัก (Identification of Key Factors)

วัตถุประสงค์ (project objective)

จุดเน้น (project focus)
ความอยู่รอดของโครงการ
การจัดลำดับความสำคัญของโครงการ
ผลกระทบต่อโครงการอื่น (impact on other project)

2. การพิจารณาถึงระบบการสนับสนุน (Support System)

ทรัพยากรทางเศรษฐกิจ (economic resources)
ทรัพยากรทางเทคนิควิชาการ (technical resources)

ระบบสนับสนุนด้านการเมือง และการบริหาร (administrative political)

ทรัพยากรด้นกฎหมาย และระเบียบวิธีปฏิบัติ (legal and procedural factor)

โครงสร้างสังคม และการสนับสนุนจากประชาชน (social structure and popular)

3. การพิจารณาปรับปรุงแก้ไขโครงการ (Redefining)

วัตถุประสงค์ (project objective)


สรุปสาระสำคัญ (project summary)

ปัจจัยด้านเทคนิควิชาการ (technical factors)

แผนการจัดการ (management plan)

ประมาณงบประมาณโครงการ (project budget)

* การประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Impact Assessment – EIA)

   
คือ การคาดการณ์ผลกระทบเชิงบวกและลบ ต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งทางทรัพยากรธรรมชาติ และเศรษฐกิจสังคม
   โดยเฉพาะโครงการขนาดใหญ่ , อุตสาหกรรม
   วัตถุประสงค์
  
-   เพื่อหาทางป้องกันผลกระทบเชิงลบ (negative / adverse / unintended impacts) ให้เหลือน้อยที่สุด
(โดยปรับปรุงการออกแบบ ลดขนาดโครงการ , ย้ายสถานที่ , เปลี่ยนวัตถุดิบ , ปรับกระบวนการผลิต , มีมาตรการพิเศษ)


-   ใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่าสมประโยชน์

-   เป็นแนวทางตัดสินใจ ข้อมูลพื้นฐาน ว่าสมควรดำเนินโครงการหรือไม่
   ประโยชน์

-   ป้องกันปัญหาสิ่งแวดล้อมตั้งแต่ขั้นตอน ศึกษา feasibility study


-   ลดค่าใช้จ่ายในการแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นภายหลัง

-   สะท้อนวิสัยทัศน์นักวางแผน มุ่งป้องกันมากกว่าแก้ไข
   EIA ในประเทศไทย   เพื่อเป็นใบผ่านทาง สร้างความชอบธรรมให้กับผู้อนุมัติโครงการ เป็นหลักประกันให้เจ้าของโครงการ
   ซึ่งแท้ที่จริงแล้ว สิ่งที่มุ่งหวัง ควรเป็น

-   กรอบในการติดตามผล

-   เครื่องมือสร้างความโปร่งใส

-   ให้หลักประกันสิทธิพื้นฐานของประชาชนในพื้นที่
   ผู้เกี่ยวข้องกับ EIA


ทุกคน ทั้งคน สัตว์ พืช สิ่งไม่มีชีวิต เน้นที่ประชาชนในพื้นที่ ซึ่งที่ผ่านมาถูกกีดกัน แต่ปัจจุบันประชาชนตระหนักถึง 

   สิทธิขั้นพื้นฐานตามรัฐธรรมนูญ จึงต้องปรับกระบวนการทำประชาพิจารณ์ (public hearing) ให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
   หลักการทำประชาพิจารณ์

-   ตั้งแต่ก่อนการศึกษา ให้ร่วมกันสร้างกรอบการศึกษา (public scoping)


-   ศึกษาโดยสถาบันที่เป็นกลาง มีประชาสังคมเข้ามาเกี่ยวข้อง

-   ทำประชาพิจารณ์ก่อนการตัดสินใจ (ไม่ใช่แค่การประชาสัมพันธ์หลังการตัดสินใจไปแล้ว)

   
-   เอื้อต่อการมีส่วนร่วม สามารถเข้าถึงได้ สร้างบรรยากาศที่ดี และให้เวลา

    (ไม่ใช่การนำ 2 กลุ่มมาเผชิญหน้ากัน และต้องให้ความสำคัญกับผู้ที่ไม่เห็นด้วยหรือได้รับผลกระทบ)

   ขั้นตอน EIA     4 ขั้นตอน
1. การจำแนกชนิดของผลกระทบ (Impact Identification)

· ทรัพยากรกายภาพ   (ดิน น้ำ อากาศ)

· ทรัพยากรชีวภาพ   (biological resources : fauna สัตว์ , flora พืช)

· คุณค่าการใช้ประโยชน์ของมนุษย์
· คุณค่าต่อคุณภาพชีวิต   เช่น ผลต่อทัศนียภาพ ผลต่อสุขภาพ
2. การวัดขนาด หรือทำนายผลกระทบที่จะเกิดขึ้น (Impact Prediction)

· Descriptive analysis   เช่น case study นำข้อมูลมาพรรณนา
· Simulation or Mathematical modeling   ทำแบบจำลองเสมือนจริง เช่น แบบจำลองทดสอบการชนของรถยนต์
3. การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation)
พิจารณา ก่อน-ระหว่าง-หลัง การดำเนินโครงการ
· ชนิดและลักษณะ (nature)



-     ปริมาณ (magnitude)   บางอย่างวัดไม่ได้ (กลิ่น)

· ขอบเขต (extent)   ความกว้างขวาง


-     ความไม่แน่นอน (uncertainty)   เปลี่ยนไปมา
· เวลา (timing)   เช่น ฤดูกาล



-     ระยะเวลา (duration)

· ความสามารถในการกลับคืน (reversibility)

4. การเสนอมาตรการผลผลกระทบ และการติดตามผล
ผลกระทบย่อมมีเกิดขึ้น แต่มาตรการควรจำกัด หรือลดผลกระทบได้จริง ศึกษาหาจุดอ่อน เพื่อปรับปรุงแก้ไข โดย
· เปลี่ยนที่ตั้ง ย้ายเส้นทาง เปลี่ยนกระบวนการผลิต วัตถุดิบ วิธีการดำเนินงาน เปลี่ยนแบบวิศวกรรม ลดขนาด
· ควบคุมมลพิษเข้มงวด โดย waste management : reuse , recycle

· เตรียมแผนฟื้นฟู (rehabilitation plan)

· กองทุนเพื่อสิ่งแวดล้อมและการฟื้นฟู , กองทุนชดเชย
   ตัวอย่างคำถามสอบ

สาระสำคัญของ EIA
จุดอ่อนของ EIA

ความเชื่อมโยง เช่น กฎหมาย
* การประเมินผลกระทบด้านสังคม
EIA ท้ายที่สุด ก็จะมีผลต่อสังคม ชุมชน
   ลักษณะที่สำคัญ

ศึกษาผลกระทบโครงการที่จะเกิดกับชุมชน

คาดคะเนการเปลี่ยนแปลงด้านสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และคุณภาพชีวิตที่จะเกิดขึ้น

เสนอมาตรการในการลดผลกระทบ
   ปัจจัยที่ส่งผลกระทบชีวิตคนในชุมชน

-   ประชากร การตั้งถิ่นฐาน ความสัมพันธ์ของคน และสิ่งแวดล้อมในชุมชน

-   การรวมกลุ่มในชุมชน ปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกในชุมชน

-   ความเจริญเติบโตของชุมชน รายได้ อาชีพ ทรัพย์สิน การใช้ประโยชน์ที่ดิน และทรัพยากรธรรมชาติอื่นๆ

-   บริการชุมชน สาธารณูปโภค บริการสาธารณสุข การศึกษา และสันทนาการ

-   ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สิน

-   คุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ โบราณคดี สถาปัตยกรรม ศาสนา ทัศนียภาพ ภูมิทัศน์

-   ความเข้มแข็งขององค์กรชุมชน
   แนวทางการประเมิน SIA


เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน อาศัยแนวทางชุมชนสัมพันธ์ มากกว่าเน้นเทคนิค

องค์ประกอบ และสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการมีส่วนร่วม
   หลักการสำคัญของ SIA


-เข้าหาชุมชน และให้ความสำคัญกับผู้ที่ได้รับผลกระทบ

-มุ่งป้องกัน มากกว่าจะเน้นการแก้ไขปัญหา

-เปิดโอกาสให้ใช้ดุลยพินิจ (discretion) ในด้านเทคนิคที่เหมาะสมกับพื้นที่

-ใช้การคาดการณ์ผลกระทบเบื้องต้น เป็นเครื่องมือในการปรับขอบเขตและจุดเน้นทำ SIA

   ขั้นตอนการทำ SIA     8 ขั้นตอน
1. การสรุปข้อมูลลักษณะโครงการ
· เหตุผล ความเป็นมา วัตถุประสงค์ ประเภทและขนาดโครงการ 

· การดำเนินโครงการ หน่วยงานที่รับผิดชอบ
· ข้อมูลอื่นๆ เช่น มติ ครม.

2. การสำรวจทางสังคมเบื้องต้น
· การประมวลข้อมูลเอกสาร (review literature) ด้านประชากร สภาพเศรษฐกิจสังคม ข้อมูลกายภาพของชุมชน
· การประเมินสภาพสังคมอย่างเร่งด่วน (rapid social assessment – RSA)   ยืนยันข้อมูล และหาลักษณะเด่นของชุมชน
เช่น ภาวะผู้นำในชุมชน ความผูกพัน ความคาดหวัง ความจำเป็นพื้นฐาน คุณค่าและปัญหาสำคัญ การเปลี่ยนแปลง
3. การตั้งข้อสังเกตผลกระทบทางสังคม
นำข้อมูลตาม 1. และ 2. มาวิเคราะห์ ว่าโครงการมีความสัมพันธ์กับชุมชน หรือไม่ ? เพียงไร ? โดยพิจารณา
· ชุมชนเคยคิดทำโครงการมาก่อนหรือไม่
· วัตถุประสงค์โครงการสอดคล้องกับความต้องการหรือไม่   ช่วยแก้ปัญหาของชุมชนหรือไม่
· โครงการไปคุกคามความจำเป็นพื้นฐานหรือไม่
· โครงการกระทบคุณค่าการรวมกลุ่มหรือไม่   ทำให้ผู้ด้อยโอกาส ชนกลุ่มน้อยได้รับผลกระทบรุนแรงหรือไม่
· โครงการเคยมีประสบการณ์ในลักษณะนี้หรือไม่
4. การคาดการณ์ผลกระทบเบื้องต้น     มี 2 ขั้นตอน
1) นำกิจกรรมของโครงการสร้างตารางผลกระทบ ซึ่งมีองค์ประกอบดังนี้
· กิจกรรม ระยะเวลา การดำเนินกิจกรรม
· ผลกระทบ และผู้ได้รับผล ลักษณะผลกระทบ (บวก/ลบ กว้างขวาง/บางเบา ต่อเนื่อง/เป็นบางช่วง ชั่วคราว/ถาวร)

· นำไปประเมินความเสี่ยง
2) นำตารางผลกระทบไปปรึกษากับชุมชน
5. การสร้าง Baseline Data
· สำรวจเพิ่มเติม ข้อมูลระดับหมู่บ้าน สำรวจกลุ่มตัวอย่าง (sample survey) สัมภาษณ์ระดับลึก (in-depth interview)

· ดูสภาวะในอดีต ปัจจุบัน และแนวโน้มในอนาคตของชุมชน (ประมาณการ คาดการณ์ สร้างภาพทัศน์ scenario)

· ดูโอกาสของชุมชนในกรณีที่ไม่มีโครงการ
· ให้ความสำคัญกับตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบ
6. การประเมินผลกระทบ   (เป็นองค์ประกอบที่สำคัญของ SIA)

ประเมินว่าผลกระทบในขั้นตอนที่ 4. มีโอกาสเกิดในขอบเขต และความรุนแรงที่ได้คาดการณ์ไว้หรือไม่
พิจารณาจาก baseline data ประกอบ   เน้นคุณค่าที่เสียไปและได้มา   โดยดู
· เปรียบเทียบชุมชนที่มี และไม่มีโครงการ
· วิเคราะห์ผลบวกและลบ แก่คนกลุ่มต่างๆ   เปรียบเทียบสภาพ โอกาส
7. การปรับปรุงรายงาน SIA ให้สมบูรณ์
ปรับปรุงร่างรายงานผลกระทบ ให้เป็นรายงาน SIA ที่สมบูรณ์ และนำเสนอภาพภาพรวมของผลกระทบด้านสังคม
8. การติดตามตรวจสอบผลกระทบ
· การทำ Contour Line (แผนที่บริเวณที่ได้รับผลกระทบ แต่ละระดับ)

· มาตรการติดตาม ตรวจสอบ เฝ้าระวัง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการตรวจสอบ
   ปัจจุบัน SIA มีความสำคัญมากขึ้น และในอนาคตจะเพิ่ม HIA (health) เช่น เรื่อง GMO

   การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ (เพิ่มเติม)   นอกจาก direct cost , direct benefit แล้ว ยังต้องพิจารณา
   ต้นทุนที่ต้องเสียเพิ่ม หรือลดลงด้วย เช่น การขยายถนนกับต้นทุนด้านสิ่งแวดล้อม และต้นทุนอุบัติเหตุ
การจัดการวงจรโครงการ (Project Cycle Management – PCM)
(สอบ Comprehensive)
* ปัจจัยกำหนดความสำเร็จ / ความล้มเหลวของโครงการ
   จุดอ่อน   ซึ่งเป็นสาเหตุของความล้มเหลว 2 ประการ   

1. การละเลย หรือมองข้ามปัจจัยสำคัญ
· ขาดการทำกรอบนโยบายสาขา
· วัตถุประสงค์ไม่ความชัดเจน และขาดความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ ความสัมพันธ์ของจุดหมาย และวิธีการไม่ชัดเจน
· การยอมรับ และให้ความสำคัญด้านสังคม วัฒนธรรม การใช้ทรัพยากร และเทคโนโลยีในท้องถิ่น
· สมรรถนะ และการจัดการของหน่วยงาน / ชุมชนที่ร่วมโครงการ
· ความอยู่รอดด้านเศรษฐกิจ และการเงิน ขาดการวิเคราะห์ความเสี่ยงของโครงการ
2. การขาดกฎเกณฑ์ และวินัยการตัดสินใจ   ที่ถูกต้องในเวลาที่เหมาะสม
· ขาดแนวคิดที่ถูกต้องในการกำหนดแผนงาน / โครงการ
· แนวคิดโครงการไม่ได้นำมาใช้ประกอบการพิจารณาในขั้นการศึกษาเบื้องต้น (pre-feasibility study)

· การศึกษาความเป็นไปได้ ขาดพื้นฐาน ข้อเท็จจริง และข้อสรุปจากการศึกษาเบื้องต้น
· ขาดการติดตามประเมินผล การดำเนินงาน ขาดข้อเสนอแนะ และมาตรการเพื่อปรับปรุงแก้ไขโครงการ
* แนวทางการปรับปรุงการจัดการโครงการ
ด้วยจุดอ่อนนี้ จึงเสนอให้ศึกษาวงจรโครงการ (PCM) เป็นเครื่องมือ สำหรับ
· จัดเตรียมโครงการ   (project preparation)

· นำโครงการไปปฏิบัติ   (project implementation)

· ประเมินผลโครงการ   (project evaluation)

โดยมีแนวทางบูรณาการ เชื่อมโยงทฤษฎีกับการปฏิบัติ บูรณาการปัจจัยที่ส่งผลต่อความยั่งยืน
        ซึ่งวงจรนโยบาย ขั้น Policy Implementation จะมาเชื่อมโยงกับวงจรโครงการ
* วงจรโครงการ 4 ตัวแบบ
1. Project Cycle Management   ของ EU มี 6 phases

2. วงจรโครงการ ไตรสิกขา-มรรค 8

3. วงจรโครงการบูรณาการปฏิสัมพันธ์ (Interactive-Integrative Project Cycle Management – IIPCM)

4. วงจรโครงการของ Rondinelli   12 ขั้นตอน
5. Integrated Project Planning and Management Cycle (IPPMC)   ของ Goodman & Love

วงจรโครงการ 6 phases ของ EU





Indicative Programming





การกำหนดแผนงานโครงการ

Evaluation





Identification


การประเมินผล





การกำหนด หรือระบุโครงการ

Implementation





Formulation (appraisal)


การนำโครงการไปปฏิบัติ




การจัดทำข้อเสนอโครงการ (Log-Frame)





Financing (approved)





การจัดเตรียมด้านการเงิน (อนุมัติงบ)

   วงจรโครงการไตรสิกขา-มรรค 8      (The Eightfold Path Project Cycle Management – EPPCM)


เป็นกรอบศีลธรรม (moral framework)

   ปัญญา
สัมมาทิฏฐิ
ความเห็นชอบ
Right Understanding
Means-Ends Relationship


สัมมาสังกัปปะ
ดำริชอบ

Right Intention

Strategic Intent + Vision

   ศีล
สัมมาวาจา
เจรจาชอบ
Right Speech

Negotiation + Public hearing


สัมมากัมมันตะ
การงานชอบ
Right Action

Implementation + Governance


สัมมาอาชีวะ
เลี้ยงชีพชอบ
Right Livelihood

Professionalism + Ethics

   สมาธิ
สัมมาวายามะ
ความเพียรชอบ
Right Efforts

Strategies + Core Values


สัมมาสติ

ระลึกชอบ
Right Mindfulness

Transparent + Accountability


สัมมาสมาธิ
ตั้งใจชอบ
Right Concentration
Ultimate Outcomes

   วงจรคุณภาพ   (PDCA)


Plan
วางแผน                อะไร (นิยามปัญหา , วิเคราะห์ปัญหา)     ทำไม (ระบุสาเหตุ)     อย่างไร (วางแผนแก้ไข)


Do
ทำตามแผน           นำแผนไปปฏิบัติ

Check
ตรวจสอบ             ยืนยันผลลัพธ์

Act
ปฏิบัติการแก้ไข   กำหนดมาตรฐาน

   วงจรโครงการบูรณาการปฏิสัมพันธ์ (Interactive-Integrative Project Cycle Management – IIPCM)

   มี 5 ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรมหลักในแต่ละขั้นตอน ดังนี้

   ระยะที่ 1   Conception
   กำหนดและนิยามโครงการ (Project Conception and Definition)


Problem identification   ระบุปัญหา


Needs assessment   ประเมินความต้องการ


Opportunities   
        โอกาส
   ระยะที่ 2   Formulation
   การวางแผน วิเคราะห์และออกแบบ (Project Planning , Analysis and Design)


Setting Objectives




Stakeholders analysis   วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย

Strategy analysis




Sustainability factors    ปัจจัยความยั่งยืน
   ระยะที่ 3   Adoption
   การชี้แจง อนุมัติ และจัดทำรายละเอียดโครงการ (Project Defense , Approval and Activation)


Financing agreement   ข้อตกลงทางการเงิน

Selection & Approval

   ระยะที่ 4   Implementation
   การปฏิบัติ การสื่อสารและการควบคุม (Implementation , Communication and Control)


Actions & Execution



Orientation & Communication


Monitoring progress



Control performance

   ระยะที่ 5   Evaluation
   การประเมินผล และการปรับปรุงแก้ไข (Project Evaluation and Refinement)


Revision & Refinement



Monitoring progress


Quality enhancement































