นโยบายสาธารณะและการวางแผน

   
       (อ.ไพศาล)

นโยบาย รวมถึง กฎหมาย โครงการ
นโยบายของรัฐกับเอกชน ต่างกันที่ผลบังคับ โดยเฉพาะของรัฐ เช่น กฎหมายมีบทลงโทษ โครงการต่างๆ ถ้าไม่ทำตามก็ไม่ได้สิทธิในเงินอุดหนุน ส่วนของเอกชน ไม่ได้บังคับอย่างกว้างขวาง 

แต่อาจใช้ได้กับคู่ค้าคู่สัญญา เช่น สิทธิพิเศษ ตรวจเช็คฟรี เป็นต้น

หัวข้อการศึกษา
ความหมายและความสำคัญ

ลักษณะและประเภท

ตัวแบบสำหรับการศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างการเมือง นโยบายสาธารณะ และการบริหาร

พัฒนาการของการศึกษานโยบายสาธารณะ

ความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายสาธารณะและการวางแผน

ความสำคัญของนโยบาย


เป็นเครื่องมือของนักบริหารในการแก้ปัญหา ซึ่งผลกระทบของนโยบายมีอย่างกว้างขวางต่อประชาชนโดยทั่วไป

ตั้งแต่ยังไม่เกิด (นโยบายคุมกำเนิดของจีน หรือนโยบายเพิ่มประชากรของสิงคโปร์) แม้แต่นโยบายของประเทศหนึ่งก็อาจ

มีผลไปถึงอีกประเทศได้ และสิ่งที่สำคัญ คือ วิสัยทัศน์ของผู้นำที่กำหนดนโยบาย

ความหมายของนโยบาย


“Public policy refers to the relationship of the government unit to its environment” (Robert Eyestone)

คือ ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานของรัฐกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งความหมายที่กว้างเกินไป (too broad , could mean everything)

เช่น นอภ.ไปกินข้าวกับชาวบ้าน ก็อยู่ในนิยามนี้ แท้จริงแล้วต้องเป็นเรื่องที่อยู่ในขอบข่ายอำนาจด้วยจึงจะน่านับเป็นนโยบาย


“Public policy is what governments choose to do or not to do” (Thomas R. Dye)

คือ สิ่งที่รัฐบาลเลือกที่จะทำ หรือไม่ทำ ซึ่งไม่ได้แยกความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ตัดสินใจทำกับสิ่งที่ทำจริง (ยึดสิ่งที่พูดหรือทำ)

(it doesn’t point out the difference between what the government decide to do and what they actually do)

โดยที่ decision making ยังต่างกับ policy making เช่น นักการเมืองหาเสียง พูดอย่างทำอย่าง แท้จริงแล้วควรยึดที่พฤติกรรม

และบางสิ่งที่ทำเป็นการปฏิบัติตามนโยบายมากกว่าเป็นการกำหนดนโยบาย เช่น นอภ.ดำเนินการจดทะเบียนสมรสให้

(personal appointment or grants of licenses may not be policy matter) คำจำกัดความพูดถึงแต่สิ่งที่ทำเท่านั้น

“Public policy refers to a purposive course of action followed by an actor or set of actors in dealing with 

a problem or matter of concern” (James E. Anderson)

คือ แนวทางการปฏิบัติ ที่มีวัตถุประสงค์ แล้วติดตามด้วยผู้กระทำ หรือชุดของผู้กระทำ (การปฏิบัติ) ในอันที่จะจัดการ

กับปัญหา หรือเรื่องที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีความหมายนอกเหนือจากการปฏิบัติ ยังรวมถึงแนวทางการปฏิบัติ ที่มีวัตถุประสงค์

ไม่ใช่การปฏิบัติตามยถากรรม และเชื่อมโยงกับการประเมินผล เมื่อมีการนำไปปฏิบัติแล้ว

(focuses on what is actually done, not what is proposed or intended to do. it also differentiates policy from decision which is a choice between competing alternatives)

เหตุผลในการศึกษานโยบาย

1. ทางวิทยาศาสตร์ (scientific reason)
นโยบาย คืออะไร หาองค์ความรู้ ศึกษาเชิงวิทยาศาสตร์ เพื่อวิเคราะห์ ทำนาย
2. ทางอาชีพการงาน (professional reason)
ทำอย่างไร จึงจะได้นโยบายที่ดี มาใช้ในอาชีพการงาน การบริหาร
3. ทางการเมือง (political reason)

ศึกษาผลกระทบต่อประชาชน หรือตนเอง เพื่อสนับสนุนหรือคัดค้าน
การศึกษานโยบาย

โดยนักรัฐศาสตร์

ศึกษาพลังทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่เข้าไปโน้มน้าว

นำความรู้ องค์ความรู้มาสร้างตัวแบบและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางวิเคราะห์การกำหนดนโยบายและการตัดสินใจ

ไม่ก้าวล่วงเข้าไปถึงจุดที่เสนอนโยบาย ไม่ยอมเสียความเป็นกลางของนักวิชาการ


โดยนักรัฐประศาสนศาสตร์

ศึกษาในแนวทางเดียวกับนักรัฐศาสตร์

สนใจศึกษาตัวแบบและทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์ทางเลือก เพื่อช่วยให้ผู้กำหนดนโยบายสามารถตัดสินใจได้อย่างดี


โดยอาชีพ อื่นๆ

สนใจศึกษาเพื่อประโยชน์ในอาชีพ ความเป็นอยู่ ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น

ลักษณะและประเภทของนโยบายสาธารณะ

แบ่งตามค่าใช้จ่าย (costs) และผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น (benefits)

1. Broad costs – Broad benefits
จากคนส่วนใหญ่ เพื่อคนส่วนใหญ่ เช่น นโยบายสาธารณสุข ความมั่นคง
ถ้าใช้งบประมาณแบบไม่รั่วไหล คนทั่วไปก็มักให้ความสนับสนุน

2. Broad costs – Narrow benefits
จากคนส่วนใหญ่ เพื่อคนบางกลุ่ม เช่น นโยบายช่วยชนพื้นเมือง การอุดหนุนอุตฯ
ต้องดูที่เงื่อนไข บางอย่างก็จำเป็นเพื่อความเป็นธรรมในสังคม

3. Narrow costs – Narrow benefits
จากคนกลุ่มหนึ่ง ชดเชยคนอีกกลุ่มหนึ่ง เช่น โรงงานชดเชยในชุมชน
4. Narrow costs – Broad benefits
จากคนกลุ่มหนึ่ง ชดเชยแก่ส่วนรวม เช่น ชดเชยสังคม ภาษีบำบัดน้ำเสีย
แบ่งตามแบบอื่นๆ เช่น

( Self – regulative policy
ให้กลุ่มผลประโยชน์ มูลนิธิ องค์กรเอกชน เป็นผู้กำหนดดูแล เช่น แพทยสภา สภาทนายความ

     Regulative policy
หน่วยงานของรัฐเป็นผู้กำหนด

( Distributive policy
กระจายจ่ายปันทรัพยากร สงเคราะห์ผู้ยากไร้

     Re-distributive policy
นำทรัพยากรมาจัดสรรใหม่ ปฏิรูปที่ดิน ภาษีมรดก

แบ่งตามระดับของการกำหนดนโยบาย

1. Local policies

มีผลเฉพาะท้องถิ่น
2. Sub-system policies
มีกลุ่มผลประโยชน์ร่วมกับรัฐกำหนดนโยบายระบบย่อย เช่น ค่าจ้างแรงงาน ราคาสินค้า (น้ำมัน)
3. National policies
ระดับชาติ เช่น การศึกษา สาธารณสุข เศรษฐกิจ
ประเภทของนโยบาย แบบไทย (Thai policy pattern) : อมร รักษาสัตย์

1. General policies

2. National security policies

3. Economic & social development policies

4. Inter – ministerial policies

5. Policies on solving problems concerning implementation of previous policies

การแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการบังคับใช้นโยบายเดิม เช่น มาตรการเสริม ยังไม่ถึงกับแบบที่ 6.

6. Policies on revision of old policies
นโยบายของการแก้ไขนโยบายเดิม
แง่มุมของการศึกษานโยบาย (Approach to Public Policies)

· Substantive study (เนื้อหาสาระ)

ก่อนการกำหนดนโยบาย มีการวิเคราะห์ปัญหา ค้นหาทางเลือก
หลังการใช้นโยบาย มีการวิเคราะห์ผลลัพธ์ และผลกระทบของนโยบาย

· Procedural study (กระบวนการกำหนด)
เนื้อหาสาระอาจถูกเปลี่ยนแปลงระหว่างกระบวนการกำหนด 
โดยผู้มีส่วนร่วม โดยเฉพาะถ้ากระบวนการกำหนดนโยบายมีหลายขั้นตอน
Theories & Models helping to understand & explain the decision - making process

เพื่อศึกษาตัวแบบ (หน่วยการวิเคราะห์) ที่มีบทบาทอิทธิพลต่อการกำหนดนโยบาย

1. Institutionalism – legal / rational approach
(ทฤษฎีสถาบันนิยม)
มีลักษณะเชิงอนุรักษ์ วิเคราะห์โดยยึดสถาบันทางสังคมและการเมือง ซึ่งเป็นผู้กำหนดและควบคุมนโยบาย 

เข้าถึงโดยอาศัยกฎหมายและเหตุผลเป็นแนวทางในการศึกษา ดู organization chart เป็นแผนที่ของการกำหนด

เช่น นโยบายความมั่นคงก็ดูที่กระทรวงกลาโหม นโยบายเศรษฐกิจก็ดูที่กระทรวงคลัง พาณิชย์ อุตสาหกรรม

2. Elite theory
(ทฤษฎีผู้นำ)
นโยบายกำหนดโดยผู้นำ หน่วยการวิเคราะห์ก็คือ ผู้นำ ใช้ elite theory เป็น conceptual framework โดยลักษณะของผู้นำ

Position
ครองตำแหน่งในชุมชน เช่น กำนัน เจ้าอาวาส ศึกษาได้จากการเข้าไปสัมภาษณ์โดยตรง

Reputation
ไม่มีตำแหน่ง แต่เป็นผู้นำจากได้รับการยอมรับ แนวคิด ชื่อเสียง การศึกษาผู้นำลักษณะนี้ใช้แบบสอบถาม



ให้กลุ่มเป็นผู้ระบุผู้ที่มีชื่อเสียง เป็นที่ยอมรับ แล้วมานับความถี่ เพื่อหาผู้นำสำหรับศึกษาบทบาท

3. Group or interest group theory (ทฤษฎีกลุ่มผลประโยชน์)
นโยบายของสังคมขับเคลื่อนโดยกลุ่มผลประโยชน์ ก็ต้องเอากลุ่มมาวิเคราะห์ ว่านโยบายสะท้อนอิทธิพลของกลุ่มใด

Arthur Bently – David Trueman เสนอแนวคิดว่า การเมืองและนโยบายของ US เป็นไปตามทฤษฎีนี้ กลุ่มผลประโยชน์

มีอิทธิพลมากกว่า ปัจเจกบุคคล (บางแนวคิดเสนอว่า ผู้นำ elite ของกลุ่มอาจเป็นผู้ชี้นำและขับเคลื่อนกลุ่มก็ได้)

ประเทศไทย เมื่อ 40 ปีก่อน ขับเคลื่อนด้วยระบบราชการ (5.) ปัจจุบันกลุ่มผลประโยชน์มีบทบาท มีพลังมากขึ้น

พลังของกลุ่ม ขึ้นกับ จำนวนและวินัย (สหภาพ) , ทรัพยากร (นักธุรกิจ) , ศักดิ์ศรี (แพทย์) , การเข้าถึง (access)

4. Systems theory (ทฤษฎีระบบ)
   
  Political system model (David Easton)

Input (Demands / Supports) ( ระบบการเมือง (conversion process) ( Output (นโยบาย โครงการ มาตรการ)

วิเคราะห์ว่า output สะท้อน ตอบสนอง input ตัวใด แสดงถึงอิทธิพลต่อการกำหนดนโยบาย แต่ยังไม่สามารถสรุปได้ชัด

เพราะ policy maker ในระบบการเมือง บางครั้งก็กำหนดนโยบายมาแล้วก่อนที่จะมี input เข้ามา รวมทั้งยังมีอิทธิพล

การที่ไม่ตอบสนองต่อ input  ตัวแบบนี้ย่อระบบที่ซับซ้อนเหลือเพียงคำเดียว (ระบบการเมือง) เป็นการ oversimplify
และเงื่อนไขการใช้ทฤษฎีนี้ ต้องเป็นประเทศในระบบเปิด ให้ผู้ที่อยู่นอกระบบการเมืองมีอิทธิพลในการเรียกร้องได้

Dye ยังเสนอแนวคิดว่า ตัวแปรทางการเมือง (political variable) เช่น การเป็นสมาชิกพรรค หรือ ผู้ไปใช้สิทธิเลือกตั้ง

ไม่มีผลต่อการกำหนดนโยบาย ดังที่คนชนบทใช้สิทธิเลือกตั้งมากกว่าคนกรุง แต่เสียงเรียกร้องนโยบายกลับไม่ถูกสนใจ

5. Bureaucratic polity model (ตัวแบบอมาตยาธิปไตย)
ในสมัยที่ราชการเป็นใหญ่
ศึกษาการกำหนดนโยบายในสมัยจอมพล ป. จอมพลถนอม มีระบบอุปถัมภ์ กลุ่มก๊กในระบบราชการ กลุ่มใดที่มีอิทธิพล

โดยดูจากตำแหน่งสำคัญ เช่น ผบ.เหล่าทัพ อธิบดีกรมสำคัญ  แม้มีนักการเมืองมาบริหารก็ยังต้องเชิญทหารมาเป็นนายก

และไม่พ้นการเอาข้าราชการมาดำรงตำแหน่ง รวมทั้งการที่ข้าราชการเป็นผู้ร่างนโยบาย เสนอชี้นำ นักการเมือง

6. Functional process theory (ทฤษฎีกระบวนการตามหน้าที่) (Harold Lasswell)

แทนที่จะมองว่าใครเป็นผู้กำหนด (บุคคลหรือกลุ่ม) แต่มองว่าในการกำหนดนโยบาย มีขั้นตอนหน้าที่อะไรบ้าง

1) Intelligence

รวบรวมข้อมูล มาวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ความต้องการ
2) Recommendation

เสนอแนะให้กำหนดนโยบายในเรื่องนั้นๆ
3) Prescription

อนุมัติใช้นโยบาย
4) Invocation

กำหนดผู้ดูแลรับผิดชอบ
5) Applications (implementation)
ลงมือปฏิบัติ
6) Appraisal (Evaluation)

ประเมินผล
7) Termination (Remission)

ปรับปรุง แก้ไข หรือยุตินโยบาย
กระบวนการกำหนดนโยบาย (Public policy-making process)


contains the following ideal steps มีขั้นตอนเชิงอุดมคติ ดังนี้

1. Problem formation

การก่อตัวของปัญหา
2. Policy agenda and formulation
ระเบียบวาระ 
แต่ละสถาบันก็มีระบบระเบียบของตัวเอง เช่น ประชุม ครม.

การร่างนโยบาย 
เมื่อเสนอเข้าที่ประชุม ก็จะถูกอภิปราย ปรับปรุงแก้ไขต่อไป

3. Policy adoption

การอนุมัติใช้ 
มีการ lobby ฝ่ายสนับสนุนหรือคัดค้าน เพื่อให้อนุมัติใช้

4. Policy implementation

การนำไปปฏิบัติ
5. Policy evaluation

การประเมินผล
6. Policy revision

การปรับปรุงแก้ไข
(1) Problem
(ปัญหา : สภาวะที่ต้องการแก้ไข)

      ถ้าไม่มีการเรียกร้องให้แก้ไข ก็จะไม่ถูกมองว่าเป็นปัญหา และปัญหาที่เป็นเรื่องส่วนตัว ไม่จำเป็นต้องมีนโยบายสาธารณะ

แต่เรื่องส่วนตัวจะกลายเป็นปัญหาสาธารณะเมื่อ

1) เรื่องนั้นมีโอกาสขยายตัว กระทบคนหมู่มาก เช่น โรคติดต่อร้ายแรง

2) ขนาดของปัญหา มีคนประสบปัญหาแบบเดียวกันจำนวนมาก เช่น เศรษฐกิจตกต่ำ คนว่างงาน

3) ขึ้นกับทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยม เช่น ทัศนคติอนุรักษ์นิยม (ชวน) หรือหัวก้าวหน้า (ทักษิณ) , Democrat VS Republican
4) ประชาชนเอง เช่น สังคมที่กระตือรือล้น มีกลุ่มผลประโยชน์หลากหลาย หรือสังคมที่เฉื่อยชา

5) วิกฤตการณ์ ที่ผู้กำหนดนโยบายต้องให้ความสำคัญ เช่น โจรชายแดนบุกยึดหมู่บ้าน ไม่ใช่เป็นแค่เรื่องส่วนตัวของหมู่บ้าน

(4) Implementation (การนำไปปฏิบัติ) 
มีหลายรูปแบบ เช่น

( Communication model (Edward III & Sharkansky)

     สิ่งที่มีผลต่อความสำเร็จหรือล้มเหลวของการนำนโยบายไปปฏิบัติ (ปัจจัยภายใน มองจากจุดยืนภายในองค์การ) 


Communication

Disposition








Successful policy


Resource


Bureaucratic Structure

1) Communication

- Transmission
การถ่ายทอดสื่อสารให้ตรงช่องตรงคน
- Clarity

มีความชัดเจน

- Consistency

คงเส้นคงวา ในแต่ละครั้งของการสื่อสาร

- Timing

ตรงจังหวะเวลา

2) Resource

- Staff

พนักงานเจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ และมีจำนวนเพียงพอ
- Information

มีข้อมูลให้สำหรับการปฏิบัติ เช่น ประมวลกฎหมายอาญาสำหรับร้อยเวร

- Authority

อำนาจหน้าที่

- Time

ให้เวลากับกลุ่มเป้าหมายในการเตรียมตัว ปรับตัว แต่ต้องไม่สั้นหรือนานไป

3) Disposition of implementation
(เป็นเรื่องอุปนิสัยของผู้ปฏิบัติ)

- Bureaucratic politics
weber คาดหวังว่าระบบราชการต้องเป็นกลาง เป็น professional แต่ความจริงไม่ใช่




บุคลิก ความเชื่อของแต่ละบุคคลมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติ รวมทั้งพวกใครพวกมัน

- Incentive

ให้รางวัล สิ่งจูงใจ

- By passing channels

4) Bureaucratic Structure (โครงสร้างของระบบราชการ ซึ่งหมายถึงระเบียบปฏิบัติ)
SOPs   :   Standard , Operating , Procedure
5) Follow up
(การติดตามการดำเนินงาน ควรมีอยู่ในทุกขั้นตอน)
( ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จหรือล้มเหลว ของการนำนโยบายไปปฏิบัติ (Pinto & Slevin) (เริ่มมองปัจจัยภายนอก)

1) ความชัดเจนในวัตถุประสงค์ของนโยบาย แผน หรือโครงการ

2) การสนับสนุนด้านงบประมาณ และทรัพยากร

3) การมีส่วนร่วมของบุคลากร และผู้รับบริการ

4) การยอมรับของผู้รับบริการ

5) การประสานงาน และการติดต่อสื่อสาร

6) การเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์

7) การสนับสนุนจากภาคเอกชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

( ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จของการนำนโยบายไปปฏิบัติ ภายใต้บริบทของสังคมไทย (Pisan’s model)

1) มีวัตถุประสงค์ และเป้าหมายชัดเจน

2) มีงบประมาณ และสิ่งจูงใจเพียงพอ

3) มีการประสานงาน และการมีส่วนร่วม ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

4) มีการประสานงาน และการมีส่วนร่วม การสนับสนุนจากประชาชน และกลุ่มต่างๆนอกหน่วยงาน

5) มีผู้นำที่กลุ่มเป้าหมายให้ความศรัทธา เชื่อฟัง

6) คำนึงถึงระดับการพัฒนา และสภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง

7) คำนึงถึงความเป็นธรรมของนโยบาย แผน โครงการ

8) คำนึงถึงความขอบธรรม และเสถียรภาพของรัฐบาล

9) บางกรณีก็คำนึงถึงทำเลที่ตั้งของโครงการด้วย เช่น ฮวงจุ้ย (Fang-shui)
(5) Evaluation (การประเมินผลนโยบาย)

     “ Policy evaluation is about what you give and what you get ” 
ทำอะไรแล้วได้อะไร

· อาศัยระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสมถูกต้องมาวิเคราะห์ผลกระทบต่างๆที่ตั้งใจ และไม่ตั้งใจอันเกิดจากนโยบาย

· หลักการประเมินผลแบบ systematic evaluation เป็นการเชื่อมโยงระหว่างเหตุและผล ดูตัวนโยบายที่ต้องการประเมิน

ว่าก่อให้เกิดผลลัพธ์ต่างๆอย่างไร ต้องอาศัยการพิจารณาอย่างละเอียด และอาศัยประสบการณ์

(ปัญหา คือ ผลที่เกิดอย่างกระจัดกระจาย จะวัดอย่างไรให้ครบถ้วน และผลที่เกิดขึ้นอาจเกิดจากนโยบายหรือสาเหตุอื่น)

Research question (แนวทางคำถามสำหรับการประเมินผล)

· What are the objectives and goals of the policy ?

· What should be the objectives and goals of the policy ?

· What results were intended by the policy ?

· What results were obtained by the policy ?

· What are the values and usefulness of the methods and means to achieve the result ?

ใช้วิธีการและเครื่องมือที่มีคุณค่า มีประโยชน์หรือไม่

· How well is the policy administered and managed ?

มีการบริหารจัดการดีเพียงไร
· What , if anything , about the policy should be changed ?
มีอะไรที่ควรจะเปลี่ยนแปลง
· What , if anything , about the policy should continue ?
มีอะไรที่ควรจะดำเนินต่อไป
· Should the policy exist at all ?

ควรจะมีนโยบายนี้มาตั้งแต่ต้น หรือไม่ควรมีเลย สูญเสียโดยใช่เหตุ
หลักเกณฑ์การประเมินความสำเร็จของนโยบาย โครงการ

จะบรรลุหลักเกณฑ์ต่างๆ เมื่อ

· Monetary criterion

หากสำเร็จภายในวงเงินงบประมาณ
· Effectiveness criterion

หากบรรลุเป้าหมายต่างๆที่กำหนด
· Client satisfaction criterion
หากเป็นที่ยอมรับ และมีการใช้ประโยชน์จากผู้รับบริการ
· Comprehensive criterion
หากมีความครอบคลุมในการแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกี่ยวข้อง
·  Fairness criterion

หากให้ความเป็นธรรมกับทุกฝ่ายที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย
· Participation criterion

หากเปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมาย และประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
· Corruption prevention criterion
หากป้องกันมิให้เกิดการทุจริตได้
· Development criterion

หากส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาต่างๆได้ เช่น โครงการสาธิต เพื่อเป็นตัวอย่าง
การวิเคราะห์นโยบาย (Policy analysis)

“ Any type of analysis that generates and presents information in such way to improve the basis for policy-maker

   to exercise their judgement ”

   การวิเคราะห์แบบใดก็ได้ ที่ก่อให้เกิดและนำเสนอข้อมูลที่จะไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ 
(เพื่อช่วยตัดสินใจ)

   เกี่ยวกับการตรวจสอบ (examination) และการอธิบายถึงเหตุและผลต่างๆ ของตัวนโยบาย
(เมื่อกำหนดนโยบายแล้ว)

1) Rational Decision-making model : กรอบการวิเคราะห์แบบยึดหลักเหตุผล (rationalism)

1. Clarify causes of the problem

ค้นหาสาเหตุของปัญหา โดยการเก็บข้อมูล    (รู้ปัญหา)
2. Clarify objectives goals or values

ชี้ให้เห็นถึงวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ค่านิยม    (รู้ความต้องการ)
3. Ascertain all possible means of achieving the objective
วิธีการแก้ไขปัญหาทั้งหมด มีกี่วิธี   (ค้นหาทางเลือก)

4. Examine all the consequences of each of the alternative means


         (วิเคราะห์ผลกระทบ)
แต่ละทางเลือกมีผลกระทบอะไรบ้าง ตรวจสอบผลกระทบและเปรียบเทียบ โดยอาศัยตัวแบบ เช่น คณิตศาสตร์

5. Select the means whose consequences best match the objectives or values identified in step 2. (ตัดสินใจเลือก)
เลือกทางเลือกที่ผลของทางเลือกนั้น เข้ากับวัตถุประสงค์ หรือค่านิยมที่ระบุไว้ในขั้นที่ 2.

(หากทำได้ทั้งหมดตามขั้นตอนนี้ ก็เป็นการกำหนดนโยบายแบบมีเหตุมีผล)

ข้อดี 
สามารถแก้ไขปัญหาได้แบบถอนรากถอนโคน รู้สาเหตุลึกซึ้ง มีทางเลือกอย่างครบถ้วน



เน้นเชิงวิทยาศาสตร์ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

ข้อเสีย
ใช้เวลา มีค่าใช้จ่ายมาก ในการหาทางเลือก (ทางเลือกทั้งหมด)
ไม่เหมาะกับปัญหาเฉพาะหน้า

2) Incrementalism : กรอบการวิเคราะห์นโยบายแบบส่วนเพิ่ม (Prof. Charles Linblom)

1. Clarifying objectives or goals and the analysis of means or actions are considered together rather than separately

การกำหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายกับการวิเคราะห์ทางเลือก ทำไปพร้อมกัน วัตถุประสงค์นี้มีกี่ทางเลือกกี่วิธีการ

ถ้าทำไม่ได้ก็ปรับวัตถุประสงค์ลง ถ้าทำได้ดีกว่าก็ปรับเป้าหมายขึ้น

2. Decision makers usually consider 3-4 important alternatives which do not differ much from existing policy

ผู้ตัดสินใจจะพิจารณาทางเลือกสำคัญ 3-4 ทางเลือก ซึ่งมักไม่ต่างจากนโยบายเดิมมากนัก เป็นส่วนเพิ่มเติมจากเดิม

หรืออาจจะลดลงก็ได้ (โดยเฉพาะงบประมาณ ไม่จำเป็นต้องเป็นการใช้จ่ายเพิ่มขึ้น)

3. Only those important consequence of each alternative will be analyzed and compared

ผลกระทบที่สำคัญของแต่ละทางเลือกจะถูกนำมาวิเคราะห์เปรียบเทียบ (แต่ไม่ละเอียดเท่ากับ rationalism)

4. A choice of final alternative is base on consequence among policy makers rather than the best alternative means

that match the identified objectives


การตัดสินใจอยู่บนความเห็นพ้องของผู้กำหนดนโยบาย

ข้อดี

ปรับง่าย ระหว่างวัตถุประสงค์กับทางเลือก



เน้นเชิงรัฐศาสตร์ สามัคคี ปรองดอง เห็นพ้อง



มีประโยชน์กับประเทศกำลังพัฒนา เช่น สร้างถนนในชนบทห่างไกล คิดแบบ rationalism อาจไม่คุ้มสร้าง

ข้อเสีย
แก้ปัญหาไม่เด็ดขาด ต้องตามแก้ปัญหาอีก



ถ้าการตัดสินใจที่ผ่านมาผิด การตัดสินใจบนพื้นฐานที่ผิด ก็จะส่งผลเสียเพิ่มขึ้น เช่น สงครามเวียดนาม



US มองว่าเวียดนามกู้ชาติเป็นคอมมิวนิสต์จึงไม่ช่วยปลดแอกจาก Fr ผลักไสให้ต้องไปพึ่ง Russia



US มาช่วย Fr ต่อสู้ เพิ่มงบประมาณทหารทุกปี จน Fr แพ้ที่เดียนเบียนฟู US ก็ยังไม่ยอมเลิก สู้ต่อจนเจ๊ง

3) Mixed Scanning (Etzioni)

Place emphasis on fundamental decisions (ตัดสินใจในส่วนที่เป็นพื้นฐาน รากเหง้า) & Incremental process
ให้ความสำคัญกับการแก้ปัญหาแบบถอนรากถอนโคน (Rationalism) 

เป็นทิศทางที่จะไป

แต่ใช้วิธีการเก็บรายละเอียดส่วนเพิ่มแบบค่อยเป็นค่อยไป (Incrementalism)
เพื่อบรรลุการตัดสินใจพื้นฐาน

(Rationalism ต้องลงทุนสูง เสียเวลามาก ในขณะที่ Incrementalism จะไม่ได้รายละเอียดครบถ้วน)

ใช้ Rationalism ในการ scan (แบบหยาบ) หาจุดสำคัญที่ต้องรู้ แล้วตามด้วย Incrementalism ในการ scan (แบบละเอียด)

Quade’s Framework for decision making (เป็นตัวแบบที่มีความละเอียด แต่โดยพื้นฐานแล้ว อิง rationalism)

· Clarification of the problem

ชี้สาเหตุของปัญหา (รู้ปัญหา)
· Identification of the objectiveness

ระบุวัตถุประสงค์ 
(รู้ความต้องการ)
· Measurement of effectiveness

กำหนดมาตรวัดความมีประสิทธิผล
· Determination of a criterion

กำหนดหลักเกณฑ์
· Determination of the environment

พิจารณาสิ่งแวดล้อม
· Investigate the alternatives

ค้นหาทางเลือก
· Formulate models & Collect data

สร้างตัวแบบเพื่อการวิเคราะห์ และรวบรวมข้อมูล
· Carry out the comparison

เปรียบเทียบ
· Examine the analysis for sensitivities
ตรวจสอบความไว
· Consider deficiencies in the analysis
วิเคราะห์ขั้นตอนที่ผ่านมาว่ามีข้อบกพร่องหรือไม่
· Summarize and , when appropriate recommend
สรุป และนำเสนอ (เพื่อให้ตัดสินใจ)
Pure rationalism ค้นหามาทั้งหมดไม่มีตัวกรองทางเลือก , Quade’s ขั้นตอน 3-5 ใช้มาตรฐาน หลักเกณฑ์ สิ่งแวดล้อม
Conclusions
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Models

1. Pisan’s Policy Making Model for Thai Socio-Political Context

2. พิจารณาสภาพปัญหา

3. พิจารณาสาเหตุแห่งปัญหา พร้อมกับจัดอันดับความสำคัญของสาเหตุแห่งปัญหา

4. พิจารณากฎหมาย / นโยบาย / มาตรการต่างๆที่รัฐใช้เพื่อแก้ปัญหานั้น

· กฎหมาย / นโยบาย / มาตรการ อะไรที่ใช้อยู่

· ได้ผลอย่างไร

· เสียค่าใช้จ่าย และใช้เวลาเท่าใด

5. พิจารณาวัตถุประสงค์ที่พึงปรารถนา (รัฐ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรทำอะไร)

6. พิจารณานโยบาย / มาตรการ เพื่อแก้ปัญหา

· พิจารณา 3-4 ทางเลือก

· วิเคราะห์เปรียบเทียบแต่ละทางเลือก

· เสนอข้อตกลงใจ ในทางเลือกที่วิเคราะห์แล้วเห็นว่า จะบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

7. พิจารณาปัจจัยเกื้อกูล และปัจจัยอุปสรรคต่อการนำเสนอ นโยบาย / มาตรการ

· วิเคราะห์แบบแผนทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง

· วิเคราะห์แรงผลักดันในสังคม ทั้งในแง่บวกและลบ (กลุ่มผลประโยชน์ ประชาชน สื่อมวลชน)

· วิเคราะห์แนวโน้ม จังหวะ โอกาส ที่จะมีผลกระทบต่อการนำเสนอนโยบาย / มาตรการ

8. พิจารณากลยุทธ์ (แนวทาง) ที่จะเอาชนะหรือเอาประโยชน์จากเงื่อนไข ตามข้อ 6.

9. พิจารณารูปแบบ และวิธีการประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ประชาชนได้ทราบถึงนโยบาย / มาตรการที่ตัดสินใจ

10. พิจารณารูปแบบ และวิธีการ ติดตามและประเมินผล

รูปแบบในการใช้อิทธิพลที่เกื้อกูลกัน (Reciprocal Influence)

1. Legitimate Request (การขอร้องที่ชอบธรรม)

ให้กลุ่มเป้าหมายของนโยบาย ยอมทำตามโดยการขอร้อง สิทธิ์ในอันที่จะขอร้อง อาจจะมาจากอำนาจหน้าที่ ประเพณี ความรับผิดชอบของหน่วยงานนั้น เป็นการใช้อิทธิพลอย่างง่ายๆ ลงทุนน้อย เช่น ขอให้ปฏิบัติตามกฎหมาย ไปเสียภาษี

2. Instrumental compliance (การใช้เครื่องมือให้ยอมทำตาม)

ใช้อิทธิพลโน้มน้าว โดยใช้สิ่งจูงใจเป็นเครื่องมือ สัญญาว่าหากปฏิบัติตามแล้ว จะได้สิ่งตอบแทน รางวัลผลประโยชน์ 

ทั้งที่จับต้องได้ (tangible reward) เช่น เงินทอง และจับต้องไม่ได้ (intangible reward) เช่น เกียรติยศ ศักดิ์ศรี การยกย่อง หัวใจในการใช้ ต้องพิจารณากลุ่มเป้าหมายเป็นใคร สถานะอย่างไร รางวัลที่ให้เป็นสิ่งที่ปรารถนา ความต้องการที่แท้จริง 

3. Coercion (การบังคับขู่เข็ญให้ทำตาม)

4. ใช้วิธีการบังคับขู่เข็ญเป็นเครื่องมือ หากไม่ยินยอมก็อาจถูกลงโทษ เกิดความสูญเสียทางธุรกิจ ถูกขับออกจากองค์การ หลักในการใช้การบังคับขู่เข็ญ วิธีการบังคับนั้นต้องเป็นสิ่งที่ดูน่าเชื่อถือ (creditability) และมีบทลงโทษที่ไม่ทำตาม (carry-out) อย่างเข้มงวด เช่น หากไม่ข้ามทางม้าลาย จะถูกจับปรับ 200-2000 บาท และลงโทษจริง มิใช่เพียงแค่ขู่

5. Rational persuasion (การชักจูงโดยใช้เหตุผล)

กลุ่มเป้าหมายจะยอมทำตามเมื่อ เห็นว่าเป็นวิธีที่ดีที่สุด เกิดประโยชน์กับกลุ่ม สร้างความพึงพอใจ ผู้ใช้ต้องมีทักษะ

ความชำนาญในการจูงใจ การหว่านล้อมด้วยเหตุผล และเหตุผลที่ใช้ต้องฟังขึ้นและดีด้วย

6. Rational faith (ความเชื่อมั่น ศรัทธาในเหตุผล)

ใช้ความเชื่อมั่นศรัทธาที่วางอยู่บนหลักการของเหตุผล ยินยอมปฏิบัติตามเพราะความศรัทธาในความเชี่ยวชาญ 

ความน่าเชื่อถือในตัว agent เปรียบได้กับผู้ป่วยไม่สบายไปหาหมอ เช่น เมื่อหน่วยงานของรัฐรณรงค์เพื่อใช้นโยบายหรือมาตรการบางอย่าง จะใช้ผู้ที่มีชื่อเสียงและประชาชนเลื่อมใสศรัทธามาเป็นผู้โน้มน้าว ส่วนเรื่องของนโยบายเทคนิค 

ที่จำเป็นต้องอาศัยวิทยาการชั้นสูงและสลับซับซ้อน ต้องนำเอาผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆมาเป็นตัว agent ในการโน้มนำ

7. Inspirational appeal (อาศัยวิธีการดลใจ)

ใช้ลักษณะของการดลใจ เป็นการแสดงออกถึงค่านิยมหรืออุดมการณ์ เช่น ดลใจให้ทหารออกรบ โดยหว่านล้อมชี้นำ

ให้เห็นว่าเป็นการแสดงออกถึงความรักชาติ รบเพื่อแผ่นดิน ต้องทำให้กลุ่มเป้าหมายเชื่อมโยงพฤติกรรมกับคุณค่าที่จะ

เกิดขึ้นกับตัวของเขา สิ่งที่กระทำเป็นสิ่งที่มีคุณค่าควรแก่การปฏิบัติ

8.  Information distortion (การบิดเบือนข้อมูลข่าวสารเพื่อให้เกิดความเชื่อ)

บิดเบือนข้อมูลข่าวสาร หรือจำกัดข้อมูลข่าวสารไม่ให้กลุ่มเป้าหมายได้รับรู้ หรือรับรู้เฉพาะสิ่งที่เป็นประโยชน์กับนโยบายเท่านั้น โดยการเลือกเสนอข้อมูล เสนอข้อมูลที่ผิด สถิติที่ลำเอียง ตัดต่อข้อมูล โดย agent ชักใยให้หลงเชื่อ เช่น สมัยพฤษภาทมิฬ มีประชาชนออกมาต่อต้านจำนวนมาก แต่รัฐออกข่าวบิดเบือนว่ามีเพียงหลักพัน

9. situational engineering (การชักใยโดยอาศัยแง่มุมที่ตรงประเด็น)

ทั้งในสถานการณ์ทางสังคมและทางกายภาพ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายปฏิบัติตาม ไม่ว่าจะให้กระทำหรือเลิกทำ อาจจะใช้วิธีจำกัดทางเลือก หรือเปิดทางเลือกเพิ่ม เช่น รู้ว่าบ้านหลังหนึ่งค้ายา แต่หลักฐานไม่พอขอหมายค้น ก็ใช้ตำรวจไปป้วนเปี้ยน จนกระทั่งไม่สามารถค้ายาได้ หรือใช้วิธีปล่อยข่าวให้กลุ่มเป้าหมายแตกตื่นจนมีพิรุธ

10. personal identification (การลอกเลียนพฤติกรรมของวีรบุรุษ)

กลุ่มเป้าหมายลอกเลียนพฤติกรรมของ agent ที่โปรดปราน มีการพัฒนาทัศนคติคล้ายๆกับของ agent จึงควรใช้ agent ที่กลุ่มเป้าหมายยอมรับว่าเป็นวีรบุรุษ มาเป็นผู้นำเสนอเพื่อโน้มน้าว เช่น ใช้ดารารณรงค์ให้ไปใช้สิทธิเลือกตั้ง

11. Decision identification (Co-optation) (การดึงเอามาเป็นพวก)

ปกติแต่ละคนจะมีอัตตา (ego) การตัดสินใจเชิงนโยบาย หากแต่ละบุคคลเห็นว่าเป็นการตัดสินใจของเขาด้วยแล้ว เป็นผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีแนวโน้มที่จะปฏิบัติตาม เช่น นำเอาชุมชน ผู้นำชุมชน บุคคลสำคัญของกลุ่มเป้าหมาย มาร่วมในการวางกฎ ระเบียบ มาตรฐาน เช่น ตั้งเป็นคณะกรรมการ ที่ปรึกษา ซึ่งของไทยยังขาดในข้อนี้ การนำนโยบายไปปฏิบัติจึงมักประสบกับการคัดค้านจากกลุ่มเป้าหมาย

12. Indoctrination (การสั่งสอนให้เกิดความซึมซาบ)

ปลูกฝังให้กลุ่มเป้าหมายมีความเชื่อและมีความศรัทธา เอื้อที่จะใช้อิทธิพลของ agent ปลูกฝังให้ประชาชนมีวินัย 

รักความสะอาด การเคารพรุ่นพี่ ลักษณะเป็นนโยบายที่แฝงเร้น (hidden policy) เริ่มตั้งแต่กระบวนการหล่อหลอมขั้นต้น เพื่อปลูกฝังให้เกิดความซึมซาบค่านิยมและเชื่อมั่นศรัทธาในสิ่งที่ต้องการ

สรุป 
การใช้ภาวะผู้นำเพื่อนำเอาอิทธิพลทั้ง 11 รูปแบบ ไปใช้ มิได้มีวิธีการใดเป็นวิธีการที่ดีที่สุดและควรนำไปปฏิบัติ


ต้องพิจารณาถึงปัจจัยสิ่งแวดล้อม กลุ่มเป้าหมายเป็นใคร มีวัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อ การศึกษา ระดับการพัฒนา


แล้วเลือกวิธีการที่เหมาะสม และมิใช่ว่าจะใช้เพียงแค่วิธีการเดียว อาจจะนำมาผสมผสานกันก็ได้

การออกแบบการวิเคราะห์นโยบาย

· ออกแบบเชิง Macro (Large scale variable)

· ออกแบบเชิง Micro (Small scale variable)

การวัดในนโยบายสาธารณะ

มี Indicators หลายตัว    เช่น
People evaluation  วัดในแง่ความพึงพอใจ , Socio-economics indicator
หลักการของ Cost-benefit analysis model

- พิจารณาด้านต้นทุน
ให้ครอบคลุมชัดเจนทุกด้าน ทั้งที่เป็นต้นทุนคงที่และต้นทุนผันแปร

- พิจารณาด้านผลประโยชน์
ให้ครบถ้วน ชัดเจน ทั้งในผลประโยชน์ทางตรงและทางอ้อม

- พิจารณาเงื่อนไขของเวลา
เพราะโครงการ / นโยบาย มักจะไม่สิ้นสุดภายในปีเดียว ต้องคำนวณมูลค่าที่แท้จริงของต้นทุน




มาเป็นมูลค่าปัจจุบัน (present value)


เอกชนมักจะขาดการพิจารณาถึงต้นทุนทางสังคม

แนวคิดของการเกิดผู้นำ (Keys to leader)

1. Conforming to group’s norm , enhancing one’s status

ทำตามปทัสถานกลุ่ม (ตอบสนองกลุ่ม) ได้การยอมรับ
2. The higher status , the more initiating interaction

ผู้ที่สถานะสูงมักเป็นผู้ที่เริ่มมีปฏิสัมพันธ์
3. Interaction breeds friendship



การมีปฏิสัมพันธ์เป็นการเพาะเพื่อน
























Verification Feedback


Alteration








