นโยบายสาธารณะและการวางแผน

   
       (อ. ปกรณ์)

การวางแผนกลยุทธ์ : แนวความคิดและแนวทางเชิงประยุกต์

จุดประสงค์ของการเรียนรู้

· อธิบายแนวความคิดสำหรับการวางแผนเชิงกลยุทธ์

· พิจารณาแนวทางเชิงประยุกต์ในการวางแผนกลยุทธ์

· ประมวลทักษะสำหรับนักบริหารในการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กรภาครัฐและภาคเอกชน

ประเด็นที่จะนำเสนอ

1. ความรู้พื้นฐานของการวางแผน
   ( คำถามที่ 1,2,3 )
2. แนวความคิดที่เป็นประโยชน์ในการวางแผนเพื่อการดำเนินงานขององค์การ
( คำถามที่ 4 )

3. เทคนิคการวิเคราะห์สถานการณ์เชิงกลยุทธ์ 
-วิเคราะห์สถานการณ์ถูกทำให้กำหนดกลยุทธ์ได้ถูก
( คำถามที่ 5 )

4. การกำหนดกลยุทธ์และการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ
( คำถามที่ 6,7,8 )
คำถามที่ 1 : คำถามเบื้องต้นที่สำคัญ

. การวางแผนมีความสำคัญหรือไม่ ?  อย่างไร ?
. ในการวางแผน ต้องใช้ทักษะอะไร ?
. ผลที่ได้รับจากการวางแผน คืออะไร ?
. พิจารณาความสำคัญของการวางแผน
จากภาระหน้าที่และทักษะของนักบริหาร

ภาระหน้าที่หลัก 4 ด้าน ได้แก่

1) Planning
การวางแผน
เป็นภารกิจที่มาก่อน
2) Organizing
การจัดองค์การ
เมื่อไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ก็ปรับแผนหรือไม่ก็ปรับองค์การได้
3) Leading
การใช้ภาวะผู้นำ
เป็น coach , motivator , facilitator ให้มุ่งไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผน
4) Evaluating
การประเมินผล
วางแผนเพื่อควบคุม (controlling) เป็นส่วนหนึ่งของกันและกัน 
เป็นคนละด้านของเรื่องเดียวกัน

จากเงื่อนไข 3 C

1) Changes
เป็นการกำหนดสถานะขององค์การเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์
2) Customers
เป็นการแสวงหาลู่ทางในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า
3) Competition
เป็นการกำหนดกลวิธีที่จะรักษาความได้เปรียบของการแข่งขัน
จากตัวอย่างความสำเร็จของกิจการต่างๆ


การวางแผนเป็นรากฐานสำคัญของการสร้างความสำเร็จในการบริหาร ทั้งบรรษัทข้ามชาติ (multinational corp.)

เช่น Microsoft , Apple รวมทั้งภาครัฐและภาคเอกชนของไทย เช่น CP , Shin , ปตท. , กฟผ.

. การใช้ทักษะเก่งคิดของนักบริหาร

ทักษะที่จำเป็นสำหรับนักบริหาร



ทักษะ
เก่งงาน (รู้งาน)
เก่งคน (รู้คน)
เก่งคิด (คิดงานให้คนทำ)




(technical skills)
(Human skills)
(conceptual skills)

ระดับสูง

        18.6

      33.0

          48.4
ระดับกลาง

        32.3

      41.3

          26.4

ระดับต้น

        54.6

      31.3

          14.1


ทักษะเก่งคิด คือ อ่านคนออก ดูคนเป็น ใช้คนถูก ผูกใจคน ให้รางวัลแล้วยอมรับ ลงโทษแล้วนับถือ

การใช้ทักษะเก่งคิดของนักบริหาร

1. เพื่อกำหนดเจตนารมณ์เชิงกลยุทธ์ (Strategic intent) ของกิจการที่สอดรับกับสถานการณ์ หรือสภาพแวดล้อม
2. กำหนดผลลัพธ์ และผลงานที่ชัดเจน

3. กำหนดกระบวนการของงานที่เป็นจริง

4. กำหนดลู่ทางในการใช้ทรัพยากรที่เหมาะสม

ลำดับชั้นของเจตนารมณ์เชิงกลยุทธ์ (Hierarchy of Strategic Intent)
1. วิสัยทัศน์ (Vision)

ระดับสูงเป็นผู้ตัดสินใจเลือก (อาจเสนอมาจากระดับต้นได้)

    



ช่วยให้องค์การบูรณาการเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน เป็น share value

( most integrative – จุดศูนย์รวม   ,   fewest in number – เป็นหนึ่งเดียว )

2. ภารกิจ (Mission)

ในระดับปฏิบัติงานจะเน้น mission statement

3. จุดมุ่งหมาย (Goals)

ของแต่ละฝ่ายในองค์การ
เป็นการนำ mission ไปปฏิบัติ

4. วัตถุประสงค์ (Objectives)
ของแต่ละแผนกในฝ่าย

ทั้ง 4 ระดับจะมีเป้าหมายของตัวเอง และจะต้องไม่ขัดแย้งกัน

5. กลยุทธ์และกลวิธี (Strategies and Tactics)

( most specific – แยกรายละเอียดเฉพาะแต่ละหน่วยงาน   ,   greatest in number – รายการมากมาย )

กิจการ


        วิสัยทัศน์ + พันธกิจ


ผลลัพธ์โดยรวม

ฝ่าย

จุดมุ่งหมาย
จุดมุ่งหมาย 
จุดมุ่งหมาย
ผลลัพธ์เฉพาะ



 (กลยุทธ์ 1)
 (กลยุทธ์ 2)
 (กลยุทธ์ 3)

แผนก

วัตถุประสงค์
วัตถุประสงค์
วัตถุประสงค์
ผลงาน



  (กลวิธี 1.1)
  (กลวิธี 2.1)
  (กลวิธี 3.1)



       …..

       …..

       …..

What is “ Vision ” : Alex Miller

In strategic management , vision refers to the category of intentions that are broad , all inclusive , and forward thinking.

       ชุดของเจตนารมณ์ที่กว้างขวาง ครอบคลุม มองการณ์ไกล (ความคิดของคน ข้ามแผ่นดิน ข้ามขอบฟ้า ข้ามเวลา)

A vision describes aspiration for the future , without specifying the means that will be used to achieve those desired ends.

       อธิบายความคาดหวัง เป็นการกำหนดจุดหมายปลายทาง (ends) โดยที่มิได้ระบุวิธีการ (means) 
The most effective visions are those that inspire , usually asking employees for the best , the most  , or the greatest

       วิสัยทัศน์ที่ได้ผลที่สุดจะกลายเป็นแรงบันดาลใจ (จุดประกาย) ให้พนักงานทำงานไปสู่สภาพที่ ดีที่สุด มากที่สุด ใหญ่ที่สุด

ตัวอย่างวิสัยทัศน์ของกิจการชั้นนำ

*  โครงการ Apollo

“ To put a man on the moon before the Soviets ”

*  Canon Corporation

“ To beat Xerox ”

*  Toyota


“ To become a second Ford : a leader in automotive innovation ”

*  Komatsu


“ To encircle Caterpillar ”
ข้อสังเกตในการกำหนดวิสัยทัศน์

· มีการเปรียบเทียบกับกิจการชั้นนำ (benchmarks) (โดยในปัจจุบันนอกจาก competitive กับผลิตภัณฑ์แบบเดียวกัน
ยังมี functional benchmarking กับกิจการอื่นที่มีหน้าที่คล้ายกันอีกด้วย)

· กำหนดสภาพที่พึงปรารถนาในอนาคตที่จะเป็นผลลัพธ์ขั้นสุดท้ายของกิจการ
· เน้นปรัชญา ความเชื่อ และความมุ่งมั่น ขององค์การที่จะเสนอสิ่งที่มีคุณค่าต่อลูกค้าและสังคม เช่น เป็น slogan

What is “ Mission ” : Alex Miller

A vision becomes more tangible in the form of a mission statement. Such a statement can verbalize the beliefs and
the directions in which a visionary manager wants to lead an organization.

ภารกิจ หรือพันธกิจ

· แปรนามธรรมของวิสัยทัศน์ให้เกิดทิศทางในการทำงานที่เป็นรูปธรรม

· กำหนดขอบเขตและจุดมุ่งเน้น

· กำหนดความรับผิดชอบ / มาตรฐาน

· กำหนดพฤติกรรม / จริยธรรมของคนทำงาน

จุดมุ่งหมาย (Goals)   =   ผลลัพธ์ด้านต่างๆ เช่น

· ความรับผิดชอบสาธารณะ (public responsibility)
· การใช้ทรัพยากร (capital & financial resources)
· นวัตกรรม (innovation)
· พัฒนาการจัดการ (managerial performance and development)
· ความสามารถในการทำกำไร (profitability)
· ประสิทธิภาพการผลิต (productivity)
· ผลการปฏิบัติงานและทัศนคติของพนักงาน (worker performance and attitudes)
· ฐานะทางการตลาด (market standing)
วัตถุประสงค์ (Objectives)

ผลงานที่แต่ละหน่วยงาน (แผนก) จะต้องปฏิบัติ โดยมีองค์ประกอบสำคัญ ดังนี้

1. คุณลักษณะของงาน (attributes)
characters หรือ nature ของงาน

2. ตัวชี้วัด (index or indicators)

KPI ตัวชี้วัดหลัก เช่น ปริมาณ คุณภาพ เวลา

3. เป้าหมาย (target)


โดยมี 1.,2. มากำหนด 3.

4. ห้วงเวลา (time-frame)
หลักการกำหนดวัตถุประสงค์ คือ SMART principle
S
Sensible & Specific
(เป็นไปได้ และชัดเจน)

M
Measurable

(สามารถวัดได้)

A
Attainable & Assignable
(บรรลุผลได้ และสามารถมอบหมายได้)

R
Reasonable & Realistic
(อธิบายได้ และเป็นจริง)

T
Time available

(คำนึงถึงเวลาที่มีอยู่)

“ Key success คือ ต้องตกลงเจตจำนงค์เชิงกลยุทธ์ให้เข้าใจตรงกัน มิฉะนั้นจะเกิดปัญหาได้ ”

. ผลที่ได้รับจากการวางแผน  ( 6 Es )
E1
Effectiveness
ประสิทธิผล

E2
Efficiency
ประสิทธิภาพ
(ความสำเร็จที่ต้องการ ต่อ ความสามารถในการใช้ทรัพยากร)

E3
Economy

ประหยัด

E4
Equity

เป็นธรรม

E5 
Empowerment
พลังการทำงาน
( E5 - E6 เป็นเรื่องของคนทำงาน 

E6
Engagement
ความผูกพัน
 หน่วยงานที่วางแผนดี คนทำงานจะยิ่งมีพลังการทำงาน และมีความผูกพัน)

การวางแผนกลยุทธ์กับการดำเนินงาน (มองในรูปแบบของระบบ – System)










    การวางแผนกลยุทธ์
   

(4)


(3)


(2)


(1) 

          ทรัพยากร 

        กระบวนการ

            ผลงาน

             ผลลัพธ์

(inputs or resources)
(processes or means)
(outputs or objectives)
    (outcomes or goals)


 (1)


(2)


(3)


(4)

การวางแผนดำเนินงาน
การวางแผนกลยุทธ์

(1) มองที่ outcome ก่อน วางแผนเพื่อให้เกิดผลงาน และผลลัพธ์ที่พึงประสงค์
(2) หนึ่งผลลัพธ์อาจมีหลายงาน

(3) ผลงานนั้นมีกระบวนการอะไรบ้าง

(4) พิจารณาทรัพยากรที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงาน

การวางแผนดำเนินงาน


เพื่อนำทรัพยากรไปใส่ในกระบวนการที่กำหนดไว้ ให้เกิดผลงานที่ตกลงตามแผนกลยุทธ์ นำไปสู่ผลลัพธ์


ซึ่งมีผลกระทบซึ่งกันและกันกับสภาพแวดล้อม (ทั่วไป + แข่งขัน)

คำถามที่สอง

. จงเปรียบเทียบองค์ประกอบที่สำคัญ ของการวางแผนองค์การภาครัฐและภาคเอกชน

. นักวางแผนพิจารณาองค์ประกอบในการวางแผน และควรแสดงบทบาทในการทำงานอย่างไร ?
. องค์ประกอบที่สำคัญของการวางแผน

ภาครัฐ

ด้านโครงสร้าง


1)   แก้ปัญหาสาธารณะ กับสนองความต้องการของประชาชน

2)   จัดสรรทรัพยากร   (ข้าราชการต้องมามือเปล่า กลับมือเปล่า)


3)   กำหนดอนาคตของประเทศ


4)   ระบุวัตถุประสงค์ วิธีการ และแนวปฏิบัติ   (เช่นเดียวกับภาคเอกชน)

ด้านการวิเคราะห์


1)   การวิเคราะห์ปัญหา


2)   การจัดลำดับความสำคัญของปัญหา


3)   การคิดค้นทางเลือก


4)   การประเมินทางเลือก   (ความเหมาะสม)

ภาคเอกชน

1) กำหนดวัตถุประสงค์ (ต้องมองนโยบายสาธารณะของภาครัฐประกอบด้วย)

2) กำหนดทางเลือก (alternatives or means ต้องเป็นทางที่เป็นไปได้ possible ways)

3) กำหนดวิธีการบริหารทรัพยากร (มามือเปล่าไม่ได้ ต้องมีทุน มี credit แต่อาจกลับมือเปล่าได้)

4) กำหนดกระบวนการปฏิบัติงาน (แผนต้องปฏิบัติได้)

. องค์ประกอบในการวางแผน

องค์ประกอบการวางแผนของนักวางแผน

1. กระบวนการ 

(ขั้นตอน)

2. เตรียมการล่วงหน้า 

(คิดก่อนทำ ไม่ใช่เป็นผู้ปฏิบัติงาน ที่คิดขณะทำ (คิดตาม))

3. ข้อมูลข่าวสาร

4. การตัดสินใจเพื่อดำเนินงาน 
(ว่าจะทำ หรือไม่ทำ)

5. ในอนาคต 

(ทุกคนมีเวลาเท่ากัน ต่างกันที่เหตุการณ์ ได้แก่ความไม่แน่นอน และความเสี่ยง 

 
การวางแผนช่วยเปลี่ยนความไม่แน่นอนเป็นความเป็นไปได้ , ความเสี่ยงเป็นโอกาส)

6. สำเร็จตามวัตถุประสงค์ 
(บางครั้งถูกกำหนดโดยลูกค้า)

7. วิธีการที่ดี

(ที่เหมาะสม optimal means)
บทบาทของนักวางแผน

1. ขั้นการวางกลยุทธ์

ที่ปรึกษา (consultant) , นักเจรจาต่อรอง (negotiator) , นักประสานงาน (coordinator) , ผู้อำนวยความสะดวก (fac.)

2. ขั้นการวางกำหนดการ

นักกระตุ้นหรือปลุกระดม (catalyst) , นักรวมพลัง (synergist) , นักสื่อสารหรือชี้แจง (communicator)

คำถามที่สาม

. การวางแผน คืออะไร ?
. ความหมายของคำว่า กลยุทธ์

. ความหมายของการวางแผน 

ความหมายของการวางแผน (Henry Mintzberg)
1. การคิดเรื่องอนาคต
2. การควบคุมอนาคต

3. การตัดสินใจ
4. การบูรณาการการตัดสินใจ

5. กระบวนการที่เป็นทางการ  เพื่อจำแนกแจกแจง แสดงเหตุผลและเชื่อมโยงการตัดสินใจ

ทำไมต้องวางแผน ?

1.   เพื่อประสานกิจกรรม


2.   เพื่อกำหนดสภาพอนาคต

3.   เพื่อการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล

4.   เพื่อการควบคุม

ความสำคัญของการวางแผนกลยุทธ์

1. ปรับตัวให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลง และความต้องการของผู้รับบริการ

2. เพิ่มสมรรถนะในการแข่งขัน และการสร้างพันธมิตร

3. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างหน่วยงาน ทั้งภายในและภายนอก

4. กำหนดเจตนารมณ์เชิงกลยุทธ์ในระยะยาวที่ชัดเจนและสอดคล้องต้องกัน

5. พัฒนาความสามารถขององค์การให้สอดรับกับสภาพที่เป็นจริง ได้แก่ 

โลกาภิวัตน์ (globalization) , ความหลากหลาย (diversity) , e-business , กระแสบริโภคนิยม (consumerism)
ความสำคัญของการวางแผนกลยุทธ์

1.   กำหนดทิศทางขององค์การ (direction)
2.   เสริมความมุ่งมั่นในการทำงาน (effort)

3.   กำหนดสถานะขององค์การ (position)
4.   สร้างความสอดคล้องต้องกันในวิธีดำเนินงาน (consistency)

. ความหมายของกลยุทธ์

Alfred Chandler (1962) 
   :   … goals and objectives … courses of action … allocation of resources…


พิจารณาจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ในระยะยาว กำหนดวิถีปฏิบัติ และจัดสรรทรัพยากร

Kenneth Andrews (1965) :   … objectives , purpose , goals … policies and plans

Igor Ansoff (1965)           :   … product-markets …


เริ่มมองภายนอกมากขึ้น มองผลิตภัณฑ์และตลาด

Henry Mintzberg (1994)  :   5 Ps for strategy   ( Plan , Pattern , Position , Perspective , Ploy )


การวางแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยต้องมี P1,2,4 และ P5 มักจะตามมาเอง

P1   =   Strategy is a Plan

เป็นการกำหนดแนวทางในการดำเนินงาน (Guidelines) หรือกำหนดวิถีปฏิบัติที่ชัดเจน (Courses of action)


โดยคำนึงถึงสถานการณ์แวดล้อม ที่วิเคราะห์แล้วอย่างแยบยล

P2   =   Strategy is a Pattern

เป็นการกำหนดแบบแผนในเชิงพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน (Pattern of behavior) คำนึงถึงความสอดคล้อง


กับการปฏิบัติที่ได้ผลในอดีต และเน้นความยืดหยุ่นที่ผู้ปฏิบัติสามารถปรับแผนให้สอดรับกับสถานการณ์


(เพราะวางแผนกลยุทธ์ในวันนี้ เกิดจากการวิเคราะห์สถานการณ์ที่ผ่านมาแล้ว เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงต้องยืดหยุ่นได้)

P3   =   Strategy is a Position

เป็นการกำหนดสถานะ หรือตำแหน่ง ของสินค้าหรือบริการให้สอดคล้องกับลักษณะของตลาด หรือ

ความต้องการของผู้รับบริการ (Determination of particular products in particular markets)

P4   =   Strategy is a Perspective

เป็นการกำหนดแนวคิด หรือค่านิยมร่วมขององค์การ ยึดถือเป็นแนวทางการปฏิบัติ


(Organization’s way of doing things or Concept of the business)

P5   =   Strategy is a Ploy
เป็นการกำหนดวิธีการในการปฏิบัติ เป็นอุบาย หรือชั้นเชิงในการทำงาน ใช้ทั้งสิ่งจูงใจ (เชิงบวก) และ

การสร้างภาวะกดดัน (เชิงลบ) 
(Specific maneuver intended to outwit an opponent or competitor)

ประเด็นที่สอง : แนวความคิดที่ใช้ในการวางแผนโดยทั่วไป

· เครื่องมือสำหรับการวางแผนโดยทั่วไป

· ความสัมพันธ์ระหว่างเครื่องมือแต่ละประเภท

· การจัดลำดับความสำคัญของปัญหาทางรัฐกิจ (จะหยิบปัญหาใด มาวางแผน)

คำถามที่สี่

. ควรใช้เครื่องมือทางความคิดที่สำคัญอะไรบ้าง ?
. เครื่องมือที่ใช้มีความสัมพันธ์กันอย่างไร ?
. เครื่องทางความคิดในการวางแผน

1. กระบวนการแก้ปัญหา (Problem solving process)
เป็นพื้นฐานของการวางแผน

2. กระบวน และเนื้อหาของวิธีการ

3. ความคิดสร้างสรรค์
4. การตัดสินใจ

1. กระบวนการแก้ปัญหา

มี 4 คำถามสำเร็จรูป เรียงลำดับเป็นขั้นตอน คือ

1) ปัญหา คือ อะไร ?
2) ปัญหา มีสาเหตุมาจากอะไร ?

3) จุดมุ่งหมายของการแก้ปัญหา คือ อะไร ?
4) วิธีการแก้ปัญหา คือ อะไร ?
การวางแผนต้องกลับสู่พื้นฐาน (back to basics) คือ scientific thinking หรือ อริยสัจ 4

ความหมายของปัญหา

. ความไม่พึงพอใจในผลงาน

ตั้งรับ (มีแต่เสมอกับแพ้)
ข.    ข้อขัดข้อง หรือ อุปสรรค

แก้ไข (แก้ไม่ได้จะเป็นวังวน)




ค.    ข้อเรียกร้องต่างๆ







ง.     การเสนอความต้องการใหม่ๆ

เชิงรุก

(new products , new methods , new access to market)
เชิงป้องกันหรือพัฒนา




จ.     สร้างโอกาสการพัฒนา (โดยเฉพาะภาครัฐ)

การวิเคราะห์ปัญหา

-   แผนภูมิปัญหา (problem tree)
-   แผนภูมิวัตถุประสงค์ (objective tree)
2. กระบวน และเนื้อหาของวิธีการ

ใช้คำถามสำเร็จรูปเช่นกัน ( 6W 2H )โดยไม่ต้องเรียงลำดับ ได้แก่

1) ทำทำไม
(Why)


5)    ทำโดยใคร   (Who)

2) ทำอะไร
(What)


6)    ทำเพื่อใคร   (Whom)
ของภาครัฐจะมีผู้ได้-ผู้เสียประโยชน์

3) ทำที่ไหน
(Where)


7)    ทำอย่างไร   (How)
ขั้นตอน , กฎเกณฑ์ , know how , SOP
4) ทำเมื่อไร
(When)


8)    จ่ายเท่าไร    (How much)   cost , วิธีการงบประมาณ (budgeting)
3. ความคิดสร้างสรรค์
สิ่งที่ทำไม่ได้ คือตรงกันข้าม อย่าคิดทำลาย เป็นการใช้ ความรู้และปัญญา (Knowledge and Wisdom) อันได้มาจาก

· เรียนรู้จากประสบการณ์ (intuition) 

การหยั่งรู้   ชั่วโมงบิน

· เรียนรู้ในองค์การ (learning organization)
เรียนรู้ร่วมกัน เรียนจากผู้ที่เก่งกว่า (ต้องแกล้งโง่บ้าง)

· เรียนรู้จากผู้อื่น (learning from others) หรือเปรียบเทียบกับกิจการชั้นนำ (benchmarks)
· การวิเคราะห์สถานการณ์ (situation analysis)
ความสัมพันธ์ระหว่างปัญหา กับวัตถุประสงค์

ด้านลบ (อดีต)


ปัจจุบัน

ด้านบวก (อนาคต)

    ปัญหา




    วัตถุประสงค์

Gap analysis ( (3) สร้างสรรค์ )


Trend analysis ( (3) สร้างสรรค์ )

    สาเหตุ




    (2) วิธีการ ( 6W 2H )

(1) กระบวนการแก้ปัญหา ต้องแก้ที่สาเหตุ จึงกำหนดวัตถุประสงค์ คือ สภาพที่พึงประสงค์ในอนาคต (ปัญหาหมดไป)

วิเคราะห์ปัญหาจากข้อมูลในอดีต (หาสาเหตุ) วางแผนในปัจจุบัน เพื่อวัตถุประสงค์ในอนาคต (ด้วยวิธีการปฏิบัติ)

(2) วิธีการ คือ แนวทางในการควบคุม หรือกำจัดสาเหตุของปัญหา ( 6W 2H )
(3) Gap analysis คือ การวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างสภาพปกติ กับสิ่งที่เกิดขึ้น หรือ สภาพที่ควรจะเป็น กับสภาพที่เป็นอยู่

Trend analysis คือ การวิเคราะห์แนวโน้ม
โดยการวิเคราะห์ปัญหาต้องทำด้วยความคิดสร้างสรรค์

4. การตัดสินใจ
ใช้สถานการณ์มากำหนดวิธีการ สามารถแยกสถานการณ์แวดล้อมได้ว่า ปกติ หรือวิกฤต เพราะไม่มีใครมาคอยบอก

ถ้าวิเคราะห์สถานการณ์ถูกก็เลือกวิธีการได้ถูก

· สถานการณ์สำคัญ หรือวิกฤต ใช้ตัวแบบ เหตุผลนิยม (rationalism) คือ เปลี่ยนแปลง ได้วิธีการใหม่

· สถานการณ์ปกติ ใช้ตัวแบบ ส่วนเพิ่มนิยม (incrementalism) หรือพึงพอใจนิยม (satisfaction model) 
เพื่อปรับปรุงวิธีการเดิม รวมทั้งการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า

. ความสัมพันธ์ระหว่างเครื่องมือทางความคิด (สรุปขั้นตอนในการวางแผน)

(1) รวบรวมข้อมูล / ข้อเท็จจริง

รู้ปัญหา

(2) วิเคราะห์ปัญหา

รู้สาเหตุ

(3) กำหนดวัตถุประสงค์

รู้ผลลัพธ์

(4) พิจารณา (ตัดสินใจ)

ปรับ

          ไม่


อนุมัติ

(5) คิดค้นทางเลือก

รู้วิธีการ ( 6W 2H )

(6) วิเคราะห์เปรียบเทียบ (วิเคราะห์สถานการณ์)

รู้ลำดับ

(7) พิจารณา (ตัดสินใจ)

ปรับ

          ไม่


อนุมัติ

(8) จัดทำเอกสารแผน

ข้อพึงสังวรณ์ในการบริหารรัฐกิจ


เรื่องที่ยากและสลับซับซ้อนในทางรัฐกิจ คือ การพิจารณาปัญหา (จะหยิบปัญหาใดมาแก้)

หลักการจัดลำดับความสำคัญของปัญหา (ของ UN)   มี 5 เกณฑ์

1. กลุ่มคนที่ได้รับผลกระทบ

2. ความร้ายแรงและเร่งด่วน
3. ความเสียหายในอนาคต

4. การยอมรับร่วมกันของชุมชน
(ตามกระแสสังคม)

5. ความเป็นไปได้ในการแก้ไข
(ปัญหาใดแก้ได้ก็แก้ก่อน)

ประเด็นที่สาม : แนวความคิดที่ใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์

· อธิบายตัวแบบพื้นฐานของการวิเคราะห์สถานการณ์เชิงกลยุทธ์

· เสนอวิธีการวิเคราะห์สถานการณ์โดยใช้ SWOT analysis
· ระบุแนวทางการใช้ SWOT matrix เพื่อจำลองสถานการณ์

คำถามที่ห้า

. ควรใช้ตัวแบบพื้นฐานของการวางแผนอะไรบ้าง ?   เพื่อให้การวิเคราะห์สถานการณ์เชิงกลยุทธ์มีความชัดเจน

. ควรใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์อะไรบ้าง ?   อย่างไร ?   เพื่อให้ผลการวิเคราะห์เป็นไปอย่างครอบคลุม

. ตัวแบบพื้นฐานของการวางแผนกลยุทธ์

1. SWOT analysis (Harvard business school : Core design school model) 

มุ่งเน้นการวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมภายนอก กับองค์การ
External Appraisal





Internal Appraisal

Threats & Opportunities in Environment


Strengths & Weaknesses of Organization

      (ข้อจำกัด / อุปสรรค และ โอกาส)




(จุดแข็ง และ จุดอ่อน)


Key Success Factors




Distinctive Competences

(มีปัจจัยใดบ้างที่จะใช้รับมือกับสิ่งแวดล้อมภายนอก)

(Critical success factors or Core competency)
        Creation of Strategy (กำหนดกลยุทธ์)

Social responsibility





Managerial Values

(กฎ กติกา มารยาท)
          Evaluation & Choice of strategy
           (value ของการบริหารที่เสนอต่อสังคม)




             (ประเมินและเลือกกลยุทธ์)



              Implementation of Strategy (นำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ)

2. ประยุกต์แนวคิด การวิเคราะห์สถานการณ์เชิงกลยุทธ์ของซุนวู (Sun Tzu) : ความสำคัญของการวางแผน
1) การวางแผน คือ การสร้างชัยชนะ ยิ่งวางมากก็ย่อมมีโอกาสมาก ถ้าวางน้อยก็มีโอกาสน้อย 
การต่อสู้ที่ปราศจากการวางแผน คือ หายนะ (โอกาส = Opportunities)

2) ผู้บริหาร คือ ผู้นำเชิงกลยุทธ์ (Strategy Leader)
“ ผู้นำที่ชาญฉลาด จะวางแผนอย่างแยบยล และขุนพลที่สามารถ จะนำแผนไปปฏิบัติอย่างสุดฝีมือ ”

   แยบยล = รอบรู้ รอบคอบ รอบด้าน

3) ปัจจัยพื้นฐานของการต่อสู้ (บอกทิศทางที่เราจะไป ถ้าไม่รู้ ก็เหมือนหมาบนทางด่วน)

สู้เพื่อคุณธรรม (กฎ กติกา)   รู้สภาพแวดล้อม (ภายนอก)   รู้สรรพกำลัง (ภายใน)   รู้จักการนำ (คุณค่า)

สร้างระบบการจัดการ (ทฤษฎีระบบ system theory)

4) การวิเคราะห์สถานการณ์   “ รู้เขา รู้เรา รบร้อยครั้ง ชนะร้อยครั้ง ”
รู้เขา แต่ไม่รู้เรา ชนะแพ้เท่ากัน

ไม่รู้เขา ไม่รู้เรา ตกอยู่ในกับดักของภยันตราย

Basic elements of strategic management process (Wheelen & Hunger)

(วิเคราะห์สถานการณ์)

(นำผลมากำหนด กลยุทธ์)
(นำกลยุทธ์ ไปสู่การปฏิบัติ)
(ประเมินผลและควบคุม)

Environmental scanning
Strategy formulation
Strategy implementation
 Evaluation & Control

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก

· องค์การต้องปรับตัวให้สอดคล้อง กับสภาพแวดล้อมภายนอกเสมอ

· ความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมจะสูงมากยิ่งขึ้น

. เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์


เนื่องจากองค์การต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายนอกเสมอ






     สภาพแวดล้อม (Environment)

กลยุทธ์ของกิจการ

   ไม่เปลี่ยนแปลง


     เปลี่ยนแปลง





หลบหลีก (Avoid)


แทรกแซง (Influence)
กลยุทธ์
 ไม่เปลี่ยนแปลง

   -  วางเฉย (ignore)

   -  โฆษณา (advertise)
กลวิธี




   -  ซ่อนตัว (hide)


   -  เจรจา (lobby)









   -  ร่วมมือ (cooptation)




(ไม่ต้องตื่นตูม)


(เพื่อให้สิ่งแวดล้อมเปลี่ยนตามเรา)





ปรับตัว (React)


คาดหวัง (Anticipate)

   เปลี่ยนแปลง


   -  เดินตาม (follow leader)

   -  การจัดการเชิงกลยุทธ์





   -  ปรับองค์กร (reorganize)

      (strategic management)




(เปลี่ยนสภาพแวดล้อมไม่ได้

(เปลี่ยนกลยุทธ์เพื่อเปลี่ยนสภาพแวดล้อม

 ต้องเปลี่ยนตัวเอง ไผ่ลู่ลม)

 มาเป็นประโยชน์กับเรา)

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก

1. จุดมุ่งหมาย
พิจารณา   โอกาส (Opportunities)   และ   ข้อจำกัด (Treats)
2. ขอบเขต

พิจารณา   สภาพแวดล้อมทั่วไป   และ   สภาพแวดล้อมของงาน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมทั่วไป : ใช้ PEST analysis
(ในสภาพแวดล้อมแง่มุมต่างๆ อะไรคือโอกาส อะไรคือข้อจำกัด)

P  =
 Politics

นโยบาย กฎเกณฑ์

E  =  Economics
เศรษฐกิจระดับมหภาค

S  =  Sociocultural
สังคม และวัฒนธรรม

T  =  Technology
วิทยาการ


สภาพแวดล้อมของงาน : ใช้ Five forces model of competition (Michael E. Porter)
คู่แข่งรายใหม่ (New or Potential Entrants)
ภาวะคุกคามของคู่แข่งใหม่ (Threat of new entrants)
การแข่งขันในกิจการ
(Industry competition)

   ผู้จัดหา 
        อำนาจต่อรองของผู้จัดหา
            ตัวเรา

     อำนาจต่อรองของลูกค้า
   ลูกค้า

(Suppliers) (Bargaining power of supplier) 


ตลาด
(Bargaining power of buyers) (Buyers)




การต่อสู้ระหว่างคู่แข่งขัน





           (Rivalry among existing firms)




ภาวะคุกคามของผลิตภัณฑ์ทดแทน (Threat of substitute products or services)

    ผลิตภัณฑ์ทดแทน (Substitute products)

การกำหนดกลุ่มกลยุทธ์

(เพื่อให้เกิดความง่ายต่อการกำหนดกลยุทธ์ในการแข่งขัน จึงมีข้อเสนอว่า)

. ร่วมมือ / เป็นพันธมิตร กับลูกค้าและผู้จัดหา (cooperative dimension)
. เลือกที่จะแข่งขันเฉพาะกับคู่แข่งเดิม คู่แข่งที่จะเข้ามาใหม่ และผู้เสนอสินค้าทดแทน (competitive dimension)
การวิเคราะห์สภาพภายในกิจการ

1. จุดมุ่งหมาย
พิจารณา / วิเคราะห์ ทรัพยากร (เห็น) และสมรรถนะ (รู้) ขององค์การในการใช้ทรัพยากร

เพื่อประเมิน
จุดแข็ง (Strengths)   และ   จุดอ่อน (Weaknesses)
2. ขอบเขต

(1) ปัจจัยแห่งความสำเร็จ (Critical success factors or CSFs หรือ Core competencies)
(2) โซ่ร้อยค่านิยม (Value chain) หรือสายโซ่แห่งคุณค่า

(3) กระบวนการหลัก และระบบงาน (Core business processes and systems)

(1) ปัจจัยแห่งความสำเร็จ (Critical success factors)
พิจารณาเงื่อนไขที่ชี้ให้เห็นถึงสมรรถนะหลัก (Core competencies) ของกิจการอย่างชัดเจน ได้แก่

. คุณลักษณะของกิจการ หรือปัจจัยหลักในการดำเนินกิจการ (ทำธุรกิจต้องรู้ธุรกิจ อยู่ในธุรกิจอะไร)

. ตำแหน่งในการแข่งขัน

. สภาพแวดล้อมทั่วไป

. การพัฒนาองค์การ

เช่น ร้านสะดวกซื้อ (Convenient store chain) มีปัจจัยแห่งความสำเร็จ คือ product mix , inventory , pricing

(2) Value chain
มุ่งวิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างค่านิยมของลูกค้า กับการดำเนินการ 

ค่านิยมของลูกค้า ประกอบด้วย

. ค่านิยมด้านผลิตภัณฑ์ (Better product)
. ค่านิยมด้านราคา (Cheaper price or Lower cost)
. ค่านิยมด้านบริการ (Faster service)
กิจกรรมการดำเนินการ ประกอบด้วย

1) สายงานหลัก (Line function) เป็นกิจกรรมพื้นฐาน

2) สายงานอำนวยการ (Staff function) เป็นกิจกรรมสนับสนุน

Value chain

สิ่งที่ธุรกิจต้องการคือ กำไร หรือ margin ซึ่งได้มาจากลูกค้า Customer’s value chain ร้อยเชื่อมโยงจากค่านิยม

มาสู่กิจกรรมพื้นฐาน ที่ contact กับลูกค้าโดยตรง เช่น การบริการ การขาย การตลาด การส่งสินค้า การผลิต

และส่งต่อไปสู่กิจกรรมสนับสนุน (Supply chain) เช่น พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การจัดการทรัพยากรมนุษย์

การพัฒนาเทคโนโลยี การจัดหา จัดซื้อ จัดจ้าง


Internal process value chain perspective


        Customer need 
Design
Develop

Make
Market
Service

Customer need 

    Identified

 Time-to-Market

          Supply Chain

    Satisfied

กิจการดำรงอยู่ได้เพราะเชื่อมโยงลูกค้า และอาศัย supplier


กิจการ ผู้จัดหา
supply chain
กิจการของเรา
value chain
กิจการลูกค้า






(ระบบทรัพยากร)


สนับสนุน

       กระบวนการพัฒนาการผลิต

ดีกว่า





       กระบวนการพัฒนาการตลาด

ถูกกว่า




   
       กระบวนการพัฒนาการบริหาร

เร็วกว่า



     ระบบการควบคุม (control systems base on input , outcomes , processes)

(3) กระบวนการหลัก และระบบดำเนินงาน
พิจารณาสมรรถนะขององค์การในการจัดระบบทรัพยากรต่างๆ คือ ระบบคน ระบบทุนและปัจจัยดำเนินงาน

ระบบสารสนเทศในการจัดการ เพื่อจัดสรรทรัพยากรเข้าสู่กระบวนการดำเนินงานด้านต่างๆของกิจการ

การจัดสรรทรัพยากรต้องพิจารณา กระบวนการหลัก สามด้าน ได้แก่

. ด้านการพัฒนาการผลิตสินค้า หรือบริการ (Product development process)
. ด้านความต้องการของลูกค้า หรือการตลาด (Demand management process)
. ด้านการบริการลูกค้า (Order fulfillment process)
วิธีการประเมินจุดแข็ง และจุดอ่อน
สรุปและวิเคราะห์

1. ความพร้อม หรือความพอเพียงของทรัพยากร (เห็นตัวเราเอง) (คน ทุนและปัจจัยการดำเนินงาน สารสนเทศ)
2. สมรรถนะของการจัดการทรัพยากร (รู้ตัวเราเอง) ใช้ Balance Scorecard (Robert S. Kaplan & David P. Norton)
Balance Scorecard (การบันทึกคะแนนอย่างมีดุลยภาพ)
จากมุมมอง 4 ด้าน (the 4 perspectives)

1. ด้านการเงิน (Financial perspective)


ทำผลกำไรได้ดี

2. ด้านลูกค้า (Customer perspective)



ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดี

3. ด้านกระบวนการ (Internal process)


ก็สร้างกระบวนหลักได้ดี

4. ด้านการเรียนรู้ และการเติบโต (Learning and Growth)
มีการเรียนรู้ที่ดี

แต่ละกิจการจะหาตัวชี้วัดหลัก (key performance indicators) ของตัวเองในแต่ละด้าน

การเงิน


มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ
การทำกำไร

การเติบโต

ลูกค้า (value chain)

ผลิตภัณฑ์ดีกว่า

ราคาถูกกว่า

บริการรวดเร็วกว่า

การปฏิบัติการ

การพัฒนาการผลิต

การจัดการด้านตลาด
การบริการลูกค้า

(3 กระบวนการหลัก)

พัฒนาองค์การ

การใช้ภาวะผู้นำ

การเรียนรู้ในองค์การ
สมรรถนะในการปรับตัว

การประยุกต์ Balance Scorecard สำหรับองค์การภาครัฐ
จากมุมมอง 4 ด้าน เช่นกัน คือ

1. ด้านผลการพัฒนา (Development perspective)
2. ด้านผู้รับบริการ (Customer perspective)
3. ด้านกระบวนการ (Internal process)
4. ด้านการเรียนรู้ และการเติบโต (Learning and Growth)
การเงิน


มูลค่าเพิ่มด้านคุณภาพชีวิต
การยอมรับ

การใช้ประโยชน์

ลูกค้า (value chain)

บริการที่ดีกว่า

ราคาถูกกว่า

บริการรวดเร็วกว่า

การปฏิบัติการ

การพัฒนาการบริการ
การตอบสนองความต้องการ
กระบวนการให้บริการ

พัฒนาองค์การ

การใช้ภาวะผู้นำ

การเรียนรู้ในองค์การ
สมรรถนะในการปรับตัว

บรรทัดฐานในการประเมินจุดแข็ง / จุดอ่อน
ควรเปรียบเทียบกับ

. บรรทัดฐานของกิจการ (Industry norms)
เช่น HA มาตรฐานโรงงาน

. ประวัติกิจการ (historical performance)
. กิจการชั้นนำ (Benchmarks)

ตารางสรุป

ประเด็นพิจารณา

โอกาส
ข้อจำกัด

ประเด็นพิจารณา


จุดแข็ง
จุดอ่อน
สภาพแวดล้อมทั่วไป (PEST)



1. ระบบทรัพยากร

    การเมือง (นโยบาย-กฎเกณฑ์) 



    ระบบคน  

    เศรษฐกิจมหภาค




    ระบบทุนและปัจจัยดำเนินงาน

    สังคมและวัฒนธรรม




    ระบบสารสนเทศ

    เทคโนโลยี





(2.-5. ใช้ Balance Score Card)








2. การเงิน หรือผลการพัฒนา (ภาครัฐ)

สภาพแวดล้อมของงาน




    มูลค่าเพิ่ม ทางเศรษฐกิจ / คุณภาพชีวิต (ภาครัฐ)

(Five forces model)




    กำไร / การยอมรับ (ภาครัฐ)

    การต่อรองของลูกค้า




    เติบโต / ใช้ประโยชน์ (ภาครัฐ)

    การต่อรองของ suppliers



3. ลูกค้า หรือผู้รับบริการ

    ความสามารถของคู่แข่งเดิม



    ดีกว่า / ถูกกว่า / เร็วกว่า

    ศักยภาพของคู่แข่งใหม่



4. กระบวนการจัดการ

    คุณลักษณะของสิ่งทดแทน



    การผลิต








    การตลาด (demand)








    การบริการ (ประสานการผลิตและการตลาด)








5. การพัฒนาองค์การ








    ภาวะผู้นำ








    การเรียนรู้ในองค์การ








    การปรับตัว

การจัดทำ SWOT matrix

นำผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ภายนอก (โอกาส-ข้อจำกัด) ภายใน (จุดแข็ง-จุดอ่อน) อย่างละ 5-10 รายการ

มาจำลองสถานการณ์ (scenario planning) 


        
ภายใน




      จุดแข็ง (Strengths)

        จุดอ่อน (Weaknesses)

ภายนอก
โอกาส    (Opportunities)
SO strategies (รุกไปข้างหน้า)
WO strategies (พัฒนาภายใน)










(นำโอกาสภายนอกมาปิดจุดอ่อน)



ข้อจำกัด  (Treats)

ST strategies (สร้างพันธมิตร)
WT strategies (ปรับเปลี่ยนภายใน)






(ใช้จุดแข็งหลบหลีกข้อจำกัด)
(ระวังจุดอ่อนและหลบหลีกข้อจำกัด)

สรุปประเด็นคำถามเชิงกลยุทธ์

1. Who are we ?



รู้เรา

วิเคราะห์ จุดแข็ง / จุดอ่อน
2. Who are our customers and suppliers ?

รู้เขา (พวกเรา)
วิเคราะห์ โอกาส / ข้อจำกัด
3. Who are our competitors ?


รู้เขา (ฝ่ายตรงข้าม)
4. Where are we going ?


วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์
5. Where are we standing ?


สถานภาพ จุดยืน
6. How do we get there ?


เลือกวิธีการ , SWOT matrix

7. How much do we have to pay ?

ต้องใช้ทรัพยากรอะไรบ้าง ค่าใช้จ่าย งบประมาณ
8. How do we know if we are on track ?

ศึกษาความเป็นไปได้ และประเมินความเหมาะสม (ว่ามาถูกทาง)
9. What is our blueprint for action ?

action plan

ประเด็นที่สี่ : การกำหนดกลยุทธ์ และการปฏิบัติ

· แนวทางในการกำหนดกลยุทธ์ทั้งในเชิงรุกและรับ

· การประยุกต์การวางแผนกลยุทธ์สำหรับองค์การภาครัฐ

· วิธีการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติที่ครอบคลุมกว้างขวาง

คำถามที่หก

ในการกำหนดกลยุทธ์ ผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง ระดันต้น มีบทบาทในการตัดสินใจเพื่อวางกลยุทธ์ในเชิงรุกและรับ

รวมทั้งการปรับตัวอย่างสอดประสานกันได้อย่างไร ?
กลยุทธ์หลัก (Grand strategy)
กำหนดโดยผู้บริหารระดับสูง
. รุกไปข้างหน้า ถอยหลัง หรือตรึงกำลัง

. เน้นธุรกิจเดิม หรือกระจายธุรกิจ

. ใช้ความสามารถภายใน หรือร่วมมือกับธุรกิจอื่นๆ

การเติบโตจากภายใน

· พัฒนาผลิตภัณฑ์เดิม (focus)
· เพิ่มศักยภาพในการเจาะตลาด (niche market)
· เสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ (development & differentiation)
การเติบโตจากภายนอก

· การรวมธุรกิจ (integration)
ตามแนวนอน  :  เป็นพันธมิตร (strategic alliance) กับคู่แข่ง 

ตามแนวตั้ง      :  ร่วมทุน (joint venture) หรือรวมกิจการ (merger) กับผู้จัดจำหน่าย ผู้จัดหา ผู้ผลิต

· กระจายธุรกิจ (diversification)
โดยการซื้อกิจการ (take over) ธุรกิจลักษณะเดียวกัน (concentric) หรือประเภทอื่นๆ (conglomerate)


การรักษาเสถียรภาพ

· สถานการณ์ทั่วไปไม่ดีมีความไม่แน่นอนสูง เศรษฐกิจซบเซา

· คงใช้กลยุทธ์เดิม เพื่อเก็บเกี่ยวผลประโยชน์ (harvesting)
การตั้งรับและลการล่าถอย

· เป็นการลดขนาดลง (downsizing) หรือการปิดกิจการ (closing down)
· ลดรายจ่าย (cut back)   ฟื้นฟูกิจการ (turnaround)   ลดการลงทุน (divestment)   เลิกกิจการ (liquidation)
กลยุทธ์ของนักบริหารระดับกลาง

. รักษาความได้เปรียบในการแข่งขัน : พัฒนาผลิตภัณฑ์ เป็นผู้นำในการควบคุมต้นทุน เพิ่มความรวดเร็วในบริการ

. การกำหนดขอบเขตทางการตลาด (segmentation) : mass or niche market
. เข้าถึงวงจรชีวิตการตลาด (market life cycle)
การกำหนดกลวิธี และรายละเอียด

โดยนักบริหารระดับกลาง และระดับต้น

วางกลวิธี และรายละเอียดของ งานประจำ (normal tasks) และงานโครงการ (projects)

คำถามที่เจ็ด : กลยุทธ์ขององค์การภาครัฐ

. ตัวแบบการวิเคราะห์สถานการณ์เชิงกลยุทธ์ ของ HBS หรือ ของซุนวู นำมาใช้กับองค์การภาครัฐได้หรือไม่ ?

. มีกระบวนการอย่างไร ?

การจัดการกลยุทธ์กับองค์การภาครัฐ

1. ข้อตกลงหรือแนวคิดเบื้องต้น
วางแผนต่างๆ ตาม

· คำแถลงนโยบายของรัฐบาล (ถือเป็นยุทธศาสตร์ชาติ)

· แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

· กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

· มติคณะรัฐมนตรี

· ปัญหา และความต้องการของประชาชน

2. พิจารณาอำนาจหน้าที่ หรืออาณัติ

· อำนาจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย

· คุณลักษณะเฉพาะขององค์การ

· ธรรมเนียมปฏิบัติ หรือวัฒนธรรมทางวิชาชีพที่ยึดถือ

3. ภารกิจ หรือพันธกิจ / ค่านิยมขององค์การ

· กำหนดภารกิจ หรือพันธกิจขององค์การ

· คำนึงถึงค่านิยมของผู้รับบริการ (better / cheaper / faster)
· วิเคราะห์ผลประโยชน์ได้เสียของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (stakeholers)
4. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

. วิเคราะห์โอกาส / ข้อจำกัด จากสภาพแวดล้อมภายนอก

· วิเคราะห์สภาพทั่วไป PEST analysis

· ประยุกต์ Five forces model มาวิเคราะห์ลูกค้า และผู้สนับสนุน รวมทั้งการแข่งขัน และความร่วมมือ
. วิเคราะห์จุดแข็ง / จุดอ่อน จากสภาพแวดล้อมภายใน

· สมรรถนะการใช้ทรัพยากร

· กลยุทธ์ และกระบวนการ

· ผลการดำเนินงาน

5. การระบุประเด็นเชิงกลยุทธ์
(กลยุทธ์หลัก ต้องสอดคล้องกับ 1.)

· การจัดทำ SWOT matrix

· ระบุกลยุทธ์เชิงรุกและรับ ในรูปแบบ SO , WO , ST , WT strategies

6. การกำหนดกลยุทธ์

· การจัดทำข้อเสนอในรูปของทางเลือก

· การกำหนดแผนงานประจำ / โครงการ

· การศึกษา และวิเคราะห์ทางเลือก

· การจัดทำเอกสารแผน

7. การเลือกกลยุทธ์

· การพิจารณา และอนุมัติกลยุทธ์โดยผู้บริหาร

· กำหนดแนวทางการแปลงกลยุทธ์ไปสู่การดำเนินงาน

8. การประกาศวิสัยทัศน์ ภารกิจ กลยุทธ์ ต่อสาธารณชน

· การระบุจุดมุ่งหมาย และกลวิธีการดำเนินงาน

9. การนำแผนไปดำเนินงาน (การปฏิบัติงานตามแผนของหน่วยงานในระดับปฏิบัติ)

10. การประเมินผล

· การติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน

· การนำผลการปฏิบัติป้อนกลับสู่ระบบงานภายใน และการป้อนข้อมูลกลับสู่ภายนอก

PEST
ลูกค้า
คู่แข่ง


ภายนอก

         (โอกาส / ข้อจำกัด)

อาณัติ

นโยบาย


ประเด็น


เลือก


ปฏิบัติ
ประเมินผล


ภารกิจ



กำหนด

ประกาศวิสัยทัศน์



           (จุดแข็ง / จุดอ่อน)



   ภายใน


ทรัพยากร   กลยุทธ์
   ผลงาน

คำถามที่แปด

. การวางแผนกลยุทธ์สัมพันธ์กับการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ หรือไม่ ?  อย่างไร ?
. การนำแผนไปสู่การปฏิบัติที่ได้ผลควรพิจารณา อะไรบ้าง ?
กลยุทธ์กับการนำไปปฏิบัติ

1. การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ มีความสำคัญเช่นเดียวกับการกำหนดกลยุทธ์

2. ผู้บริหารจะต้องมีวิจารณญานในการกำหนดแนวทางในการนำไปปฏิบัติที่ได้ผลด้วย

กำหนดกลยุทธ์






     ดี


  ไม่ดี

การดำเนินงาน

ดี

Success


Roulette




ไม่ดี

Trouble


Failure

The 7S Framework (The McKinsey and Company : Peter & Waterman)

1. Strategy
กำหนดด้วย มีความชัดเจน สอดคล้องกับสถานการณ์ นำไปปฏิบัติได้
2. Structure
แบ่งงาน อำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ (ปรับโครงสร้างตามกลยุทธ์)
3. Systems
หัวใจของระบบ คือ process , กำหนดกระบวนการทำงาน และเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มงาน (ไปด้วยกันกับ 2)
4. Style
ปรับเปลี่ยนแนวคิดและแนวทางในการทำงาน ให้เป็นไปตามกลยุทธ์
5. Staff

พัฒนาบุคลากร
6. Skills
เพิ่มพูน ความรู้ ทักษะ
7. Shared Values
     สร้างค่านิยมร่วม ให้มีมุมมองเดียวกัน โดยยึดเจตนารมย์เชิงกลยุทธ์
1.-3. เป็นโครงหลัก   4.-6. เป็นเรื่องของคน ซึ่งทุกข้อต้องสอดคล้องกับกลยุทธ์






























