นโยบายสาธารณะและการวางแผน

   
       (อ.กฤช)


ศึกษา กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์   /   ลำดับชั้นของเจตจำนงเชิงกลยุทธ์ (Hierarchy of Strategic intent) ตั้งแต่

วิสัยทัศน์ (vision) , พันธกิจ หรือความมุ่งหมายพื้นฐาน (missions) , จุดมุ่งหมาย (goals) , วัตถุประสงค์ (objectives) ตลอดจน

กลยุทธ์ (strategies) และแผนปฏิบัติ (action plans)   /   ระบบและกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning Process)
ตั้งแต่แผนกลยุทธ์จนถึงแผนปฏิบัติการ การแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (strategy implementation) และควบคุมเชิงกลยุทธ์

(strategic controlling) , การวิเคราะห์และการปรับแผนให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม

(นโยบายสาธารณะ และกลยุทธ์ ก็เป็นประเภทหนึ่งของแผน)

การวางแผน และการควบคุมเชิงกลยุทธ์ (Planning : การคิด , Controlling : การทำ)


การวางแผนเป็นการมองระยะยาว การวางแผนหรือการบริหารเชิงกลยุทธ์ มีลักษณะพิเศษ คือ มีมิติทั้งกว้าง ยาว ลึก

กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ (การแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ และการควบคุมเชิงกลยุทธ์) เป็นบทบาทหนึ่งของนักบริหาร

การวางแผนของรัฐสะท้อนถึงอุดมการณ์ทางการเมือง สะท้อนถึงรัฐนิยม (visible hand) ที่รัฐเบ่งกล้าม เช่น Farm act ของ US

หรือ ในทางตรงกันข้าม เสรีนิยม (invisible hand) กลไกตลาด

องค์ประกอบหลัก

1. หลักพื้นฐานเกี่ยวกับการวางแผนในสถานภาพและบริบทต่างๆ

2. แนวคิดและทฤษฎีการวางแผน

3. การกำหนดจุดมุ่งหมายขององค์การ การวางแผน และแผน

4. กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ การแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ และการควบคุมเชิงกลยุทธ์

5. การวางแผนพัฒนา ระบบตลาด และบทบาทของรัฐ

6. สรุป และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์

องค์ประกอบที่ 1 : หลักพื้นฐานเกี่ยวกับการวางแผนในสถานภาพและบริบทต่างๆ
1. สถานภาพของ “การวางแผน” ในกระบวนการบริหารและความสัมพันธ์กับภารกิจการบริหารอื่นๆ

“การวางแผน” ในฐานะที่เป็นภารกิจของการบริหาร (management function) สรุปรวบยอดเป็น POLC

P    =   Planning (and Decision Making)

ได้แก่ การวางแผนทั่วไป ทฤษฎีการตัดสินใจ และการนำไปปฏิบัติ

      =   Determining courses of  action

การกำหนดทางเลือกสำหรับการปฏิบัติ

O   =   Organizing



การจัดองค์การ

      =   Coordinating activities and resources
การจัดระบบการประสานกิจกรรมและทรัพยากรทางการบริหาร

L   =   Leading



การพัฒนาภาวะผู้นำ เช่น vision , communication , motivation

      =   Managing people


การจัดการคน

I/C =   Implementing / Controlling



      =   Monitoring , evaluating and improving activities
ติดตามตรวจสอบ ประเมินผล และปรับปรุง

กระบวนการบริหารและผลลัพธ์ขององค์การที่พึงปรารถนา

Linking Processes

Management Functions

Desired Results
Communication

          Planning


Coordination     (ประสานงาน)

Decision Making

          Organizing


Adaptation        (ปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม)





          Leading

         (หรือสร้างปัจจัยในสภาพแวดล้อมที่เอื้อประโยชน์)
          


          Controlling


Goal Attainment (สามารถบรรลุจุดมุ่งหมาย)

ภายใต้ความหมายของการบริหาร : The process of directing , coordinating and influencing the operations of an organization so as to obtain desired results and enhance total performance.

ความสำคัญของการวางแผน

The function of planning and its contribution to purpose and objectives (Weihrich and Koontz)


ชี้ให้เห็นความสำคัญของการวางแผน คือ ความเป็นเอก (Primacy) ความเป็นภารกิจที่มาก่อน (Foremost) และ

ความเป็นภารกิจที่ครอบคลุม (Pervasiveness) ทั้งกระบวนการบริหาร

System Approach to Management



     External Environment

Managerial knowledge , Use of Inputs , 

Goals of Claimants

Inputs
     1. Human       
  2. Capital
3. Managerial     
4. Technological




     5. Minute (time) & Place     
6. Maneuver      
(7. Mafia)

Goal Inputs of Claimants (ปัจจัยนำเข้าที่เป็นจุดมุ่งหมายของ stakeholder ทั้งภายใน/ภายนอก)

     1.  Employees
  2. Consumers
3. Suppliers
4. Stockholders

     5. Governments   6. Community
7. Other : Creditor (bank) , Environment , NGO

Planning

Reorganizing
Organizing

Facilitated by communication that also links


The System
      


the organization with the external environment

Staffing

Leading 







External variables and information

Controlling 

1. Opportunities
2. Constraints
3. Other

Outputs





     1. Products
2. Services
3. Profits




     4. Satisfaction
5. Goal integration
6. Other

     External Environment

2. นิยาม ความหมายและแนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับการวางแผนและองค์ประกอบหรือแง่มุมต่างๆ ของการวางแผน

- George Chadwick (ยอร์ช แชดวิค)


… การวางแผน คือ กระบวนการทางความคิดของมนุษย์ และการปฏิบัติที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานความคิดนั้น

เป็นความคิดล่วงหน้า มุ่งไปสู่อนาคต และมีลักษณะสุขคติ (optimistic) …


… การวางแผน คือ ระบบความคิดทั่วไป (a conceptual general system) สร้างระบบความคิดที่เป็นอิสระ

ตอบสนองต่อระบบของโลกแห่งความเป็นจริง (real world system) เกี่ยวข้องกับการแสวงหา (optimization) …

- Dror (เยเฮสเกล ดรอร์)


… การวางแผน คือ กระบวนการตระเตรียมชุดของข้อวินิจฉัยต่างๆ สำหรับการปฏิบัติในอนาคตเพื่อมุ่งไปสู่

การบรรลุเป้าหมาย ด้วยวิถีทางที่เหมาะสม …


… Planning is the process of preparing a set of decisions for action in the future directed at achieving goals

by preferable means …

1) การวางแผน คือ กระบวนการ (Planning is the process)

เป็นกิจกรรมที่ต่อเนื่อง ไม่ข้ามขั้นตอน ต้องการปัจจัยนำเข้า มีการส่งต่อข้อมูลเป็นลำดับ (information generating)

2) ของการตระเตรียม (of preparing)

ผูกพันธ์กับมิติของเวลาในอดีตและปัจจุบัน

3) ชุด (a set)

ชุดของข้อวินิจฉัย ซึ่งเชื่อมโยงกัน และมีขั้นตอนสัมพันธ์กัน โดยระดับชั้นของชุด เช่น วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย

4) ของข้อวินิจฉัยต่างๆ สำหรับการปฏิบัติ (of decisions for action)

พื้นฐานมุ่งไปสู่การปฏิบัติ ไม่ได้มุ่งสู่การบรรลุวัตถุประสงค์อื่น 

โดยมีทางเลือก (อย่างน้อย 2 ทาง) สำหรับการปฏิบัติ ต้องผ่านการวินิจฉัย วิเคราะห์เปรียบเทียบเพื่อการตัดสินใจ

5) ในอนาคต (in the future)

มุ่งสู่อนาคต มีการคาดการณ์ (prediction) ความไม่แน่นอน (uncertainty) และเงื่อนไขต่างๆ เป็นสะพานเชื่อมอนาคต

6) เพื่อมุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมาย (directed at achieving goals)

ซึ่งเป็นตัวกำหนดทิศทางขององค์การ

7) ด้วยวิถีทางที่เหมาะสม (by preferable means)

อาศัย means-ends relationship โดยกระบวนการที่มีเหตุผล (rational process) เช่น การรวบรวมข้อมูล (collection) ,

การใช้ความรู้ (utilization) , การประมวลข้อมูล (systematic and integration data processing)

      การวางแผน เป็นผลผลิตของมิติปฐมภูมิ (Primary facets) คือ


การวางแผน P   =   สภาพแวดล้อมทั่วไป A   x   เนื้อหาสาระ B   x   หน่วยงานวางแผน C   x   รูปแบบของแผน D



P   =   A x B x C x D

      และยังประกอบด้วยมิติทุติยภูมิ (Secondary facets) อีก 23 มิติ 

      สภาพแวดล้อมทั่วไปของกระบวนการวางแผน A


A1
ปัจจัยสภาพแวดล้อมพื้นฐาน ทางกายภาพ ประชากร นิเวศวิทยา สังคม วัฒนธรรม ภูมิศาสตร์ เศรษฐกิจ


A2
ทรัพยากร เช่น กำลังคน ความรู้ ทุน


A3
ค่านิยม กลุ่มอำนาจ อุดมการณ์


A4
เงื่อนไขหรือข้อตกลงต่างๆ เช่น แนวทางขั้นพื้นฐาน (basic directives)

      เนื้อหาสาระของกระบวนการวางแผน B


B1
ความสัมพันธ์ทางด้านโครงสร้างระหว่างเนื้อหาสาระ และหน่วยงานวางแผน


B2
ระดับเนื้อหาสาระ ถูกกำหนดมาก่อนหรือมีความยืดหยุ่น


B3
ระดับของการเข้าใจ


B4
นัยสำคัญของเนื้อหาสาระ


B5
การปรับเนื้อหาสาระเพื่อให้สอดคล้องกับกระบวนการวางแผน


B6
ของข่ายที่ซึ่งพิจารณาในการวางแผน


B7
ขอบเขตของกิจกรรมที่ได้พิจารณา


B8
ของเขตของพื้นที่ทางประชากรที่สัมพันธ์กับเนื้อหาสาระ


B9
ระยะเวลา หรือช่วงเวลา

      หน่วยงานวางแผน C


C1
ธรรมชาติพื้นฐานของหน่วยงานวางแผน


C2
หน่วยงานวางแผนโดยตรง หรือหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย


C3
สถานภาพของหน่วยงานวางแผน


C4
ค่านิยม ข้อมูลและลักษณะของหน่วยงานวางแผน


C5
ทรัพยากร และวิถีทาง


C6
ระบบงาน ระเบียบวิธีการ 


C7
โครงสร้างองค์การ

      รูปแบบของแผน D


D1
ความเป็นจริงของแผน


D2
รูปแบบของแผน


D3
ระดับของรายละเอียดของแผน

3. ชั้นภูมิและสถานภาพการวางแผนในบริบทต่างๆ (The Terrain of Planning Theory : Friedmann) 

ความสมเหตุสมผลของระบบตลาด และความสมเหตุสมผลทางสังคม (Market and Social Rationality)


ความสมเหตุสมผลของจุดหมายและมรรควิธี (means-ends relationship) ของกลไกตลาด คือ จะมีความสมเหตุสมผล

เกิดขึ้นเมื่อมนุษย์มีเสรีภาพในการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนสูงสุด ผู้ผลิตได้กำไรสูงสุด ผู้บริโภคได้ประโยชน์สูงสุด

โดยต่างมีข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกัน (การผลิตมีต้นทุนต่ำที่สุด มีขีดความสามารถในการแข่งขันด้านราคาสูงสุด)

เอกชนมีบทบาท รัฐต้องหดมือไม่เข้าแทรกแซง (แต่ อ.กฤช มองว่ารัฐต้องเบ่งกล้าม เพราะทุนต่างชาติมีอิทธิพล ผูกขาด)

ประเภทและประโยชน์ของการวางแผนในสังคมระบบตลาด (Use of Planning and Planning in Market Society)


ประเภทของการวางแผนในสังคมระบบตลาด (Planning in Market Societies)

- National Security Planning
(ความมั่นคงของชาติ)

- Economic Planning

(เศรษฐกิจ)

- Social Planning

(สังคม)

- Environment Planning

(สิ่งแวดล้อม)

- City Planning

(เมือง)

- Regional Development Planning (พัฒนาภาค)


ประโยชน์ของการวางแผน (The Uses of Planning)
1. Guiding overall economic stability and growth

2. Providing public services to general needs of the population

3. Investing in areas of little interest to private capital

4. Subsidizing corporate interests and farmers to encourage specific actions

5. Protecting property owners and local business interests against the ravages of unrestrained market rationality

6. Redistributing income more equitable and just social order

7. Applying comprehensive and coordinate planning to area development

8. Restraining market rationality in the name of social interests

9. Transferring income to the victims of market rationality

10. Ameliorating other dysfunctional consequences of market rationality

4. สถานภาพของการวางแผนในระบบเศรษฐกิจต่างๆ
- Next economy ลูกค้ามี loyalty ต่อ brand น้อยลง นายทุนต้องการขายให้มากขึ้นโดยใช้การตลาด เป็น Knowledge-based

  แต่ระบบเศรษฐกิจแนวใหม่ คนต้องมีจิตใจสูงขึ้น ให้คุณค่ากับความเอื้ออาทร สมานฉันท์ ระบบทุนนิยมต้องมีจิตใจ
  แบบมีมนุษยธรรม มิฉะนั้นกลไกตลาดที่ไม่เป็นธรรม ทำให้รัฐต้องเบ่งกล้ามยื่นมือเข้ามา (visible hand)

- การวางแผนในประเทศที่มีเศรษฐกิจแบบผสม (p.137)

- การวางแผนกับอุดมการณ์ (Planning and Ideology)

  การวางแผนจากแต่ละสำนักแฝงไว้ซึ่งอุดมการณ์ที่แตกต่างกัน โดยมีประเภทของอุดมการณ์ (Types of Ideology)
  Conservative

Neo-conservative

Moderate

Neo-liberal
Liberal

- การวางแผนกับจุดมุ่งหมายของสังคมและอำนาจ

  วางแผน
เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของสังคม   :   ทุนนิยม     (   ประสิทธิภาพ (Efficiency)






          สังคมนิยม  (    ความเท่าเทียมกันทางสังคม (Social equity)



เพื่อการจัดการอำนาจ   :   รวมศูนย์อำนาจ





          กระจายอำนาจ (Decentralization , Devolution , Delegation of authority , 

     market model กระจายอำนาจไปตามตัวแบบตลาดเสรีนิยม)
องค์ประกอบที่ 2 : แนวคิดและทฤษฎีการวางแผน
1. วิวัฒนาการของ แนวคิดและทฤษฎีการวางแผน กับแนวคิดและทฤษฎีการบริหาร
- นักบริหารและทฤษฎี

  ศึกษาและประยุกต์ใช้ทฤษฎีการบริหารกับทฤษฎีการวางแผน มีพลังและปัจจัยต่างๆ ที่กำหนดทฤษฎี

  โดยองค์ความรู้ที่สร้างจากสังคมใดย่อมแฝงฐานคติของสังคมนั้น และรับใช้ชนชั้นนั้น

- วิวัฒนาการของทฤษฎีการบริหาร

1) แนวคิดของการบริหารและแนวทางปฏิบัติในยุคก่อนประเพณีนิยม (Pre-classical period)

2) แนวคิดและทฤษฎีการบริหารแบบประเพณีนิยม (The Classical Management Perspective)

   Scientific Management , Bureaucratic Management , Administrative Management , Classical Organization

3) แนวคิดและทฤษฎีการบริหารสายพฤติกรรม (The Behavioral Management Perspective)

   Industrial Psychology , The Human Relations Movement , The Behavioral Science Movement

4) แนวคิดและทฤษฎีการบริหารเชิงปริมาณ (The Quantitative Management Perspective)

   Management Science , Operational Management , Management Information Systems

5) แนวคิดและทฤษฎีการบริหารร่วมสมัย (Contemporary Management Perspective)

   Systems Theory , Contingency Theory , Critical Administrative Theory , etc.

          ประเมินค่าแนวคิดและทฤษฎีการบริหาร โดยอาศัย ตรรกะแบบวิภาษวิธี (Dialectic Logic) ซึ่งมีกระบวนการ

1. Thesis (ทำความเข้าใจให้ถ่องแท้)
2. Antithesis (มีความคิดเชิงขัดแย้ง)
3. Synthesis (วิเคราะห์และเกิดการสังเคราะห์ความรู้) นำไปสู่นวัตกรรม 

เช่น พระพุทธเจ้า (โลกธรรม 8 : สุข-ทุกข์ ลาภ-เสื่อมลาภ ยศ-เสื่อมยศ สรรเสริญ-นินทา) , Engels-Karl Marx

2. ทฤษฎีการวางแผนแบบกระบวนวิธีการ (Procedure Planning Theory) และทฤษฎีการวางแผนแบบเนื้อหา (Substantive Planning Theory)
- ทฤษฎี คือ ระบบความคิด หรือระบบข้อความ ที่ใช้อธิบายกลุ่มของข้อเท็จจริง หรือปรากฏการณ์ต่างๆ ตลอดจน

  
            ข้อความเกี่ยวกับกฎเกณฑ์ทั่วไปและข้อความที่เป็นระบบเกี่ยวกับหลักการทั่วไปต่างๆ


      คือ เค้าโครงสำหรับการคิด อันเป็นการอธิบาย หรือการบันทึกเหตุการณ์ต่างๆ ซึ่งได้นำเอาประสบการณ์

    มาพิจารณาในบริบทของเค้าโครงดังกล่าว ต้องมีความสอดคล้องในทางตรรกะ และเสนอคำอธิบาย

    ในลักษณะอรรถปฏิสัมภิทา (ความเข้าใจคาดหน้าถึงผลจักมีต่อไป) การคาดการณ์ในโลกแห่งความเป็นจริง

      คือ แบบแผนของความคิดในลักษณะนามธรรม อาจจะประกอบด้วยคำนิยามจำนวนหนึ่ง หรืออาจมีการอ้างอิง

            อย่างเป็นระบบว่านามธรรมแต่ละข้อความ มีความสัมพันธ์กันกับข้อความอื่น คุณสมบัติที่แยกออกจากกันได้

            แต่มีความเชื่อมโยงกัน

        - นอกจากทฤษฎีเป็นเครื่องมือในการอธิบายโลกแห่งความเป็นจริง หรือโลกแห่งความคิดแล้ว ยังเป็นเครื่องมือที่ใช้

          สำหรับการคาดการณ์ (predict) การปฏิบัติ (act) หรือการควบคุม (control) ด้วย 

- ทฤษฎีการวางแผน เกี่ยวข้องกับการวางแผนในฐานะที่เป็นองค์ประกอบย่อย (subclass) ของการปฏิบัติที่สมเหตุสมผล

  ที่ซึ่งองค์ความรู้และผลประโยชน์ เป็นจุดเชื่อมโยงระหว่างพฤติกรรมทางสังคม และการวินิจฉัยของสาธารณะ 
  (public decision)   เกี่ยวข้องกับการสร้างและการใช้ระบบความคิด และทฤษฎีทางวิทยาศาสตร์ต่างๆ เพื่อเสนอ

  คำอธิบาย (explanations) การคาดการณ์ (predictions) และการประเมิน (evaluations) ในการกำหนดแผน

- ทฤษฎีการวางแผน แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ (โดยมีจุดที่เชื่อมโยงกันระหว่างทฤษฎีทั้งสอง)

1) ทฤษฎีการวางแผนแบบวิธีการ (Procedural Planning Theory) หรือทฤษฎีของการวางแผน (Theory of Planning)

   มุ่งอธิบายระเบียบวิธีการ (methodologies) หรือกระบวนวิธีการ (procedures) ของการวางแผน และวิธีการใช้

   ที่เหมาะสม นักวางแผนใช้อธิบายตนเอง มีองค์ประกอบหลัก คือ

      
วิธีการวางแผน (planning methods) , สภาพแวดล้อมของโครงสร้างสังคม (societal environments) ,
   
ระบบการวางแผน และนักวางแผน

2) ทฤษฎีการวางแผนแบบเนื้อหา (Substantive Planning Theory) หรือทฤษฎีในการวางแผน (Theory in Planning)

   มุ่งอธิบายปรากฎการณ์ (subject matter oriented) ที่เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมของการวางแผน อธิบายพฤติกรรม 

   ของมนุษย์ ของสังคมการเมืองและเศรษฐกิจ ตลอดจนระบุปัญหาสำหรับใช้เป็นพื้นฐานในการเข้าสู่การวางแผน

3. สองศตวรรษของทฤษฎีการวางแผน (Two Centuries of Planning Theory) : John Friedmann
ธรรมเนียมปฏิบัติทางปัญญา (Intellectual Traditions) มี 10 สำนักความคิดที่มีอิทธิพล

1) Systems Engineering and Systems Analysis

- Russel Ackoff (สถาปนิกสมัย WW II ที่ศึกษาเกี่ยวกับ U-boat ของเยอรมัน) บิดาของ Operational Research (OR)

  OR เป็นการแสวงหา optimum solution สร้างทางเลือกและหาวิธีที่ดีที่สุด เป็นแนวทางตัดสินใจแบบ rationalism

  ใช้ตัวแบบตัวแปรขนาดใหญ่ (หลาย X เพื่อพยากรณ์ Y ตัวเดียว) ใช้หลัก cybernatic ชี้นำและ feedback control

  พยากรณ์ระยะยาว และพัฒนามาเป็น game theory , IT , robotic   (ไทยใช้แนวคิดนี้ และตกเป็นเบี้ยล่างต่างชาติ)

2) Neo-Classical Economics , Welfare and Social Choice , Policy Science

- Adams Smith
วางรากฐานของเศรษฐกิจทุนนิยม (classic)

- Ricardo

การได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ (neo-classic)

- Keynes

liquidity trap , นโยบายการคลังกับการจ้างงาน (สอดคล้องกับ Simon Kutnez ในสำนักที่ 6)

- พัฒนามาเป็น Welfare and Social Choice
Kenneth Arrow

  และ Policy Science ตามลำดับ

Yehezgel Dror , Wildapsky (policy and implementation)

3) Public Administration

- Woodrow Wilson

ชมรมกะโหลกไขว้ CRF (council of foreign relation)

- Gulick & Urwick

POSDCORB

- Herbert Simon

….. rationality

- New PA , Reinventing Government

4) Scientific Management and Organization Development

- Frederick Taylor

หลังการปฏิวัติอุตสาหกรรม พยายามผลิตสินค้าให้มากขึ้น Time & motion study
- Chester Barnard 

Organization Development (OD)

- สายนี้มักเป็นนักพฤติกรรมศาสตร์ เพื่อพัฒนาองค์การ ไม่เฉพาะ redesigning แต่เชื่อใน rethinking ของคนด้วย

  (การปฏิรูประบบราชการไทย ยังขาดการให้ความสำคัญกับคน)

5) Sociology

- Max Weber
Bureaucracy , Protestant ethic & spirit of capitalism (ประท้วงคาทอลิกที่รัฐอุดหนุนราคาสินค้า)

- Lindblom
Incrementalism ตัดสินใจแบบเพิ่มส่วน (แย้ง rationalism) ต้องนำประสบการณ์ในอดีตมาใช้ด้วย

- Etzioni

Mixed Scanning ? กลั่นกรองแบบผสม

6) German Historical School and Institutional Economics (เศรษฐศาสตร์สถาบัน)
- Todaro

เศรษฐศาสตร์สถาบัน และเศรษฐศาสตร์พัฒนา รัฐต้องเบ่งกล้าม

- Leontiff

Input-output analysis

- Simon Kutnez
สหสัมพันธ์ตัว U (ความเติบโตของเศรษฐกิจกับความแตกต่างของรายได้) , Y = G+I+C+(X-M)

7) Pragmatism (ปฏิบัตินิยม)
- เน้นปรัชญาทางการศึกษา , จะเป็นประชาธิปไตยได้ ต้องทดลองให้คนในสังคมมีเสรีภาพ

8) Historical Materialism and Neo-Marxism (วัตถุนิยมประวัติศาสตร์)
- Frederick Engels เป็นนายทุน แต่ร่วมกับ Karl Marx สร้างทฤษฎีปฏิวัตินายทุน โดยวิธี Dialectic แสดงให้เห็นถึง 

  สองด้านของระบบทุนนิยม คือ การผลิตที่ทรงประสิทธิภาพ (แรงจูงใจในการผลิต มูลค่าส่วนเกินในการสะสมทุน)

  และ การไม่สามารถก่อให้เกิดความยุติธรรมในสังคม (ความไม่สมดุลของทุนและแรงงาน)

  Marx จึงให้ชนชั้นกรรมาชีพสามัคคีกันโค่นล้มทุนนิยม สถาปนาวิธีการผลิตและรัฐแบบสังคมนิยม

  Lenin นำไปใช้ปฏิวัติรัสเซีย และในปัจจุบันก็ยังสามารถใช้วิเคราะห์รากเหง้าของปัญหาในระบบทุนนิยมได้

9) Frankfurt School

- ปรัชญาเชิงวิจารณ์ ไม่ว่าระบบทุนนิยมหรือสังคมนิยม ต่างเป็นระบบทำให้เกิดองค์การขนาดใหญ่ ซึ่งเป็นอุปสรรค

  ต่อการเกิดสังคมที่มีการรังสรรค์ สร้างสรรค์ แม้แต่สังคมนิยมก็ยังเอื้อต่อกลุ่มคนชนชั้นหนึ่ง

10) Utopians , Social Anarchists , Radicals (กลุ่มก้าวหน้า)
- Robert Owen
Utopia แสวงหาสังคมที่ดีงาม (good society) หลัก collectivism สังคมที่อยู่ร่วมกันอย่างเท่าเทียม



ใครสามารถทำก็ทำไป แต่เอาประโยชน์ตามความจำเป็น ไม่สะสมความมั่งคั่ง ไม่มีลำดับชั้น

- สังคมที่ดีงามที่สุด คือ สังคมที่ปราศจากรัฐ ไม่ว่าทุนนิยมหรือสังคมนิยม เพราะรัฐเป็นเครื่องมือของชนชั้น


- Social Anarchists
(อนาธิปไตยทางสังคม) คนเป็นอุปสรรค ต้องทำลายเสีย เช่น สังหารชนชั้นศักดินาสมัยซาร์

อนุกรมของคุณค่าทางสังคมหรืออุดมการณ์ (A Continuum of Social Values)

(1) Conservative Ideology
(2) Reformist Ideology
(3) Moderate Ideology
(4) Radical Ideology


1)
2)
3)

4)


5)
6)     7)     8)     9)     10)





         SM & OD

         Sociology


Utopia

[1] Policy Analysis

[2] Social Learning


[3] Social Reform
[4] Social Mobilization

ธรรมเนียมปฏิบัติของแนวคิดและทฤษฎีการวางแผน 4 กระแส

อนุกรมของคุณค่าทางสังคมหรืออุดมการณ์ (A Continuum of Social Values)
(1) Conservative Ideology
1) , 2) , 3)

- รับใช้รัฐ แบบทุนนิยม ยืนยันและส่งเสริมการผลิตแบบทุนนิยม เพื่อธำรงสถานภาพเดิมของสังคม (อนุรักษ์นิยม)

- ใช้เหตุผลทางเทคนิค (ปัจจัย ตัวแปร) ไม่ให้ความสำคัญกับคน

(2) Reformist Ideology
4)

- อุดมการณ์ปฏิรูป การพัฒนาองค์การ คือ การพัฒนาคน   คนทำให้องค์การเข้มแข็งมีประสิทธิภาพเพื่อแสวงหากำไร

   rethinking คิดใหม่ภายใต้ redesign โดยมี retraining

- ไม่ไปตั้งคำถามเกี่ยวกับภาครัฐ ไม่สนใจ (ว่าเป็นทุนนิยม สังคมนิยม) แต่พร้อมยึดอำนาจรัฐเพื่อขยายประโยชน์ตน

(3) Moderate Ideology

5)

- มีอุดมการณ์แบบเป็นกลาง

(4) Radical Ideology

6) – 10)

- (1) (2) เพื่อรับใช้คนส่วนน้อย , (4) เพื่อรับใช้คนสังคม โอบอุ้มคนส่วนใหญ่ ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

  โดยมีอุดมการณ์ทางการเมืองแบบก้าวหน้าขึ้นตามลำดับ 6) ( 10) (รัฐเบ่งกล้าม ( รัฐสูญสลายไปเสีย)

- 8) รัฐนายทุน เหมาะสำหรับนายทุนเท่านั้นจึงต้องเปลี่ยนแปลงโดยยึดอำนาจรัฐ เปลี่ยนวิถีการผลิต

  จากทุนนิยม เป็นสังคมนิยม ให้รัฐดำเนินการผลิตแทน

- 10) คนไม่มีลำดับชั้น ยิ่งรัฐสูญสลายไป สังคมยิ่งดีงาม

ธรรมเนียมปฏิบัติทางปัญญา ของแนวคิดและทฤษฎีการวางแผน

แบ่งเป็น 4 กระแส โดยแต่ละกลุ่มจะมีหลักการ คือ

1. ใช้ภาษาทางวิชาการคล้ายกัน
2. พื้นฐานปรัชญาคล้ายกัน
3. มุ่งสู่การตอบคำถามหลักจำนวนไม่มาก แต่ครอบคลุม





การเมืองกับทฤษฎีการวางแผน (The Politics of Planning Theory)







      Political Ideology (อุดมการณ์ทางการเมือง)








Conservative (อนุรักษ์นิยม)
          Radical (ก้าวหน้า)





In Societal Guidance
          Policy Analysis
             Social Reform

Knowledge to Action

(เพื่อชี้นำสังคม)

   (การวิเคราะห์นโยบาย)
          (การปฏิรูปสังคม)

(มุ่งแปลงความรู้สู่การปฏิบัติ)
In Societal Transformation
          Social Learning
         Social Mobilization





(เพื่อเปลี่ยนแปลงสังคม)
     (การเรียนรู้ทางสังคม)
           (การระดมสังคม)

[1]   Policy Analysis

1) , 2) , 3)

อุดมการณ์แบบอนุรักษ์นิยม มุ่งไปสู่การชี้นำสังคม ศึกษาวิจัยเพื่อตอกย้ำ ชี้นำสังคมว่าทุนนิยมดี


เช่น ชี้นำเรื่อง good governance , next economy (4P ( 4R)

[2]   Social Learning

4)


อุดมการณ์แบบอนุรักษ์นิยมกับการปฏิบัติเพื่อเปลี่ยนแปลงดูขัดแย้งกัน แต่แท้ที่จริงแล้วเป็นการเปลี่ยนแปลง


คนในองค์การ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ้ำยังยืนยันตอกย้ำความมีประสิทธิภาพของระบบทุนนิยม


(การปฏิรูประบบราชการไทย ก็เช่นกัน เปลี่ยนรูปใหม่เพื่อรับใช้นายทุนผู้มีอำนาจ)


[1] [2] เกิดขึ้นในช่วงระหว่าง Great Depression กับ WW II

[3]   Social Reform

5) , 6) , 7)

อุดมการณ์ก้าวหน้า และใช้ความรู้ชี้นำสังคม เช่น Weber , นักเศรษฐศาสตร์สถาบัน ชี้นำให้สร้าง social safety net


แต่ยังไม่ถึงขนาดมีการเคลื่อนไหว

[4]   Social Mobilization
8) , 9) , 10)

เคลื่อนไหวให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เช่น เดินขบวน , สหายพรรคคอมมิวนิสต์


[3] [4] ย้อนกลับไปในช่วงครึ่งแรกของศตวรรษที่ 19

4. ปัญหาและคำถามบางประการในทฤษฎีการวางแผน

p.21 , p.23

องค์ประกอบที่ 3 : การกำหนดจุดมุ่งหมายขององค์การ การวางแผน และแผน
1. หลักพื้นฐานและองค์ประกอบสำหรับการวางแผนองค์การ (Fundamentals of Organizational Planning)
การวางแผน (Planning) : Bovee

The first of the four functions make up the management process เป็นบทบาทหน้าที่สำคัญประการแรกของการบริหาร
Determining future , selecting and implementing the most effective set of action to achieve future

เพื่อกำหนดจุดยืนขององค์การในอนาคต และตัดสินใจเลือกทิศทางที่เหมาะสม นำชุดที่คาดว่าจะได้ผลที่สุดไปปฏิบัติ

เชื่อว่าการวางแผน เป็นบทบาทที่สำคัญที่สุด เพราะ 3 บทบาทที่เหลือก็มุ่งสู่ผลสำเร็จ ที่อยู่ในกระบวนการวางแผนด้วย

นักบริหารวางแผน เพราะเข้าใจผลลัพธ์ที่จะเกิดในอนาคต การจะบรรลุผลในอนาคตต้องตัดสินใจเพื่อปฏิบัติในปัจจุบัน


จุดมุ่งหมาย (Goal) หรือวัตถุประสงค์ (Objective)

Bovee : เป้าหมาย หรือภาวะในอนาคตที่องค์การปรารถนาจะบรรลุ มีความสำคัญ คือ

1) define the organization
เป็นนิยามที่อธิบายองค์การ เช่น วิสัยทัศน์ สร้างความชอบธรรมในการดำรงอยู่
2) clear target that motivate and guide in daily activities
เป็นเป้าหมายที่ชัดเจน เป็นตัวสร้างแรงจูงใจและชี้นำ
3) direct decision making, focus on desired future state and ways to reach

เป็นเครื่องมือกำหนดทิศทางในการวินิจฉัยสั่งการ โดยเน้นภาวะที่พึงปรารถนาในอนาคต และวิถีทางที่จะไปถึง

4) desired outcome specified by goals serves as standard which performance can be measured

ผลลัพธ์ที่พึงปรารถนาโดยจุดมุ่งหมาย ใช้เป็นมาตรฐาน หรือตัวตั้ง (benchmarking) เพื่อใช้วัดผลลัพธ์

Weihrich and Koontz


Objectives or goals are the ends toward activity not only the end point of planning but also (P) , O , S , L , C.

While enterprise objectives are the basic plan of the firm, a department may also have its own objectives which contribute to the attainment of enterprise objectives, but may difference.


แผน (Plan) : Bovee
To achieve the ends plan identify the means เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย แผนระบุมรรควิธี

Helps management bridge the gap from current to the future state ช่วยเชื่อมช่องว่างของภาวะปัจจุบันและอนาคต

Anticipating the actions necessary to reach goals คาดการณ์ถึงสิ่งที่จำเป็น 

Managers must choose alternative เปิดโอกาสให้ผู้บริหารตัดสินใจ

At every level, plans are used to direct , coordinate activities , goals can be achieved both effectively and efficiently

ในทุกระดับขององค์การ แผนใช้กำหนดทิศทาง เป็นเครื่องมือในการประสานกิจกรรมต่างๆ เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมาย E / E


ประเภทของแผน (Types of plans) : Weihrich and Koontz 
ความล้มเหลวของนักบริหารส่วนหนึ่ง คือ ไม่รู้ว่าแผนมีหลายประเภท เป็นสาเหตุให้เกิดอุปสรรคต่อการวางแผน

เพราะ แนวทางการปฏิบัติในอนาคต (courses of future action) ก็คือแผนนั่นเอง แบ่งเป็น (p.5)

1) Purposes or Missions 
เป็น Top most goal

2) Strategies

3) Policies

4) Procedures

5) Rules

6) Programs

7) Budgets

Variable or Flexible budgets
งบประมาณผันแปร

Program budgets

งบประมาณแผนงาน

Zero-base budgets

งบประมาณฐานศูนย์

2. กระบวนการและขั้นตอนในการวางแผนองค์การ (The Organizational Planning Process and Steps in Planning)
กระบวนการวางแผน (Planning Process) : Bovee

Planning process includes developing the organizational mission , setting goals and developing plans

กระบวนการวางแผนครอบคลุมการพัฒนาพันธกิจ ตั้งเป้า และสร้างแผน โดยมีขั้นตอน

1) creating , modifying or reaffirming the mission (top most goal)

ผู้บริหารเริ่มต้นโดยสร้างสรร ปรับปรุง ยืนยันพันธกิจขององค์การ ทบทวนจุดมุ่งหมาย

2) use the mission to guide the development of goals ใช้พันธกิจดังกล่าวชี้นำการพัฒนาจุดมุ่งหมาย

3) outline and implement the plans necessary to achieve goals กำหนดเค้าโครงของแผนที่จำเป็นแล้วนำไปปฏิบัติ
ความสำคัญของกระบวนการวางแผน

Important for organization that operate in simple and stable environment as more complex and dynamic environment

การวางแผน มีความสำคัญต่อองค์การ ทั้งในสิ่งแวดล้อมแบบง่าย-มั่นคง และแบบซับซ้อน-เป็นพลวัต
Managers are better to cope with environment changes , focus on relevant results rather than daily activities in isolation ประยุกต์ให้ผู้บริหารใช้จัดการสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้ดีขึ้น มุ่งผลลัพธ์มากกว่าแยกส่วนดูกิจกรรมประจำวัน

ความเชื่อมโยงของกระบวนการวางแผนกับการควบคุม
Planning process is closely linked with the management function of control, use control methods and measures to trace progress toward achieving goals. เชื่อมโยงการคิด (กำหนดล่วงหน้า) กับการทำ (การตรวจสอบความก้าวหน้า)
Use feedback on performance to make any necessary changes. ใช้กลไกป้อนกลับเพื่อการเปลี่ยนแปลงที่จำเป็น

Use control to ensure that plans are properly implemented and maintain consistency at every organizational level.

แผนนำไปปฏิบัติได้เหมาะสม และสอดคล้องต้องกันในทุกลำดับชั้น (โดยเฉพาะในแนวดิ่ง)


The Planning Process : A rational approach to goal achievement (Weirich and Koontz)

The Planning Period

The Commitment Principle

Coordinating of short and long range plan


The commitment principle implies that long range planning is not really planning for future decisions but, rather, planning for the future impact of today’s decisions. Plans should cover a period of time that is long enough to fulfill commitments involved in decisions made today. (A decision is a commitment)

ขั้นตอนในการวางแผน (Steps in Planning) (Weihrich and Koontz)

1) Being aware of opportunities

Market , competition , customers , SWOT

2) Establishing objectives

(Setting objectives or goals)

กำหนดจุดมุ่งหมาย : where , what , when

3) Developing premises

(Considering planning premises = proposition , making assumption)

พิจารณาฐานคติ (ของสิ่งแวดล้อม) ในการวางแผน สภาพแวดล้อมที่จะนำแผนไปใช้ ทั้ง external & internal
4) Determining alternative courses
(Identifying alternative)

กำหนดทางเลือกต่างๆ อย่างน้อย 2 ทางเลือก

5) Evaluating alternative courses
(Comparing alternatives in light of goals sought)

วิเคราะห์เปรียบเทียบทางเลือก which will give the best chance , at the lowest cost and highest profit

6) Selecting a course

(Choosing an alternative)

เลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด

7) Formulating derivative plans
(Formulating supporting plans)

กำหนดแผนสนับสนุน เช่น equipment , materials , hire and train workers , develop a new product

8) Numberizing plans by (marketing) budgeting

จัดงบประมาณให้ปฏิบัติ เช่น volume and price sales , operating expenses , expenditures for capital equipment

3. ธรรมชาติหรือลักษณะของจุดมุ่งหมายขององค์การ (The Nature of Organizational Goals)
ผู้บริหารระดับสูงขององค์การกำหนดความมุ่งหมายขั้นพื้นฐาน (purpose or mission) กำหนดจุดมุ่งหมาย (goals) เพื่อ

ชี้ทาง (direct) การใช้ทรัพยากรการบริหารและความพยายาม (efforts) ขององค์การ ระบุอย่างแน่นอนว่าองค์การต้องการ

จะไปที่ใด (where) ต้องการบรรลุสิ่งใด (what) พัฒนาแผนต่างๆ (plans) ที่จะแปลงไปสู่ความเป็นจริงได้

ผู้บริหารระดับสูง (top managers) และคณะกรรมการบริษัท (board of directors) กำหนดความมุ่งหมายพื้นฐาน (mission)

เน้นจุดมุ่งหมายสูงสุด (top most goal) ผูบริหารระดับล่าง (low level manager) ก็มีส่วนกำหนดและใช้จุดมุ่งหมาย (goal)

ระดับของจุดมุ่งหมาย (Levels of Goals) : Bovee และ Bartol and Martin

1) จุดมุ่งหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Goals)
Official goals or corporate level goals
Set by top management , broadly defined targets for the organization’s overall results , are formal statement

กำหนดโดยระดับบน ระบุเป้าหมายกว้างๆ ที่ครอบคลุมผลลัพธ์โดยรวม

2) จุดมุ่งหมายเชิงกลวิธี (Tactical Goals)

Business level goals
Set by top and middle managers , targets for future results by specific divisions , each unit support strategic goals

ระดับบนและกลางประชุมร่วมกัน กำหนดเป้าหมายในอนาคตครอบคลุมระดับกลาง และให้สอดคล้องต้องกัน

3) จุดมุ่งหมายเชิงปฏิบัติการ (Operational Goals)
Functional level goals
Set by middle and first line managers , specific targets for departments and individuals , cover short-term results

ระดับกลางและต้นประชุมร่วมกัน กำหนดเป้าหมายเฉพาะ ครอบคลุมผลลัพธ์ในระยะสั้น ซึ่งสอดคล้องต้องกัน

Support the organization’s strategic and tactical goals เพื่อสัมฤทธิ์ผลจุดมุ่งหมาย 1) และ 2)
ลำดับชั้นของจุดมุ่งหมาย (Hierarchy of Goals)


Mission   (   Strategic goals (CEO)  (   Tactical goals (VP)  (   Operational goals (Managers)

จุดมุ่งหมายในระดับที่สูงกว่า เป็นพื้นฐานของจุดมุ่งหมายในระดับที่ต่ำกว่า

จุดมุ่งหมายในระดับที่ต่ำกว่า เป็นมรรควิธีในการบรรลุจุดมุ่งหมายในระดับที่สูงกว่า

ลักษณะของจุดมุ่งหมายที่มีประสิทธิผลและจุดมุ่งหมายเอื้อประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานอย่างไร

(Characteristics of effective goals and How goals facilitate performance)

เพื่อใช้ประโยชน์ของจุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิผล Bartol and Martin เสนอองค์ประกอบหลัก ได้แก่

(1) Goal Content   ,   (2) Goal Commitment   ,   (3) Work Behavior

(1) เนื้อหาของจุดมุ่งหมาย (Goal Content) : SMART + 4C

1) Specific and Measurable
เฉพาะเจาะจงและวัดได้
2) Attainable

บรรลุได้ มีสัมฤทธิ์ผลได้ (ถ้าบรรลุไม่ได้ จะเป็นยาหอมทางการเมือง utopia goal)

3) Relevant


ตรงกับกรณี
4) Time – limited or Time defined
มีกรอบเวลา
5) Challenging

ท้าทาย เพื่อไม่ให้เฉื่อยชา
6) Consistent

มีความสอดคล้องต้องกันภายใน (แนวดิ่ง)
7) Coordinating

มีการประสานกัน (แนวราบ)
8) Controllable

ควบคุมได้
(2) พันธะสัญญา หรือข้อผูกมัดของจุดมุ่งหมาย (Goal Commitment)

1) Supervisory authority
มีการมอบหมายหน้าที่ในการตรวจสอบติดตาม (ผู้ตรวจราชการ , จเร)
2) Peer and group pressure
สร้างแรงกดดัน เพื่อให้เกิดการแข่งขันในกลุ่ม ภายใต้ความร่วมมือ
3) Public display of commitment
แสดงให้เห็นถึงข้อผูกมัดหรือพันธะสัญญา ให้เป็นที่รับรู้โดยทั่วกัน
4) Expectations of success
ให้คนในองค์การคาดหวังถึงความสำเร็จ ใช้ความพยายาม (effort) ให้มีพลัง (power)
ควบคู่กับ goal commitment , Bovee เสนอว่าการกำหนดจุดมุ่งหมาย (goal setting) ที่มีประสิทธิผล ยังต้องประกอบด้วย

1) Establishing goals

กำหนดจุดมุ่งหมายอย่างเป็นทางการ มีบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร
2) Coordinating goals

การประสานงานจุดมุ่งหมาย
3) Prioritizing goals

การจัดลำดับความสำคัญของจุดมุ่งหมาย มีผลต่อการจัดสรรทรัพยากรทางการบริหาร
(3) พฤติกรรมในการทำงาน (Work Behavior)
ทำอย่างไรให้คนทำงานอย่างเต็มที่

1) Direction


กำหนดเข็มมุ่ง หรือทิศทางที่เหมาะสม
2) Effort


กระตุ้นให้เกิดการใช้ความพยายาม (effort or maneuver)

3) Persistence

ความต่อเนื่อง คงเส้นคงวา
4) Planning


มีการวางแผน
4. การเชื่อมโยงจุดมุ่งหมายกับแผนในการวางแผนองค์การและความสัมพันธ์ของจุดมุ่งหมายกับแผน

(Linking Goals and Plans in Organizational Planning)
จุดมุ่งหมายเป็นภาวะที่พึงปรารถนา (ends) แผนเป็นมรรควิธี (means) แผนมีความแตกต่างกันไปตามระดับในองค์การ

และแตกต่างกันไปตามขอบเขตของความถี่ของการใช้

ระดับของการวางแผน และแผน (Levels of Planning and Plans)

การวางแผนแตกต่างกันตามระดับ (multilevel planning) เช่นเดียวกับระดับของจุดมุ่งหมาย เปิดโอกาสให้นักบริหาร

แต่ละระดับ พิจารณาแนวทางปฏิบัติที่จำเป็นต่อการบรรลุความมุ่งหมายพื้นฐาน (mission) : Bovee , Bartol and Martin

1) แผนกลยุทธ์ (Strategic Plans)
2) แผนกลวิธี (Tactical Plans)
3) แผนปฏิบัติการ (Operational Plans)
กรอบเวลาของการวางแผน จุดมุ่งหมายและแผน (Planning Time Frames or Time Horizons of Goals and Plans)

ระดับที่แตกต่างกันของจุดมุ่งหมายและแผนมีความสัมพันธ์กับกรอบเวลา ดังที่ Bartol and Martin นำเสนอ

1) ระยะยาว
(Long range)

Strategic

มากกว่า 5 ปีในอนาคต

ขึ้นกับสภาพแวดล้อมขององค์การด้วย เช่น สิ่งแวดล้อมพลวัต (dynamic) และซับซ้อน (complex) อาจสั้นกว่า 5 ปี

เช่น AIS แข่งขันสูง วางแผนกลยุทธ์แค่ 2 mo. แต่ถ้าสิ่งแวดล้อมมั่นคงและง่าย กรอบเวลาอาจเป็น 10 หรือ 20 ปีก็ได้

2) ระยะกลาง (Intermediate range)
Tactical

ตั้งแต่ 1 ถึง 5 ปี

3) ระยะสั้น (Short range)

Operational
1 ปี หรือสั้นกว่า

ประเภทของแผน (Types of Plans)

Weirich and Koontz เสนอประเภทของแผนไว้แต่อาจยังไม่ครอบคลุม Bovee จึงเสนอแผนเพื่อรองรับสถานการณ์

1) แผนที่ใช้ครั้งเดียว (Single use plans)

สำหรับ สถานการณ์เพียงครั้งเดียว และไม่เกิดขึ้นอีก


มีการกำหนดแน่นอน เช่น แผนงาน (program) , โครงการ (project) (หรือ งบประมาณ budget)

2) แผนประจำ (Standing plans)


สำหรับ สถานการณ์ที่เกิดขึ้นซ้ำกันเป็นประจำ



นโยบาย (policy) , กระบวนวิธีการ (procedure) , กฎหรือข้อบังคับ (rule) รวมทั้งกฎหมาย

3) แผนตามสถานการณ์ (Contingency plans)
สำหรับ สถานการณ์ที่แทบจะไม่เกิดขึ้นเลย

ความสัมพันธ์ของจุดมุ่งหมายในระดับต่างๆ กับแผน

Hierarchy of Strategic Intent และ ความสัมพันธ์ของลำดับชั้นของจุดมุ่งหมาย หรือเจตจำนงเชิงกลยุทธ์ กับแผนปฏิบัติ

Vision
ข้อความที่แสดงถึงเจตนารมณ์ เจตจำนงของผู้นำองค์การ แสดงถึงความยิ่งใหญ่ (greatest) ดีที่สุด (the best)



สูงที่สุด (highest) กว้างขวางที่สุด (broadest) เป็นข้อความที่สร้างความประทับใจให้ stakeholder ภายนอก



สร้างแรงจูงใจให้ stakeholder ภายใน , มี bird eye’s view (ภาพรวม) และ worm eye’s view (รายละเอียด)

Mission
ยังมีความเป็นนามธรรม ต้องแปลงมาเป็น

Goal

เป็นรูปธรรมมากขึ้น แต่ยังวัดยาก

Objective
หรือจุดมุ่งหมายเชิงปฏิบัติการ เป็น Measurable goal สามารถกำหนดค่าเชิงปริมาณ 



กำหนดเป็นค่ามาตรฐาน หรือตัวตั้ง (benchmarking)

Action plan
สำหรับการปฏิบัติ

องค์ประกอบที่ 4 : กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ การแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ และการควบคุมเชิงกลยุทธ์
1. ภาพโดยทั่วไปของการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Certo & Peter และ Miller & Dess)
วิวัฒนาการของการจัดการเชิงกลยุทธ์ ในฐานะที่เป็นสาขาวิชาสำหรับการศึกษา
1950 กอร์ดอนและฮาร์เวล  สรุปผลการวิจัยว่า หลักสูตรการศึกษาในมหาวิทยาลัยขาดหลักสูตรสุดยอด จึงเสนอว่า

ควรมีหลักสูตร Business policy เพื่อพัฒนาทักษะเชิงบูรณาการขององค์ความรู้ของการบริหารเฉพาะอย่างต่างๆ 

ในการระบุ การวินิจฉัยปัญหา การหาทางเลือกการแก้ปัญหา ตระหนักถึงปัจจัยอิทธิพลในสภาพแวดล้อม

1970 แนวคิดนี้เป็นที่ยอมรับ และเปิดสอนหลักสูตร Business policy และเป็น Strategic management
การศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธ์

การบริหารกลยุทธ์แตกต่างจากการบริหารประเภทอื่นๆ อย่างไร


การบริหารเชิงกลยุทธ์ มีหลายมิติ สูง (แนวดิ่งจากระดับสูง) , ยาว (เป้าหมายในอนาคต) , กว้าง (บูรณาการ) , ลึก (เจาะลึก)

1) บูรณาการภารกิจการบริหาร เป็นการบริหารระดับสูง (top management)

2) มุ่งไปสู่จุดมุ่งหมายขององค์การโดยรวม (organization wide goal) ไม่ใช่ specific management function

3) ครอบคลุมห้วงเวลาทั้ง ระยะยาว ระยะกลาง ระยะสั้น รวมทั้งดุลยภาพระหว่างห้วงเวลา
4) พิจารณาถึงปัจจัย สภาพแวดล้อม ทั้งภายในและภายนอกองค์การ
5) พิจารณาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholder) อย่างกว้างขวาง และครอบคลุม
นักบริหารประเภทใดต้องการทัศนะภาพเชิงกลยุทธ์

นอกจากระดับสูงแล้ว ระดับกลางหรือต้นก็จำเป็นต้องมีทัศนะภาพเชิงกลยุทธ์ด้วย ขึ้นกับวัฒนธรรมขององค์การว่ามี

การกระจายอำนาจ หรือรวมศูนย์อำนาจมากน้อยเพียงใด

ลักษณะและความจำเป็นสำหรับการจัดการเชิงกลยุทธ์ : ทำไมการจัดการเชิงกลยุทธ์จึงมีความสำคัญและมีประโยชน์ 
เพราะความแตกต่างของการบริหารเชิงกลยุทธ์กับแบบอื่นๆ

ลักษณะของการจัดการเชิงกลยุทธ์

กลยุทธ์ คืออะไร




รูปแบบของกลยุทธ์
แผนสำหรับอนาคต (Plan for future)

กลยุทธ์ที่มุ่งหวัง หรือคาดหมาย (Intended strategy)

การปฏิบัติ หรือการกระทำที่เกิดขึ้นแล้ว

กลยุทธ์ที่สำเร็จแล้ว ตระหนักแล้ว บรรลุแล้ว (Realized strategy)
คำนิยามของการจัดการเชิงกลยุทธ์ และความรับผิดชอบของนักบริหาร

การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการที่ประกอบไปด้วยกระบวนการต่างๆ ที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน อย่างน้อย 3 กิจกรรม

1) การวิเคราะห์กลยุทธ์ (strategy analysis)

2) การกำหนดกลยุทธ์ (strategy formulation)

3) การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (strategy implementation)

กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Certo & Peter)

The Strategic Management Process

Step 1 :
Environment analysis (internal & external)

วิเคราะห์สิ่งแวดล้อม ทำ SWOT

Step 2 :
Establishing organizational direction (vision , mission , objectives)
ลำดับชั้นของเจตจำนงเชิงกลยุทธ์

Step 3 :
Strategic formulation



กำหนดกลยุทธ์

Step 4 :
Strategic Implementation



แปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ

Step 5 :
Strategic Control




การควบคุมเชิงกลยุทธ์


Step 1 – 3  เป็นขั้นตอนของการคิด
Step 4 –5  เป็นขั้นตอนของการปฏิบัติ

Special issues in strategic management 
การบริหารเชิงกลยุทธ์มีประเด็นเพิ่มเติม คือ

Production / Operation

การวิเคราะห์การปฏิบัติการ , การจัดการปฏิบัติการ (OM)

Finance & Marketing analysis
การวิเคราะห์การเงินและการตลาด

International operations 
Social responsibility

ความรับผิดชอบต่อสังคม 

(ทุนนิยมบอกว่า market rationality ราคาสมเหตุผลก็รับผิดชอบแล้ว)


Next economy (4R : Relationship , Retrenchment ตัดรายจ่าย , Relevancy ตรงประเด็น , Reverse)

ระบบทุนนิยมจะล่มสลาย เพราะ เชิดชู โลภะ (กำไรสูงสุด) โมหะ (โฆษณาชวนเชื่อให้หลง) โทสะ (สงครามเศรษฐกิจ)

จะเปลี่ยนแปลงเป็น Green capitalism or Judge capitalism

2. การแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ
ประเด็นต่างๆ ในการกำหนดกลยุทธ์และการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ : การวินิจฉัยปัญหาเชิงกลยุทธ์

ความสำคัญของความสัมพันธ์ของการกำหนดกลยุทธ์และการนำกลยุทธ์ ไปปฏิบัติหรือการคิดและการทำ

รู้เขา รู้เรา ไม่เพียงพอ
ต้องทำได้ด้วย
ร้อยรบ จึงมิพ่าย

คิดได้อย่างเดียวไม่พอ ต้องทำได้ด้วย


คิดดีอย่างเดียวไม่เพียงพอ
ต้องทำดีด้วย
ร้อยกลยุทธ์มิผิดพลาด
คิดเป็นอย่างเดียวไม่พอ ต้องทำเป็น


มนุษย์เราไม่จำเป็นต้องคิดใหม่ทำใหม่ อาจคิดมั่วทำมั่ว คิดอย่างทำอย่าง แต่ต้องคิดดีทำดี คิดถูกทำถูก คิดเป็นทำเป็น


2500 ปีที่ผ่านมา ยังไม่มีการคิดใหม่ทำใหม่อย่างแท้จริง

ผลลัพธ์ 4 ประการของความสัมพันธ์ระหว่างการกำหนดกลยุทธ์และการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ
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Success
คิดดี ทำดี ร้อยกลยุทธ์สำเร็จ



ผู้บริหารเอาใจใส่ต่อการกำหนดกลยุทธ์ (กำหนดเอง หรือให้มีส่วนร่วม) และการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ

Roulette
คิดเลว แต่ทำดี ร้อยกลยุทธ์เสี่ยง
เสี่ยงต่อความสำเร็จ และล้มเหลวพอกัน



ผู้บริหารมีฐานคติว่ากลยุทธ์ดีแล้ว (มักเป็นแบบ top-down) ไปให้ความสนใจอย่างยิ่งต่อการนำไปปฏิบัติ



สนใจพฤติกรรมศาสตร์ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์การ ใช้เวลามากในการพัฒนาการปฏิบัติ



สภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไป จนกลยุทธ์อาจล้าสมัย เมื่อนำไปปฏิบัติทำให้เสี่ยง

Trouble
คิดดี แต่ทำเลว ร้อยกลยุทธ์ยุ่งเหยิง หรือเดือดร้อน



ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ดี กำหนดกลยุทธ์แล้วมอบหมายให้ แต่ไม่สนใจในการนำไปปฏิบัติ ปล่อยปละละเลย

Failure
คิดเลว ทำเลว ร้อยกลยุทธ์ล้มเหลว
วิสัยทัศน์ม้าลำปาง และไม่สนใจกำกับดูแล

ตัวแบบห้าขั้นตอนของกระบวนการแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
(A five stage model of the strategy implementation process) : (Certo & Peter) เมื่อได้กลยุทธ์มาแล้ว

1) 
Analyzing strategic change


    
วิเคราะห์ระดับการเปลี่ยนแปลง ว่ากลยุทธ์ที่กำหนดขึ้น ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เกิดผลกระทบในระดับใด

2) 
Analyzing organizational Structure   &   3)   Culture

วิเคราะห์โครงสร้างและวัฒนธรรมองค์การ ว่าเป็นปัจจัยส่งเสริมหรืออุปสรรคต่อการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ

4) Selecting an Implementation approach
เลือกแนวทางการนำไปปฏิบัติ (อ.กฤช เห็นว่าในความเป็นจริงองค์การต้องเลือกมาก่อนแล้ว)

5) Implementing and Evaluating the strategy
การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ และการประเมินผล

วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์

1) Continuation strategy
การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์แบบต่อเนื่อง หรือใช้ซ้ำ
ไม่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ไม่จำเป็นต้องอาศัยทักษะใหม่ 

ดำเนินในกิจกรรมแบบเดิม ไม่เปลี่ยนภาพลักษณ์ทางการตลาด

2) Routine strategy change
การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์แบบกิจวัตร (อาศัยผู้จัดการที่เกี่ยวข้อง)
กิจกรรม ผลิตภัณฑ์แบบเดิม แต่สร้างภาพลักษณ์ทางการตลาดใหม่

เปลี่ยนวิธีการโฆษณา บรรจุภัณฑ์ วิธีการจัดจำหน่าย ผู้แทนจำหน่าย เช่น Bank

3) Limited strategy change
การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์แบบมีขอบเขต
เสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ ที่ยังอยู่ในกลุ่มเดิม เช่น สุรา เบียร์ โซดา



1) หรือ 2) หรือ 3) 
เป็นการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์ในระดับของการบริหารต่างๆ

4) Radical strategy change
การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์แบบเข้มข้น
กิจการเดิมแต่จัดรูปองค์การใหม่ เปลี่ยนแปลงผู้ถือหุ้นใหม่ ควบรวมกิจการ 2 องค์การ

ดำเนินกิจการเหมือนกันแต่คนในองค์การต่างกันมีความซับซ้อน ต้องพัฒนาวัฒนธรรม

5) Organizational redirection
การเปลี่ยนแปลงทิศทางขององค์การ
ดำเนินกิจการใหม่ แตก line หรือควบรวมกิจการที่มีความแตกต่างกัน ละทิ้งกิจการเดิม



4) และ 5)

เป็นการเปลี่ยนแปลงที่ต้องมาจากระดับสูงสุด

วิเคราะห์โครงสร้างองค์การ

- โครงสร้างองค์การแบบรูปนัย (Formal Organization) 
แสดงถึงความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการของทรัพยากรทางการบริหาร ทั้งในแนวราบและแนวดิ่ง เช่น organization chart

- โครงสร้างองค์การแบบอรูปนัย (Informal Organization)

สะท้อนถึงความสัมพันธ์ของสังคมที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของมิตรภาพและผลประโยชน์ร่วมกันระหว่างสมาชิก เช่น มุ้งต่างๆ


โครงสร้างทั้งสองประเภท ต้องนำมาใช้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ด้วยเหตุผล

1) โครงสร้างองค์การที่ดำรงอยู่ เป็นอุปสรรคหรือส่งเสริมต่อการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ

2) ผู้บริหารหรือบุคลากรระดับใดที่ต้องรับผิดชอบต่อภารกิจในการนำไปปฏิบัติ (ระดับสูงรับผิดชอบการเปลี่ยนแปลง)

3) โครงสร้างองค์การแบบอรูปนัย (informal structure) สามารถนำมาใช้เพื่อเอื้อต่อการนำไปปฏิบัติ (บริหารมุ้งต่างๆ)

โครงสร้างองค์การแบบรูปนัย (Formal structure)

1) Simple organizational structure

ข้อได้เปรียบ
เหมาะกับกลยุทธ์ที่ไม่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง นำไปปฏิบัติได้อย่างรวดเร็ว

ข้อเสียเปรียบ
ความสำเร็จขึ้นกับบุคลเดียว (เจ้าของ ผู้จัดการ) ไม่สามารถอยู่รอดได้ในระยะยาว

2) Functional organizational structure

ข้อได้เปรียบ
มีความชำนาญเฉพาะอย่าง และได้รับการพัฒนา

ข้อเสียเปรียบ
ปัญหาการประสานงานระหว่างหน่วยงานย่อย (มีจุดมุ่งหมายเฉพาะที่ต่างกัน)
3) Divisional organizational structure
แบ่งตามผลิตภัณฑ์ บริการหรือโครงการ แต่ละหน่วยมีบุคลกรครบทุกทักษะ
ข้อได้เปรียบ
นำไปปฏิบัติได้อย่างรวดเร็ว เพราะอยู่ใกล้ชิดกับโอกาสและปัญหาเชิงกลยุทธ์

ข้อเสียเปรียบ
แก่งแย่งทรัพยากรการบริหาร ก่อให้เกิดความขัดแย้ง

4) Strategic business unit structure
division แบบเดียวกัน ปัญหาและโอกาสเชิงกลยุทธ์แบบเดียวกัน อยู่ด้วยกัน
ข้อได้เปรียบ
ฝ่ายต่างๆ นำกลยุทธ์ไปปฏิบัติได้อย่างรวดเร็ว

ข้อเสียเปรียบ
เพิ่มชั้นการบังคับบัญชา (รองประธาน หรือผู้อำนวยการ) ถ้าระดับสูงไม่กระจายอำนาจ 

ทำให้ตัดสินใจล่าช้า เกิด bottle neck 
แต่ถ้ากระจายอำนาจแต่บริหารไม่ดี ก็เป็นปัญหาเช่นกัน

5) Matrix organizational structure
บูรณาการ  SBU กับ Functional เข้าด้วยกัน 
แนวราบเป็นไปตามบทบาทหน้าที่ (function) แนวดิ่งแบ่งตามผลิตภัณฑ์ บริการ หรือโครงการ

ข้อได้เปรียบ
แต่ละหน่วยสามารถใช้ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญใน function ต่างๆ


ข้อเสียเปรียบ
ความสับสนของบุคลากรที่จุดตัดกันของ function โดยเฉพาะถ้าเจ้านายชอบล้วงลูก

วิเคราะห์วัฒนธรรมองค์การ

วัฒนธรรมองค์การ คืออะไร


ชุดของค่านิยมและความเชื่อร่วม ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการกำหนดกลยุทธ์และการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคลากร ช่วยสร้างแรงจูงใจ

กลไกการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การปฐมภูมิ

1) What leaders pay attention to , measure , and control

สิ่งที่ผู้นำองค์การให้ความสนใจกับ การวัดผลการดำเนินงาน การควบคุม อย่างไร

2) Leader’s reactions to critical incidents and organizational crises

ปฏิกิริยาของผู้นำต่อเหตุการณ์ ภาวะวิกฤติขององค์การ เป็นอย่างไร

3) Deliberate role modeling , teaching , and coaching

การดำเนินบทบาท เป็นตัวแบบอย่างจงใจในการสอน การอบรม

4) Criteria for allocation of rewards and status

เกณฑ์วัดในการจัดสรรรางวัล และสถานภาพ

5) Criteria for recruitment , selection , promotion , and retirement of employees

เกณฑ์วัดในการรับสมัคร การคัดเลือก ส่งเสริม และการออกจากงาน (ระบบคุณธรรม หรืออุปถัมภ์)

กลไกการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การทุติยภูมิ
1) The organization design and Structure

โครงสร้างองค์การ
2) Organizational systems and procedures
ระบบองค์การและกระบวนวิธีการทำงาน
3) Design of physical space , facades , and building

การออกแบบพื้นที่ใช้สอยทางกายภาพ รูปร่างหน้าตาของตัวตึก

4) Stories , legends , myths , and parables about important events and people

เรื่องเล่า ตำนานที่เกี่ยวกับเหตุการณ์สำคัญ และบุคคลสำคัญขององค์การ

5) Formal statements of organizational philosophy , creeds , and charters

ข้อความอย่างเป็นทางการเกี่ยวกับปรัชญาขององค์การ

เลือกแนวทางการนำไปปฏิบัติ (แนวทาง 5 C)

1) The commander approach (แนวทางแบบผู้บัญชาการ)

ผู้คิดไม่ได้ทำ ผู้ทำไม่ได้คิด
ผู้บริหารให้ความสนใจในการกำหนดกลยุทธ์ โดยการวิเคราะห์ที่สลับซับซ้อน พัฒนาหรือกำหนดกลยุทธ์ขึ้นเอง หรืออาจจะกำกับทีมงานที่กำหนดกลยุทธ์ แล้วส่งมอบให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บริหารไม่มีบทบาทในการนำไปปฏิบัติ

ข้อได้เปรียบ
เป็นกลยุทธ์ที่ดี เพราะผู้บริหารให้ความสนใจ

ข้อเสียเปรียบ
ขาดแรงจูงใจ เพราะผู้ปฏิบัติไม่ได้มีส่วนร่วม ทั้งที่อยู่ใกล้ชิดกับโอกาสและปัญหาเชิงกลยุทธ์



จะมีประสิทธิผลในองค์การเล็กๆ ที่ดำเนินกิจการที่มั่นคง

2) The organizational change approach (แนวทางการเปลี่ยนแปลงองค์การ)      ให้ความสนใจในการทำที่มีประสิทธิผล
กลยุทธ์กำหนดแบบ top-down เพื่อเคลื่อนไหวไปสู่จุดุม่งหมายใหม่ๆ ใช้เครื่องมือเชิงพฤติกรรม ต้องเปลี่ยนที่คน ค่านิยม อุดมการณ์ กระตุ้นจิตสำนึก ให้ความรู้ (reeducation) เปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์การ จัดสรรบุคลากรใหม่ ปรับปรุงวิธีการวางแผน ระบบการควบคุม บทบาทผู้บริหารคล้ายสถาปนิก คือออกแบบระบบการบริหารเพื่อให้การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ มีประสิทธิผล

ข้อได้เปรียบ
มีประสิทธิผลมากกว่า C1 (นำกลยุทธ์ที่ยากกว่าไปปฏิบัติ ?)

ข้อเสียเปรียบ
ขอบเขตจำกัดในการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวเนื่องกับสภาพแวดล้อมภายนอก เพราะมุ่งเปลี่ยนภายใน



กำหนดกลยุทธ์แบบ top-down มีปัญหาเรื่องแรงจูงใจ (เหมือน C1)



กลยุทธ์อาจไม่ทันสมัย เพราะสนใจแต่การนำไปปฏิบัติ (คิดเลว ทำดี / ทำเลว)



ใช้ได้ในบริษัทเล็ก ในกิจการที่มั่นคง

3) The collaborative approach (แนวทางอาศัยความร่วมมือกัน)
ประสานงานในการคิด และการทำพร้อมกัน
ประชุมทีมงานระดับสูง กระตุ้นให้เสนอความเห็น ทัศนภาพที่แตกต่างกัน บทบาทผู้บริหารที่รับผิดชอบเป็นเพียงผู้ประสานงาน หาข้อสรุปข้อยุติ

ข้อได้เปรียบ
(ขจัดอุปสรรคของ C1 , C2)
นำข้อมูลข่าวสารจากการเปิดเวทีให้แสดงออก ใช้เป็นประโยชน์ต่อการกำหนดกลยุทธ์ เพิ่มพูนคุณภาพ และความทันสมัย 

การมีส่วนร่วม เพิ่มพันธะสัญญา และข้อผูกมัด

ข้อเสียเปรียบ
กลยุทธ์ที่เกิดจากการเจรจาต่อรอง การประนีประนอม อาจทำให้เป็นกลยุทธ์ที่ด้อยลง 

วิสัยทัศน์น้อยและเตี้ย (ไม่ดีเท่า C1 , C2)

การจัดทรัพยากรการบริหารลำเอียง จากการต่อรอง พูดเก่งชักจูงเก่งจะได้มากกว่า

กระบวนการเจรจาต่อรองอาจใช้เวลานาน ทำให้เสียโอกาส และล้มเหลวในการตอบสนองได้ทันท่วงทีต่อสภาพแวดล้อมที่กำลังเปลี่ยนแปลง

ยังคงมีกำแพงระหว่างผู้คิดกับผู้ทำ

4) The cultural approach (แนวทางแบบวัฒนธรรม)

ให้ระดับล่างกำหนดการทำในกรอบวิสัยทัศน์ของผู้คิด
ชี้นำโดยการสื่อสารพันธกิจขององค์การ เปิดโอกาสให้บุคลากรออกแบบกิจกรรมต่างๆ ของตนเอง ให้สอดคล้องกับพันธกิจ กลยุทธ์เมื่อกำหนดมาแล้วผู้บริหารจะเป็น coach โดยมีเครื่องมือที่ใช้ใน คือ การสร้างวัฒนธรรมองค์การให้เข้มแข็ง ส่งเสริมให้บุคลากรตัดสินใจเองในรายละเอียดการปฏิบัติ ก่อให้เกิดความเชื่อและทัศนคติร่วม

ข้อได้เปรียบ
ทำลายกำแพงระหว่างผู้คิดกับผู้ทำ ทำให้คนคิดเหมือนกัน ทำเหมือนกัน



มีแรงจูงใจในการทำงาน

ข้อเสียเปรียบ
ทำงานได้ดีเฉพาะองค์การที่มีทรัพยากรเพียงพอ รองรับต้นทุนในการสร้างวัฒนธรรมองค์การ   มีข้อมูล มีบุคลากรที่เฉลียวฉลาด จะอยู่ในองค์การที่มีการเติบโตสูง หรือใช้เทคโนโลยีระดับสูง


ใช้เวลามากในการสร้างวัฒนธรรม


เอกลักษณ์ที่เข้มแข็ง อาจเป็นอุปสรรคเมื่อสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไป

5) The crescive approach (แนวทางแบบเพิ่มพูน)

ผู้คิดสนับสนุนผู้ทำในการคิด การทำ พร้อมกัน
มีการกระจายอำนาจมากที่สุด ผู้บริหารไม่ได้ดำเนินบทบาทเอง แต่จะกระตุ้นส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพัฒนา

กลยุทธ์ขึ้นมา และนำไปปฏิบัติด้วยตนเอง แตกต่างจาก 4 แนวทางแรก คือ

· กลยุทธ์ ลักษณะ bottom-up โดยผู้ปฏิบัติและผู้บริหารระดับต้น

· กลยุทธ์เป็นผลรวมของข้อเสนิส่วนบุคคล จึงทันสมัยเพราะสัมผัสกับปัญหาและโอกาสเชิงกลยุทธ์ตลอดเวลา

· ระดับสูง กำหนดเค้าโครงของฐานคติ นักบริหารเป็นเพียงผู้ตัดสินในการประเมินข้อเสนอต่างๆมากกว่ากำหนด

ข้อได้เปรียบ
ส่งเสริมให้ผู้บริหารระดับล่างมีส่วนร่วมในการกำหนดกลยุทธ์และเปิดโอกาสให้นำไปปฏิบัติ

ด้วยแผนของตนเอง อำนาจอิสระ (autonomy) จะเพิ่มแรงจูงใจ

เป็นกลยุทธ์ที่ดี เหมาะสมกับสถานการณ์ และพร้อมจะถูกนำไปปฏิบัติ (คิดดี ทำดี)


ข้อเสียเปรียบ
ต้องมีเงินทุนเพียงพอ ยาก แพง และสิ้นเปลืองเวลา




ต้องมีความอดทน การเปลี่ยนแปลงจากระบบรวมศูนย์ต้องมีการปรับตัว




เหมาะสมกับองค์การที่มีความสลับซับซ้อน และดำรงอยู่ในพลวัต

นำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติและประเมินผลลัพธ์
ทักษะการบริหารที่สำคัญต่อการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติอย่างมีสัมฤทธิผล 4 ประการ (4 Key implementation skills)

Background   +   4 Key skills   +   Leadership   =   Quality Practice

Background (ภูมิหลัง) 
: เป็นการเพาะบ่มทักษะต่างๆ

4 Key skills

: Interacting skill   การมีปฏิสัมพันธ์
Allocating skill   การจัดสรรทรัพยากรการบริหาร




  Organizing skill   การจัดองค์การ
Monitoring skill   การติดตาม ตรวจสอบ

Leadership (ภาวะผู้นำ)
: มีการใช้ข้อมูลข่าวสาร การสร้างแรงจูงใจ การพยากรณ์ คาดการณ์

การประเมินผลกลยุทธ์ (strategy evaluation) เป็นภารกิจที่สำคัญในการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ( การควบคุมเชิงกลยุทธ์

3. การควบคุมเชิงกลยุทธ์ (Strategic Control)
การควบคุมองค์การและควบคุมกลยุทธ์


ในการบริหารองค์การโดยทั่วไป การควบคุม (controlling) ครอบคลุมกิจกรรม ที่ว่าด้วย monitoring การติดตาม , 

evaluating การประเมินผล และ improving การปรับปรุงแก้ไขที่จำเป็น

ความหมายของการควบคุมโดยทั่วไป คือ การดำเนินการควบคุมเป็นภารกิจหลักโดยทั่วไปของนักบริหาร

การควบคุม มีความหมายถึง making something happen the way it was planned ในการควบคุมนักบริหารต้องมี

ความเข้าใจอย่างชัดเจนถึงผลลัพธ์อันพึงจะเกิดขึ้นจากการดำเนินงานตามจุดมุ่งหมายที่กำหนดขึ้นมา และเพื่อให้

เกิดความมั่นใจว่าแผน กลายเป็นความจริงได้

ความหมายของการควบคุมกลยุทธ์ คือ การควบคุมกลยุทธ์เป็นการควบคุมที่มีลักษณะพิเศษประเภทหนึ่งของ

การควบคุมองค์การซึ่งมีจุดเน้นที่การติดตาม (monitoring) และการประเมินผล (evaluating) กระบวนการบริหาร

เชิงกลยุทธ์ เพื่อให้มั่นใจว่า กระบวนการนี้ดำเนินบทบาทหน้าที่อย่างเหมาะสม ที่สำคัญก็คือการดำเนินการควบคุม

กลยุทธ์ก็เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าผลลัพธ์ต่างๆที่วางแผนไว้ในกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์บังเกิดเป็นรูปธรรมขึ้นมา

จุดมุ่งหมายพื้นฐานของการควบคุมกลยุทธ์ เพื่อช่วยให้ผู้บริหารระดับสูง บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การโดยอาศัย

การติดตามและการประเมินผลกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์

ตัวแบบของกระบวนการควบคุมกลยุทธ์

ตัวแบบโดยทั่วไป (A General Model)




Work Continues

No corrective action 
Performance equivalent






necessary


to Standards
Controlling begins
Measure Performance
Compare measurement







to Standards

New work situation
Take corrective action :
Performance significantly




begins


change plan, organization
different from standards

การควบคุมเริ่มต้นเมื่อ มีการวัดผลการดำเนินงาน มีกำหนดช่วงเวลาในการวัดผล จากนั้นนำไปเปรียบเทียบกับมาตรฐาน หรือเกณฑ์วัดที่กำหนดขึ้น (ตั้งแต่ขั้นตอนการกำหนดกลยุทธ์) โดยเกิดผลลัพธ์ 2 ประการ

1) ตรงกับมาตรฐาน
ก็ไม่จำเป็นต้องแก้ไข ปรับปรุง

2) ผลการวัดเบี่ยงเบนออกไปจากมาตรฐาน
นำมาพิจารณาว่าต้องปรับเปลี่ยนแผนหรือไม่

· ต่ำกว่ามาตรฐาน
ต้องป้อนกลับมาพิจารณาว่าเกิดจากปัจจัยอะไร (สภาพแวดล้อม เงินทุน เป็นต้น)

· สูงกว่ามาตรฐาน
ป้อนกลับมาพิจารณาเช่นกัน (มาตรฐานต่ำไปหรือไม่)

กระบวนการควบคุมกลยุทธ์ (Certo and Peter) ประกอบด้วย

ขั้นตอนที่ 1
วัดผลการดำเนินงานขององค์การ

1) The strategic audit (การตรวจสอบเชิงกลยุทธ์) แบ่งเป็น 3 ระยะ

Diagnosis
ทำการวินิจฉัย

Focused analysis
วิเคราะห์แบบมีจุดเน้น

Recommendation
เสนอแนะ เพื่อแก้ไข

2)    Strategic audit measurement methods (วิธีการวัดเพื่อตรวจสอบกลยุทธ์) แบ่งเป็น 2 วิธีการ

       - Qualitative organizational measurements (subjective data and human judgement)
     
การวัดองค์การเชิงคุณภาพ อาศัยข้อมูลเชิงอัตวิสัย และการวินิจฉัยของมนุษย์ เช่น ตั้งข้อสังเกต

สร้างเครื่องมือวัด (interview guide , questionnaire) การสังเกต (มีส่วนร่วม ไม่มีส่วนร่วม-สืบ)

       - Quantitative organizational measurements (numerical data)

การวัดองค์การเชิงปริมาณ ต้องมีการสร้างมาตรวัด สร้าง indicator เช่น การวิเคราะห์โครงการ 


การคาดการณ์รายรับ-รายจ่าย , Payback period 
(Likert scale เป็นตัวเลขแต่ยังไม่ใช่เชิงปริมาณ)

ขั้นตอนที่ 2
เปรียบเทียบผลการดำเนินงานขององค์การกับจุดมุ่งหมาย และมาตรฐานต่างๆ

(ตัวอย่างของมาตรฐาน 8 ประการ บริษัท GE)

1) Profitability

ความสามารถในการสร้างผลกำไร
2) Productivity

มาตรฐานด้านผลิตภาพ เช่น แรงงาน ค่าจ้างแรงงาน
3) Market position
ตำแหน่งทางการตลาด
4) Product leadership
ความเป็นผู้นำของผลิตภัณฑ์ เช่น ยอดขายของเบียร์ 2 ยี่ห้อ
5) Personnel development
มาตรฐานในการพัฒนาบุคลากร เช่น งบประมาณ โครงการฝึกอบรม
6) Employee attitude
ทัศนคติของบุคลากร (วัดในเชิงคุณภาพ)
7) Public responsibility
ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ เช่น ปตท.ปลูกป่า
8) Standards reflecting balance between short-range and long-range goals
มาตรฐานที่สะท้อนถึงความสมดุลของจุดมุ่งหมายในระยะสั้น และระยะยาว

ขั้นตอนที่ 3
ดำเนินการแก้ไขที่จำเป็น อันสืบเนื่องจากผลการเปรียบเทียบ 3 ประการ

1) สอดคล้องกับมาตรฐาน

2) สูงกว่า หรือต่ำกว่ามาตรฐาน

ข้อมูล (Information)


ระบบข้อมูล MIS , MDSS (Management decision support system) นำมาใช้เป็นประโยชน์ในการบริหารเชิงกลยุทธ์ทั้งกระบวนการได้อย่างไร (การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นการบูรณาการองค์ความรู้จากวิชาต่างๆ)

การบริหารระดับสูงและการควบคุมกลยุทธ์
ผู้บริหารระดับสูงต้องมีความสามารถเข้าใจการควบคุมกลยุทธ์และรู้วิธีการดำเนินการในกระบวนการควบคุม เพราะ

1) การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นความรับผิดชอบพื้นฐานของการบริหารระดับสูง

2) การควบคุมเชิงกลยุทธ์เป็นองค์ประกอบที่สำคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ประสบความสำเร็จ

3) ผู้บริหารระดับสูงต้องมีข้อผูกมัดอย่างแน่วแน่ต่อการจัดตั้งและการใช้ระบบการควบคุมกลยุทธ์ภายในองค์การ และโดยเฉพาะต้องจัดสรรทรัพยากรขององค์การเพื่อสนับสนุน

4) ตัวแปรองค์การ 4 ประการที่มีความสำคัญต่อการธำรงไว้ซึ่งความสำเร็จในการควบคุมกลยุทธ์

Information systems , Organization Structure
     influences
Strategic

New strategy adopted

Value Systems / Norms , Incentives



Control

Present strategy maintain


ผู้บริหารไม่ควรแยกการคิดและการทำออกจากกัน และเข้าใจในการควบคุมเชิงกลยุทธ์ เช่น ร.5 เสด็จประพาสต้น

องค์ประกอบที่ 5 : การวางแผนพัฒนา (Development Planning) ระบบตลาด และบทบาทของรัฐ
การวางแผนพัฒนา

จำแนกความแตกต่างของการบริหาร 2 ประเภท
1. 
PA (Public Administration)   =   Maintenance of Law and Order

ส่วนใหญ่มุ่งไปทาง PA (ซ้าย) เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมาย ธำรงไว้ซึ่งกฎหมาย และระเบียบสังคม


องค์การธุรกิจเอกชนจะดำเนินกิจการก็ต้องขออนุญาตจากรัฐ ได้รับมอบหมายจากรัฐ หรือถ้าสิ้นสุดองค์การ

(ล้มละลาย เปลี่ยนแปลงผู้ถือหุ้น ควบรวมกิจการ ครอบงำกิจการ) รัฐก็ยึดอำนาจคืน โดยกิจการมาเป็นของรัฐ (nationalization) แต่อุดมการณ์เสรีนิยมแนวใหม่ จักรวรรดินิยมบีบให้แปรรูปรัฐวิสาหกิจ (privatization)

2.
DA (Development Administration)   =   Administration of change


องค์ประกอบของการบริหารการพัฒนา การบริหารการพัฒนาในภาพรวม (ติน ปรัชญพฤทธิ์)

การพัฒนาการบริหาร (Development of Administration : D of A)


การพัฒนาโครงสร้างของระบบการบริหาร
การพัฒนากระบวนการ / การพัฒนาเทคโนโลยี


การพัฒนาพฤติกรรม


การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์


การปรับโครงสร้าง



การปฏิรูปการเมือง


การปฏิรูปสังคม



การ reengineering (rethinking , redesign , retooling , retraining)

การบริหารเพื่อการพัฒนา (Administration of Development : A of D)


การพัฒนาเศรษฐกิจ


การพัฒนาสังคม


การพัฒนาทางการเมือง
การพัฒนาความช่วยเหลือจากต่างประเทศ
การพัฒนาเมือง


การพัฒนาชนบท


การพัฒนารัฐวิสาหกิจ (การขยายขอบข่ายงานด้านโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจ)

ความหมายและความสำคัญของการวางแผนพัฒนา (Conyers and Hills)

Planning : a continuous process which involves making decisions about alternative ways of using available resources to achieve goals in the future

Development : in economic terms, growth and structural change in the national economy with the aim of achieving a type of society “developed nations”

Development planning : type of planning activity, in which the goal is the attainment of a “developed” society Development planning is essentially a post-war phenomenon

หลักการในการพัฒนาประเทศ


Friedmann and Weaver

1) การพัฒนาในประเทศจีน

เหมา ปฏิวัติภายใต้หลักการพัฒนา คือ การปลดแอกมนุษยชาติ (development is human liberation)

ปลดแอกจากการกดขี่ขูดรีด ความหิวโหย ความยากจน โดยเดินบนลำแข้งตัวเอง (walking on two legs)

2) แนวความคิดขององค์การระหว่างประเทศที่สำคัญ

ILO (International Labor Organization)
พหุภาคีที่สนใจเรื่องการจ้างงานและการกระจายรายได้ เสนอ

นโยบายการจ้างงานอย่างเต็มที่ (full employment policy : Keynes) เป็นกลยุทธ์พื้นฐานหนึ่งที่จำเป็น


UNCRD (UN Community and Regional Development)
หน่วยงานสาขาที่ว่าด้วยการพัฒนาชุมชนและภูมิภาค



Friedmann เสนอ Agro - politan development เห็นว่าการพัฒนาเมืองเอื้อต่อการพัฒนาอุตสาหกรรม



แล้วจะทำอย่างไรให้เอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนาเกษตรกรรม จึงแสวงหาแนวทาง


IBRD (International Bank of Reconstruction and Development or World Bank)
เกิดพร้อมกับ IMF



เน้นความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เป็นเครื่องมือของจักวรรดินิยม


USAID (US Agency of International Development)
ให้ความช่วยเหลือแก่ต่างประเทศ แต่เป็นเครื่องมือ



ของบรรษัทข้ามชาติ บีบประเทศโลกที่สาม ให้ยอมเปิดรับการลงทุน ให้ไทยมุ่งส่งเสริมการส่งออก



One world economic order จัดระเบียบเศรษฐกิจโลกใหม่ เป็นแนวคิดของ CFR

3) อิทธิพลของบริษัทข้ามชาติ โดยสโมสรแห่งโรม (Transnational Enterprises – Club of Rome)
สมาชิกเป็นนักวิจัย ที่ปรึกษาบริษัทข้ามชาติ Timbergen เสนอให้เปิดประเทศที่มีแรงงานถูก มีทรัพยาการ ถือเป็นสินทรัพย์ของมนุษยชาติ ต้องให้ประเทศที่ก้าวหน้าเข้ามาใช้ประโยชน์เพื่อความคุ้มค่า

4) แนวความคิดของนักทฤษฎีพึ่งพา (Theory of Capitalist of Underdevelopment)
ทฤษฎีพึ่งพา หรือการปฏิวัติการพึ่งพาระหว่างประเทศ วิจารณ์ว่าการพึ่งพา (การลงทุน) ต่างชาติก่อให้เกิด

การพัฒนาที่ไม่สมดุล ทวิลักษณ์ (dualistic) ภาคทันสมัย / ภาคล้าหลัง , False paradigm จากที่ปรึกษาต่างชาติ


และจาก 4 กระแสหลัก ได้ประมวลมาเป็น 2 หลักการ (ENDS และ MEANS ต่างกัน) คือ

(1) อธิปไตยทางบทบาทหน้าที่ (functional sovereignty)
   :   2) IBRD ; USAID , 3)

พัฒนาประเทศที่เข้าไป ให้เป็นตลาดรองรับการลงทุน NIC หลักการที่สร้างจากคนกลุ่มน้อยที่เป็นกลุ่มทุน

ENDS มุ่งไปสู่ความมีประสิทธิภาพก่อน
MEANS อาศัยพลังจากภายนอก

(2) อธิปไตยทางพื้นที่ (territorial sovereignty)

   :   1) , 2) ILO ; UNCRD , 4)

พัฒนาประเทศโดยความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ เช่น ทางภูมิศาสตร์ ความหลากหลายทางชีวภาพของไทย

ENDS เพื่อก่อให้เกิดความเท่าเทียม
MEANS ดึงศักยภาพในประเทศ

Islam and Henault


GNP (model 1)
(
Basic Needs (model 2)

การเปลี่ยนแปลงแนวทางในการพัฒนา จากการพัฒนาตามแบบที่ 1 ความเติบโตของรายได้ ผลิตภัณฑ์มวลรวม

ไปสู่การพัฒนาตามตัวแปรแบบที่ 2 การตอบสนองต่อความจำเป็นพื้นฐานของมนุษย์ในสังคม


การพัฒนาตามตัวแบบที่ 1 (NIC)


การพัฒนาตามตัวแบบที่ 2 (NAC)

การพัฒนาอุตสาหกรรม



การพัฒนาเกษตรกรรม

กระบวนการพัฒนาเมือง



การพัฒนาชนบท

กลไกตลาดกำหนดลำดับความสำคัญของการพัฒนา
กลไกทางการเมืองกำหนดความจำเป็นพื้นฐาน


รายได้ประชาชาติต่อหัว



สวัสดิการสำหรับบุคคล


การใช้ทุนเข้มข้นในกระบวนการผลิต

การใช้แรงงานเข้มข้นในกระบวนการผลิต


การวางแผนแบบรวมศูนย์


การวางแผนแบบอาศัยการมีส่วนร่วมของประชาชน


การพึ่งพาต่างชาติ




การพึ่งพาตนเอง


การใชเทคนิควิทยาการล้ำสมัย

การใช้เทคนิควิทยาการที่เหมาะสมที่พัฒนาในท้องถิ่น

การพัฒนาสาขาการผลิตแบบคู่ขนาน

การพัฒนาสาขาการผลิตแบบผสมผสาน


การมุ่งบรรลุผลทางเศรษฐกิจ


การบรรลุผลทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง

การพัฒนาชนบทแบบมุ่งให้บริการเชิงสังคมสงเคราะห์
การพัฒนาชนบทแบบมุ่งการผลิตสวัสดิการ

อ.กฤช เพิ่มทันจิตต์

ความเจริญเติบโต (วัตถุ)
(
คุณภาพชีวิต (คน / มนุษย์)



D.A.
=
f (I.D.)
     
D.A.  =  แนวทางในการบริหารการพัฒนา ณ เวลาหนึ่ง    

I.D.   =  แนวคิดในการพัฒนาการบริหาร ณ เวลาหนึ่ง



เมื่อแนวคิด ทฤษฎีหรือตัวแบบของการพัฒนาเปลี่ยนไป แนวทางการบริหารการพัฒนาก็ต้องเปลี่ยนตาม

NAIC ของ อ.กฤช เพิ่มทันจิตต์


การพัฒนาตามตัวแบบที่ 3 ศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ (feasibility) ในการพัฒนาประเทศระยะยาว


อาศัยตัวแบบ 5 ขั้นตอนของการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (เน้นที่ 3 ขั้นแรก)

1) Analyzing strategic change
ผลกระทบก่อให้เกิดการเปลี่ยนทิศทาง (redirection) หรือไม่ หรือเพียงแค่
เกิดความก้าวหน้า (radical) นำทฤษฎีมูลค่าเพิ่มมาใช้ เช่น การแปรรูปอาหารเกษตรเพิ่มมูลค่า

2) Analyzing organization structure
&   3)   Culture
วิเคราะห์โครงสร้างภาครัฐและเอกชน รวมทั้งวัฒนธรรม
ว่าเหมาะสมกับประเทศไทยหรือไม่ ร่วมกับแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน เกษตรปลอดสารพิษ , green culture

small is beautiful , เศรษฐกิจพอเพียง 


ไทยน่าจะเหมาะสมกับ NAIC เพราะตั้งอยู่บนพื้นฐานความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบทางภูมิศาสตร์และชีวภาพ

ภารกิจของการวางแผนพัฒนาประเทศ (Bryant and White)

1) รวบรวม และประเมินค่าเครื่องชี้วัดรวมของสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ

2) รวบรวม และประเมินค่าข้อมูลเกี่ยวกับสาขาการผลิตหลัก

3) ระบุความสัมพันธ์ระหว่างสาขาการผลิตเพื่อกำหนดพื้นที่ หรือกิจกรรมที่จำเป็นสำหรับปัญหาหลัก

4) กำหนดแนวทางเลือกสำหรับการแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมและสาขาการผลิตเฉพาะ

5) ระบุแผนการจัดสรรทรัพยากรการบริหารสำหรับแนวทางเลือกต่างๆ

6) ระบุ และกำหนดทางเลือกต่างๆ แก่ผู้มีอำนาจในการวินิจฉัยสั่งการสูงสุด

7) ติดตามผลของการวินิจฉัยสั่งการ

8) ตรวจสอบเครื่องชี้วัดเกี่ยวกับสุขภาพทางเศรษฐกิจ และสังคมอย่างต่อเนื่อง

9) ดำเนินการประเมินผลของการดำเนินการตามแผน และเพื่อนำผลลัพธ์นี้ไปพิจารณาในแผนและนโยบายต่อไป

องค์ประกอบของการวางแผนพัฒนา (Conyer and Hills * , อ.กฤช เพิ่มทันจิตต์)

1) การวางแผนรวมสำหรับประเทศ (comprehensive planning) *

2) การวางแผนเฉพาะสำหรับสาขาการผลิตต่างๆ (sectoral planning) *

3) การวางแผนยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ (strategic planning)

4) พื้นที่ *

5) กลุ่มเป้าหมาย
6) ปัญหาเป้าหมาย (problem target)

7) โครงการ *

8) contingency plan

9) spatial planning

10) vision planning

11) high pressure planning

12) peer pressure planning

กระบวนการวางแผนพัฒนาตามทัศนะตะวันตก
(1) Decision to adopt planning

(2)   Establish organizational framework for planning

(3)   Specify planning goals


(4)   Formulate objectives

(5)   Collect and analyze data

(6)   Identify alternative courses of action

(7)   Appraise alternative courses of action
(8)   Select preferred alternative

(9)   Implement



(10) Monitor and evaluate 
then back to (3)

การวางแผนระบบตลาดและบทบาทของรัฐ (Planning , Market and the Role of the State) (Todaro)


ลักษณะของการวางแผนพัฒนา

เป็นแนวคิดเบื้องต้น เป็นการวางแผนระยะยาว


การวางแผนในระบบเศรษฐกิจกำลังพัฒนาแบบผสม (mixed developing economies) มีองค์ประกอบ

1) ใช้เงินออม เพื่อการลงทุนสาธารณะต่างๆ ระดมทรัพยากรที่หายาก ไปสู่พื้นที่หรือกิจกรรมที่คาดหวังว่า จะก่อให้เกิดการบรรลุวัตถุประสงค์สูงสุด คือจุดมุ่งหมายทางเศรษฐกิจระยะยาว

2) นโยบายเศรษฐกิจของรัฐบาล เช่น การจัดเก็บภาษี การส่งเสริมอุตสาหกรรม การกำหนดพิกัดอัตราภาษีศุลกากร ค่าจ้างแรงงาน การกำหนดราคา เพื่อกระตุ้น กำหนดทิศทาง ควบคุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจของเอกชน     เพื่อให้มั่นใจว่าจะเกิดความสัมพันธ์สมานฉันท์ ระหว่างความปรารถนาในการแสวงหากำไรสูงสุดของเอกชน กับการบรรลุจุดมุ่งหมายทางสังคมของรัฐ


หลักการและเหตุผลสำหรับการวางแผนในระบบเศรษฐกิจกำลังพัฒนา (ระบบเศรษฐกิจแบบผสม)


ปล่อยให้เอกชนจัดการเองไม่ได้หรือ ? (ประเทศไทย มือของรัฐและมือของเอกชนเป็นมือเดียวกัน)

1. Market failure



ความล้มเหลวของระบบตลาด ที่ไม่สมบูรณ์ในประเทศด้อยพัฒนา

(prize support ตลาดยิ่งบิดเบือน ควรใช้ income support หรือ input support จัดหาวัตถุดิบต้นทุนต่ำ)

2. Resource mobilization and allocation
เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการระดมและจัดสรรทรัพยากร
3. Attitudinal or psychological impact
เป็นเครื่องมือที่ส่งผลกระทบทางด้านทัศนคติ จิตวิทยา การเมือง
4. Foreign aid



เป็นเครื่องมือในการขอความช่วยเหลือจากต่างประเทศ เช่น LOI


กระบวนการวางแผน : ตัวแบบพื้นฐาน

ลักษณะต่างๆ ของกระบวนการวางแผน 6 ประการ


ขั้นตอนต่างๆ ในการวางแผน : ตัวแบบพื้นฐาน 3 ตัวแบบ

1) Aggregate growth models : projecting macro variables (ตัวแบบความเจริญเติบโตโดยรวม)
คาดการณ์หรือพยากรณ์ตัวแปรมหภาค เช่น ความเติบโตทางเศรษฐกิจ ดัชนีผู้บริโภค การกระจายรายได้

2) Input – output models and sectoral projections : basis idea (ตัวแปรปัจจัยนำเข้า-ปัจจัยนำออก)
Liontif สำนักเศรษฐศาสตร์สถาบัน (6) แบ่งระบบเศรษฐกิจเป็น 3 ภาค เกษตร อุตสาหกรรม และบริการ

ปัจจัยนำออกของภาคเกษตรจะเป็นปัจจัยนำเข้าของอีก 2 ภาค และเช่นเดียวกันกับที่เหลือ คาดการปัจจัยที่ต้องการหรือเหมาะสม

3) Project appraisal and social cost – benefit analysis (การวิเคราะห์โครงการ)
ความเป็นไปได้ของโครงการ (project feasibility) ความเหมาะสมหรือค่าของโครงการ   สำหรับภาครัฐมักจะ

ไม่ดูต้นทุนด้านการเงิน จะวิเคราะห์ต้นทุนทางสังคม ประเมินผลกระทบ economic impact สิ่งแวดล้อม EIA
วัฒนธรรม CIA 
ส่วนเอกชนจะวิเคราะห์ ค่า IRR , payback period


วิกฤติในการวางแผน : ปัญหาของการนำไปปฏิบัติและความล้มเหลวของแผน
Theory versus Practice
ทฤษฎีขัดแย้งกับการปฏิบัติ นำทฤษฎีไม่เหมาะสมมาใช้ (รับใช้ชนชั้นนายทุน)

1) Factor prices , choice of technique and employment creation

2) Rural – urban imbalances and migration

3) Demand for education and the employment problem

เหตุผลสำหรับความล้มเหลวของแผน
1) Deficiencies in plans and their implementation
ด้อยประสิทธิผลในแผนและการนำไปปฏิบัติ
2) Insufficient and unreliable data


ข้อมูลที่ไม่เพียงพอ และไม่น่าเชื่อถือ
3) Unanticipated economic disturbances , external and internal
การรบกวนทางเศรษฐกิจที่ไม่ได้คาด
4) Institutional weaknesses


ความอ่อนแอเชิงสถาบัน
5) Lack of political will

Todaro กล่าวว่า เกิดความล้มเหลวในการใช้แผนเป็นเครื่องมือของรัฐ รัฐบาลแทรกแซงมากไป จะสิ้นเปลือง

พึงพอใจที่จะใช้กลไกตลาดมากกว่าการวางแผน ไม่ต้องการให้รัฐเป็นนายทุนเอง รัฐจะต้องไม่แทรกแซง

แต่ใน US รัฐกลับเบ่งกล้ามอุ้มเกษตรกร

ความล้มเหลวของรัฐบาลและการเกิดแนวโน้มของความพึงพอใจที่จะเลือกใช้กลไกตลาดมากกว่าการวางแผน


มี 11 ข้อ

เงื่อนไขเบื้องต้นทางสังคมวัฒนธรรมและความต้องการทางเศรษฐกิจสำหรับระบบเศรษฐกิจแบบแบบตลาด

การปฏิบัติงานของระบบตลาดเอกชนที่มีประสิทธิผล ต้องการเงื่อนไขเบื้องต้นทางสถาบันและวัฒนธรรม

1) Trust (in banks, insurance companies, suppliers, etc.)

เพียง trust ตัวเดียวก็ทำไม่ได้แล้ว 

2) Law and Order (enforcement of contracts)

มี 14 ประการ
การวางแผนพัฒนาและรัฐ

การวางแผนพัฒนาและแผนพัฒนาในประเทศไทย


กระบวนการวางแผนพัฒนา


ประเภทการวางแผนพัฒนา

องค์ประกอบที่ 6 : สรุป และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์

1. Thesis

การทำความเข้าใจในทฤษฎีของวิชาต่างๆ และการปฏิบัติของการวางแผนในแต่ละแง่มุม

2. Antithesis (การวิเคราะห์เชิงแย้ง) 
The fundamental and unifying objective of the work of all critical theorists is the achievement, through critique, of a society free from all forms of domination. (Frankfurt school)
วิเคราะห์เชิงตรรกะ ว่า

1) การวางแผนต่างๆ ที่ศึกษามีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยให้สังคมเป็นอิสระจากการครอบงำทุกรูปแบบหรือไม่

2) การวางแผนสายต่างๆ ที่เข้ามามีอิทธิพลในสังคมไทย มีจุดหมาย เช่นเดียวกับ 1) หรือตรงกันข้าม

3. Synthesis (การสังเคราะห์)
การวางแผนที่เหมาะสมสำหรับประเทศไทย ควรมีลักษณะอย่างไร































