       ระบบสังคมและการเมืองไทย



     (อ.จุรี)

สังคมศักดินา


การศึกษาอดีตเพื่อให้เข้าใจค่านิยม ความเชื่อบางอย่างที่ยังคงมีอิทธิพลอยู่ในปัจจุบัน เช่น ระบบอุปถัมภ์ แม้ว่า

หลังการปฏิรูประบบราชการในสมัย ร.5 ที่เริ่มใช้ Merit System หลักความเป็นกลางยึดความสามารถแล้วก็ตาม หรือ

ระบบสอบแข่งขันของราชการ มีองค์การกลางคอยดูแลคือ กพ. แต่เมื่อรับราชการไปก็ยังมีระบบอุปถัมภ์อยู่ดี


แบ่งเป็นโครงสร้าง 2 ชนชั้นใหญ่ ได้แก่

1. ชนชั้นนาย
เป็นผู้ปกครอง หรือรับราชการ มีอำนาจ ยศ ตำแหน่ง เกียรติ ศักดิ์ศรี บารมี อภิสิทธิ์ 

แบ่งเป็น   1.1  เจ้านาย – มียศตั้งแต่เกิด เช่น เจ้าฟ้า พระองค์เจ้า  ม.จ.  ม.ร.ว.  ม.ล.    มีลักษณะเป็นระบบปิด

Ascriptive Status สถานภาพโดยกำเนิด เช่น เพศ วรรณะ (Caste System)

         1.2 ขุนนาง  -
รับราชการ เช่น ขุน หลวง พระ พระยา มีลักษณะเป็นระบบเปิดพัฒนาเปลี่ยนสถานะได้




ค่านิยมเรื่องยศ ศักดิ์ศรี ทำให้ความคิดเรื่องการบริการประชาชนด้อยลงไปในปัจจุบัน

2. ชนชั้นไพร่
คือ ประชาชนส่วนใหญ่

แบ่งเป็น   2.1 ไพร่หลวง – เกิดมาเป็นไพร่ก็เป็นไพร่ต่อไป ถูกเกณฑ์แรงงานถือเป็นภาระหน้าที่ต่อชาติ (ปัจจุบันคือภาษี)




    สมัยก่อนแรงงานเป็นสิ่งที่จำเป็นในการทำงาน พวกไพร่ถูกเกณฑ์แรงงานฟรี และทำงานที่




    เสี่ยงอันตราย เช่น ต้องเข้าไปถางป่า เป็นความขมขื่นยิ่ง


         2.2 ไพร่สม
  - ถวายตัวรับอุปถัมภ์จากเจ้านายหรือขุนนาง เข้ามารับใช้เจ้านาย ยกเว้นการเกณฑ์แรงงาน




     ทำให้เกิดระบบอุปถัมภ์ (Patronage System , Clientelism , Patron-Client Relationship)

สังคมศักดินาตรงกับยุค Tokugawa ของญี่ปุ่น นักรบซามูไรเป็นผู้มีเกียรติศักดิ์ศรีมากที่สุด รองลงมาเป็นชาวนา ช่างฝีมือ

เพราะมีความสำคัญในการผลิตให้ผู้คนทั่วไป แล้วถึงจะเป็นพ่อค้าวาณิช

       Work Concepts : มองจากค่านิยมของไพร่ งานถือเป็นภาระ คนไทยจะถามว่าทำงานเหนื่อยไหม? ไม่มี commitment 
ไม่มีความภาคภูมิใจในงาน ไม่ประสิทธิภาพ ไม่ควบคุมก็ไม่ทำงาน แนวโน้มอู้งานทำให้ใช้คนเปลือง รวมถึงค่านิยมที่ให้

คุณค่ากับผู้ชายมากกว่า สามารถบวชได้ มีโอกาสรับราชการได้ ผู้หญิงจะคอยเอาใจผู้ชายเมื่อกลับมาจากการใช้แรงงาน

ผู้หญิงมีหน้าที่ประจำต้องทำสม่ำเสมอ ซักผ้า ถูเรือน ตักน้ำ ทำกับข้าว เลี้ยงน้อง ถูกหล่อหลอมมาให้มีความรับผิดชอบสูง 

ในขณะที่ผู้ชายดูแลวัวควาย แค่ต้อนไป ปล่อยไว้ แล้วก็ต้อนกลับ ไม่ค่อยต้องรับผิดชอบ

ระบบอุปถัมภ์

1. Dyadic Relationship      ความผูกพันธ์ระหว่างคนที่มีสถานะไม่เท่าเทียมกัน 

2. Exchange Relationship  มีความสัมพันธ์ในเชิงแลกเปลี่ยน

3. Personalism
     มีความสัมพันธ์ส่วนตัว พวกพ้อง , Face to Face คนคุ้นเคย

สิ่งที่ ผู้อุปถัมภ์ ( ให้แก่ ผู้รับอุปถัมภ์

1. ทำให้ได้รับยกเว้นการเกณฑ์แรงงาน

2. ช่วยปกป้องคุ้มครอง

3. อำนวยความสะดวกต่างๆ เช่น การตัดสินข้อพิพาททำโดยชนชั้นเจ้านาย ต้องมาอยู่กินในเรือนเดียวกันเพื่อไต่สวน

4. ให้โอกาสในการเปลี่ยนสภานภาพทางสังคม เจ้านายนำไปถวายตัวเป็นข้าราชการ

สิ่งที่ ผู้รับอุปถัมภ์ ( ให้แก่ ผู้อุปถัมภ์

1. เป็นแรงงาน ทำงานให้เจ้านาย (แต่ก็ยังมีแรงงานทาสอีกส่วนหนึ่ง)

2. ให้ทรัพยากรอื่นๆ เช่น ส่วย เพราะขุนนางไม่มีเงินเดือนแต่ได้รับอนุญาตให้เรียกส่วยจากไพร่ในอุปถัมภ์

3. เป็นกำลังพล เพื่ออำนาจของเจ้านาย

4. ให้ความจงรักภักดี ความกตัญญูรู้คุณ

5. ช่วยเสริมเกียรติ ศักดิ์ศรี และบารมี    (จึงยังมีพฤติกรรมลูกน้องติดสอยห้อยตาม เกณฑ์ชาวบ้านมาต้อนรับ)

Vertical Social Affiliation (การผูกพันธ์ในแนวดิ่ง แนวตั้ง)

          การอุปถัมภ์สามารถเกิดขึ้นได้เป็นลำดับขั้นลงมา ต่างคนต่างทำเพื่อผู้อุปถัมภ์ ไม่ได้หมายความว่าต้องสามัคคีกัน

พยายามทำให้นายพอใจ แข่งขันเพื่อโอกาสกับคนอื่น ผู้อุปถัมภ์สามารถให้ระดับล่างสุดทำตามที่ต้องการได้โดยผ่านเครือข่าย

เมื่อผู้อุปถัมภ์ตายไปทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของผู้อยู่ใต้อุปถัมภ์มีการย้ายสังกัด หรือขึ้นมาเป็นใหญ่ ระบบมีการยุบขยายได้

ระบบอุปถัมภ์เป็นแกนหลักของการผูกพันธ์ในสังคม แต่ขาดเสถียรภาพความยั่งยืนถาวร เป็น Dynamic เพราะขึ้นกับความสัมพันธ์ส่วนบุคคล อิงตัวบุคคลเป็นหลัก

Horizontal Social Affiliation (การผูกพันธ์ในแนวราบ แนวนอน)

          คนมีฐานะใกล้เคียงกัน มีความเชื่อในเรื่องเดียวกัน ใช้วิธีเลือกตัวแทนขึ้นไปเป็นลำดับ ลักษณะเป็นรูปปีรามิด

มีความยั่งยืน มีเสถียรภาพมากกว่า ไม่อิงตัวบุคคลสามารถเลือกตัวแทนขึ้นไปแทนได้ เป็น Mass Party รากฐานจากมวลชน

ในสังคมไทยยังมีน้อย ทำให้ขาดพลังในการพลักดัน กดดันสังคม เมื่อถูกกดขี่มากๆก็ออกไปเดินที่ราชดำเนิน สหภาพแรงงาน

ก็ไม่มีความเป็นเอกภาพ ทำให้ไม่มีพลังต่อรอง   สังคมไทยใช้ระบบอุปถัมภ์ พึ่งพาผู้ที่อยู่สูงกว่า ใช้ประโยชน์จากผู้ที่อยู่ต่ำกว่า 

ผลกระทบของระบบอุปถัมภ์ต่อสังคมไทย (ส่วนใหญ่เกิดจาก Personalism ความสัมพันธ์ส่วนบุคคล)

1. กระทบต่ออุดมการณ์ และการขาดหลักการ   เพราะคนไทยกตัญญู ทดแทนบุญคุณ  วัฒนธรรมไทยเมื่อลูบหน้าปะจมูก

ก็ใช้วิธีผ่อนหนักให้เป็นเบาเสีย 

2. ทำให้แยกไม่ได้ระหว่าง Public และ Private   ไม่เข้าใจ concept ของ Public ไม่ได้มองส่วนรวม คิดผลประโยชน์ตัวเอง

เอาเวลา สิ่งของราชการไปใช้ส่วนตัว , หน่วยงานราชการพยายามใช้งบให้หมด , การโต้แย้งชอบถือเป็นเรื่องส่วนตัว

เช่น Public good (Common good) ไม่เข้าใจวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของการประหยัดพลังงานเพื่อโลก เพื่อมวลมนุษย์

Public Responsibility ไม่มีผู้รับผิดชอบเมื่อเกิดกรณีต่างๆ , Public Accountability รับผิดชอบที่จะถูกตรวจสอบ

Public Interest ใครจะเป็นผู้ดูแลปกป้องประโยชน์ส่วนรวมโดยเฉพาะถ้าขัดกับ private interest (ที่จอดรถนิด้า)

3. ขาดความเสมอภาค และความยุติธรรม   สนับสนุนลูกน้องตัวเองก่อน

4. พฤติกรรมประจบสอพลอ   ทำให้เจ้านายพอใจ แข่งขันให้เจ้านายรัก

5. โอกาสที่คนมีความสามารถจะได้ทำงาน    เพราะเลือกเฉพาะพวกตัวเองมาทำงานให้

แนวคิดของประชาสังคม      
เริ่มต้นที่ Self จากตนเองคนเดียว แล้วมี proactive รวมกลุ่มมีแนวร่วมผู้ร่วมอุดมการณ์ 

เมื่อจำนวนมากถึงจุดหนึ่ง Critical Mass จะมีแรงขับเคลื่อนสังคมได้

ครอบครัว 
เป็นรากฐาน หน่วยย่อยที่สำคัญของสังคม มีบทบาทหน้าที่

1. ผลิตสมาชิกใหม่ให้สังคม

2. ให้การเลี้ยงดูด้านกายภาพ ได้แก่ ปัจจัย 4  ความมั่นคงปลอดภัย

3. การพัฒนาด้านอารมณ์และจิตใจ การใช้ภาษา

4. หล่อหลอมกล่อมเกลาทางสังคม (Socialization) สังคมมีกฎระเบียบ กติกา บรรทัดฐาน จารีต ประเพณี

เพื่อให้คนในสังคมปฏิบัติตามความคาดหวังของสังคม กำกับควบคุมพฤติกรรมของคนให้อยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุข

เมื่อมีการเบี่ยงเบนออกไป ก็จะถูกสังคมลงโทษ ตำหนิว่าพ่อแม่ไม่สั่งสอน (เพราะเป็นหน้าที่ของพ่อแม่)

ในเด็กเล็กๆ ใช้สัญชาตญาณ (instincts) เป็นตัวกำกับ โดยการร้องไห้ ก้าวร้าว ไม่รู้จักยับยั้งชั่งใจ

Social Engineering Program ใน Singapore เช่น การถ่มน้ำลาย การแซงคิว การเคี้ยวหมากฝรั่ง 

โฆษณาเพื่อกระตุ้นความกตัญญู ให้คุณค่ากับผู้สูงอายุ กฎหมายให้ฟ้องร้องลูกได้ถ้าไม่เลี้ยงดู ลดหย่อนภาษีเลี้ยงดูพ่อแม่

รูปแบบของครอบครัว

1. Nuclear Family 
ครอบครัวเดี่ยว
ในชาติตะวันตก จากครอบครัวขยายในยุคเกษตรกรรม เมื่อมีอุตสาหกรรมทำให้คนหนุ่มสาวมีรายได้เลี้ยงตัวเอง

เริ่มแสวงหาอิสรภาพ มีการอพยพย้ายถิ่น แยกไปอยู่เอง หรือแม้แต่การหย่าร้างเหลือคนเดียว (Half-nuclear Family or Single parent Family) รวมทั้งการแต่งงานใหม่มีลูกฉัน ลูกเธอ ลูกเรา (Blended Family)

มีความแตกต่างของ Socialization ความคาดหวังต่อเด็ก การแยกห้องนอนให้เด็ก ปัญหา Crib death syndrome 
มีการแบ่งหน้าที่ให้เด็กทำ อาจต้องมีค่าจ้างเป็นความสัมพันธ์เหมือนข้อสัญญาตกลง (Contractual Relationship)

Loneliness ( Latch key children (ไขกุญแจกลับเข้าบ้านเอง อยู่คนเดียว มี TV Computer เป็นเพื่อน) ( 

Social alienation แปลกแยกทางสังคม ไม่สนใจสังคม ( Anti-social behavior เห็นสังคมไม่เป็นมิตร ความรุนแรง

จุดอ่อน คือขาดรูปแบบทางสังคม ว้าเหว่ ไม่มีที่พึ่งทางใจ ปัญหาคนชราถูกทอดทิ้ง ผู้สูงอายุไร้ความหมาย ไม่ผูกพัน

2. Extended Family
ครอบครัวขยาย (มักไม่ได้เป็นแบบขยายเต็มรูป)
จุดเด่น คือ Multiple Role Models รูปแบบทางสังคมหลากหลาย พ่อ-ปู่-ตา-ลุง-พี่ชาย หรือ แม่-ย่า-ยาย-ป้า-พี่สาว

มีตัวแทนพ่อแม่ (parental surrogate) ทำให้ไม่ว้าเหว่ สังคมไทยเป็นแบบครอบครัวขยาย สมาชิกมีส่วนร่วมกัน

ผูกพันธ์เอื้ออาทร เป็นความผูกพันธ์ทางใจ (Sentimental Relationship) แต่ตะวันตกมองว่าสังคมไทยเลี้ยงลูกไม่โต

2.1 Patrilineal Extended Family 
เน้นผู้ชายเป็นหลัก ในสังคมคนจีน ญี่ปุ่น เกาหลี อินเดีย

2.2 Matrilineal Extended Family
เน้นผู้หญิงเป็นหลัก เนื้อแท้ของสังคมไทย เช่น ภาคกลางเวลาสู่ขอลูกสาว
ต้องให้ลองมาอาศัยในบ้านฝ่ายหญิงเพื่อสังเกตพฤติกรรม เมื่อแต่งงานแล้วก็อาศัยอยู่ในบ้านฝ่ายหญิงเลย

หรือเรื่องการผิดผีบรรพบุรุษแล้วต้องอยู่กินกับฝ่ายหญิงในภาคเหนือ ภาคอีสาน

Socialization

1. Primary Socialization (ปฐมภูมิ)
จากแนวคิดของนักจิตวิเคราะห์ Sigmund Freud
มนุษย์เมื่อเกิดมาก็เริ่มมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม ซึ่งต่อไปก็จะมีผลต่อพฤติกรรมของคนนั้นๆ

a) Oral Stage
ทารกแรกเกิดอวัยวะที่ไวต่อความรู้สึกมากที่สุด คือปาก ผลของวิธีการให้นม-หย่านม 
ในแต่ละสังคมมีวิธีการปฏิบัติที่ต่างกัน ส่งผลให้รูปแบบพฤติกรรมเด็กต่างกันไปด้วย เช่น ในเด็กไทยที่กินนมแม่

ดูดได้เรื่อยๆจนกว่าจะพอใจ อยู่ในสภาพที่ตามใจ สนองตอบต่อความต้องการ (Friendly environment)

ร้องไห้ก็ให้นมใหม่ ไม่ถูกกำหนดโดยตารางเวลาที่เคร่งครัด มีการโต้ตอบกับแม่เรียนรู้เมื่อกัดทำให้แม่เจ็บ

การหย่านม สังคมไทยใช้วิธีทาบอระเพ็ด ให้เกิดเงื่อนไขที่ไม่ดี คือขม ให้เด็กตัดสินใจเลิกเอง ไม่ใช่แม่ไม่ยอมให้ดูด

ต่างกับเด็กตะวันตกที่มีกรอบเวลา หรือปริมาณนมในขวดเป็นตัวกำหนด เช่น อายุ 2 เดือน ให้นม 2 Oz ทุก 2 ชั่วโมง

อยู่ในสภาพที่ไม่เอื้ออำนวย ไม่ตามใจ (Hostile environment) เด็กรู้สึกไม่ไว้ใจ ปกป้องตนเอง เก็บตัวจากสิ่งแวดล้อม

การหย่านมแบบ Rejection เก็บขวดนมไปเลย จะเกิดความรู้สึกสับสน ทุกข์ใจ มี Oral needs เพราะไม่ได้รับการสนองตอบ ยึดติดกับของนอกกาย พึ่งพา (dependency) สิ่งทดแทน เช่น หัวนมปลอม (pacifier) ดูดนิ้ว หมอนข้าง

Trust – จากการที่เด็กไทยตามใจตัวเอง สบายๆไม่เครียด จนขาดระเบียบวินัย     VS.   
Mistrust – เด็กตะวันตกไม่ถูกตามใจ ถูกก้าวก่ายจากภายนอก (External interference) เกิด anxiety , tension , stress

b) Anal Stage
การจัดการขับถ่าย ฝึกใช้กระโถน (Toilet Training)
วัยเด็กจะรู้สึกว่าสิ่งขับถ่ายเป็น Extension of Self อยากรู้อยากเห็นอยากสัมผัส พอใจกับสิ่งที่ออกมา หวง เสียดาย

เด็กฝรั่ง ญี่ปุ่น อยู่ในเขตหนาว ต้องใส่เสื้อผ้าหลายชั้น ทำความสะอาดลำบาก จึงพยายามฝึกเด็ก บังคับเด็ก

ในขณะที่เด็กยังไม่พร้อม พัฒนาการควบคุมกล้ามเนื้อยังไม่ดี รู้สึกถูกก้าวก่าย จุกจิก พยายามปกป้องตนเอง มีบุคลิก

เป็นแบบ Introverted personality ไม่เปิดเผย ปิดบัง เก็บกด , inner directed ไม่เอื้อต่อผู้อื่น เข้ากับผู้อื่นยาก mistrust

เด็กไทยอยู่ในเขตร้อน ไม่ต้องนุ่งผ้าก็ได้ ถ่ายเลอะก็เช็ด ไม่เข้มงวดมากเรื่องการฝึกขับถ่าย พร้อมเมื่อไรค่อยหัด
บุคลิกค่อนไปทาง Extroverted personality เฮฮาสมาคม เปิดเผย ร่าเริง รักสนุก มือเติบไม่ประหยัด ขาดระเบียบ
c) Sexual Stage
เมื่อเด็กโตขึ้นจะเริ่มสนใจเพศของตนเอง และสนใจในเพศตรงข้าม
ในช่วง Victorian age ของ Freud เรื่องเพศเป็นเรื่องบาป สกปรก ต้องปิดบัง เด็กโตมาด้วยอยากรู้ แต่ไม่รู้ไม่เข้าใจ

เกิดความขัดแย้งในใจ อาจเกิด Hysteria อารมณ์สุดขั้ว ควบคุมไม่ได้ พบมากในผู้หญิง     Freud จึงศึกษาและเขียนทฤษฎี Theory of the Unconsciousness เพื่ออธิบาย Psycho-Somatic Illness จิตทำให้เกิดความเจ็บป่วยทางกาย 

จิตมี 2 ระดับ Consciousness รู้ตัว เข้าใจดี และ Subconsciousness จิตใต้สำนึก เก็บกดไว้ กังวล ความฝันขณะหลับ

สมัยนั้นผู้ชายมีทางออกในเรื่องเพศมากกว่าผู้หญิง โรงระบำ โสเภณี ในขณะที่ผู้หญิงต้องเก็บตัวอยู่แต่ในบ้าน

รวมทั้งเด็กสาววัยรุ่น จะรู้สึกว่าพ่อไม่ค่อยรัก ไม่อุ้มกอดเหมือนสมัยเด็กๆ คิดว่าตัวเองทำผิด เกิดเป็นปมด้อย
d) Mastery of the Environment 
จากแนวคิดของErik Erikson ที่สนใจพัฒนาการของเด็ก
(ความสามารถในการควบคุมสิ่งแวดล้อม) ทารกแรกเกิดควบคุมตนเองก็ยังไม่ได้ แต่เด็กจะค่อยๆมีพัฒนาการ เช่น

พลิกตัว นั่งเอง ซึ่งแต่ละขั้นที่เด็กทำได้จะมีความตื่นเต้น ดีใจ พอใจ ภูมิใจ เชื่อมั่น และกล้าตัดสินใจ กล้ารับผิดชอบ

โดยเฉพาะเด็กที่ได้ทำเอง ช่วยเหลือตัวเอง ต่างจากเด็กไทยมีคนทำให้หมด จะมีปัญหาเรื่องการตัดสินใจ รับผิดชอบ

เรื่องที่ผู้บริหารคนไทยตัดสินใจลำบาก จะใช้วิธีการตั้งคณะกรรมการ (แบบไทยๆ) เพื่อกระจายความรับผิดชอบ

รูปแบบคณะกรรมการที่แท้จริง ควรเป็นแบบ 1-Brainstorm ระดมความคิด 2-แลกเปลี่ยนความเห็น โน้มน้าวซึ่งกัน

3-Consensus เห็นพ้องต้องกัน   4-ลงมติโดยเสียงข้างมาก   และ 5-เคารพมติและสนับสนุนมตินั้น

2. Secondary Socialization (ทุติยภูมิ)
กระบวนการหล่อหลอมกล่อมเกลาจากภายนอกครอบครัว จากนอกบ้าน
a) School

มีอิทธิพลมาก เพราะเด็กใช้เวลาจำนวนชั่วโมงมากที่โรงเรียน พ่อแม่ฝากความคาดหวังไว้กับครู
ครูมีความสำคัญเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้รวมถึงพฤติกรรม วิธีการสอนควรกระตุ้นส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของเด็ก

แต่ของไทยกลายเป็นสกัดกั้น Creativity ค่านิยมเด็กเรียนเก่งต้องเก่งเลข การแต่งตั้งหัวหน้าห้องไม่ใช่การเลือกตั้ง

ครูมีลักษณะอำนาจนิยม เผด็จการ ปิดกั้นการแสดงออก เด็กเรียนรู้เรื่องการเมืองไปจากโรงเรียน (ฝรั่งจะได้จากบ้าน)
b) Peer Group
กลุ่มเพื่อน , Reference group
ในวัยเด็กมากๆจะติดครอบครัว เมื่อเข้าสู่วัยรุ่นจะแสวงหา Identity ของตัวเองซึ่งยังไม่พบ จึงต้องอิงกลุ่มเพื่อน
Peer group เป็น extension ของเด็กวัยรุ่น จะมีพฤติกรรมคล้อยตาม ทำให้เกิดความขัดแย้งกับพ่อแม่ เกิดช่องว่าง

พ่อแม่ต้องปรับตัวเข้าหา เรียนรู้จากลูก ยอมรับอิทธิพลของเพื่อน โดยเฉพาะสังคมในเมือง ซึ่งต่างจากสังคมชนบท

ที่เด็กยังคงเป็นส่วนหนึ่งของปัจจัยการผลิตของครอบครัว มีโอกาสเข้าร่วมกลุ่มเพื่อนน้อยกว่า
c) Media

มีอิทธิพลตั้งแต่เด็กจนแก่ ถูกซึมซับเข้าไปโดยไม่รู้ตัว
มีส่วนชี้นำสังคมได้ โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน์ แต่ของไทยไม่ค่อยได้ function ตรงส่วนนี้ มีรายการที่ไม่ได้เรื่อง

หนังสือพิมพ์ ต้องมีจรรยาบรรณ ไม่ตัดสินเองแทน และประชาชนต้องแยกแยะให้ได้ รวมทั้งติดตามตรวจสอบ
d) Career

เงื่อนไขในแต่ละอาชีพ จะผ่านการหล่อหลอมให้มีพฤติกรรมคล้ายกัน
ระเบียบวินัยในตำรวจ ทหาร , กรรมกรผู้ชายรวมกลุ่มไปเที่ยวด้วยกันหลังเลิกงาน , ข้าราชการไทยยึดติดกฎระเบียบ

สรุปกระบวนการ Socialization


Primary 
-   หล่อหลอมกล่อมเกลาในวัยเด็ก


Secondary 
-   หล่อหลอมไปตลอดชีวิต

บุคลิกภาพของคนไทย

          Herbert P Phillips จาก Cornell University ศึกษา SEAsia และหัวหน้าทีม Cornell Thailand Project คือ Professor Sharp

ใช้วิธี Interdisciplinary approach สหวิทยศึกษา (เกษตรศาสตร์ ประวัติศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ etc) โดยเลือกหมู่บ้านบางชัน

เป็นตัวอย่างในการศึกษา ในยุคนั้นซึ่งส่วนใหญ่ยังเป็นสังคมชนบท มีวิธีการศึกษา 2 แบบ ได้แก่

1) Naturalistic observation เข้าไปมีส่วนร่วม ใช้ชีวิตเสมือนเป็นสมาชิกคนหนึ่ง ฝังตัวเข้าไปในกลุ่ม ทำงาน กินเหล้าด้วยกัน

2) Sentence completion test (SCT) เป็นเครื่องมือในการทดสอบทางจิตวิทยา แบ่งเป็นหมวดหมู่ เพื่อศึกษาบุคลิกภาพผู้ตอบ

เช่น หมวดเกี่ยวกับปัญหาที่ก่อให้เกิดความกังวล หมวดความรู้สึกเกี่ยวกับอำนาจ มีประโยคที่ยังไม่สมบูรณ์ให้เติม 

เช่น ถ้าผู้มีอำนาจสั่ง เราจะ….. แล้วนำคำตอบไปวิเคราะห์ตีค่า ดูแนวโน้ม tendency โดยจำเป็นต้องดัดแปลงแบบทดสอบ

เพื่อใช้กับคนไทย แปลเป็นภาษาไทย เลือกเรื่องที่คนไทยเกี่ยวข้องสนใจ การทดสอบนี้ผู้ช่วยวิจัยต้องเข้ากับชาวบ้านได้ดีและเป็นผู้เขียนคำตอบให้ เช่น คุณคำสิงห์ ศรีนอก (ลาวคำหอม) แต่เปลืองแรงงานในการสัมภาษณ์ (labor intensive) 
Phillips ผู้แต่ง Thai Peasant Personality พบว่า

1. คนไทยชอบปฏิสัมพันธ์สังสรรค์ (take pleasure in social interactions)

2. คนไทยชอบความราบรื่น ผสมกลมกลืนในสังคม (Social harmony)

3. คนไทยหลีกเลี่ยงการขัดแย้งต่อหน้า การเผชิญหน้า (avoid face-to-face conflicts, avoid confrontation)

ไม่ใช่คนไทยไม่มีความขัดแย้ง เมื่อไม่เห็นด้วยจะอดทนเหมือนยอมรับ ไม่หักหาญน้ำใจให้เสียหน้าแต่ว่าลับหลัง

การหัวเราะกันในวงเหล้าอาจจะสนุก หรือตลก หรือเพื่อกลบเกลื่อนความขัดแย้ง แก้เก้อ

4. คนไทยใช้เครื่องสำอางค์ทางสังคม (Social cosmetics) อำพรางความรู้สึกลึกๆ
5. คนไทยรักสนุก
6. คนไทยเกรงใจ
7. คนไทยเป็นปัจเจกชนนิยมสูง (Individualism) มองตนเองเป็นที่ตั้ง บังคับให้ทำเหมือนกันไม่ได้

8. คนไทยลึกๆแล้วมีอิสรภาพทางจิต (Psychic independence) รู้ว่าชอบหรือไม่ชอบแต่อาจมีพฤติกรรมคล้อยตาม

9. คนไทยไม่ชอบการผูกพันธ์ระยะยาว ชอบงานเป็นเรื่องๆไป จะให้ความร่วมมือมาทำด้วยกัน ลงแรง

รูปแบบสังคมไทย

    
John F Embree จาก Yale University ซึ่งศึกษาสังคมไทยผ่านเอกสาร โดยเฉพาะงานของ Professor Ruth Benedict
เชื่อว่าแต่ละวัฒนธรรมมีเอกลักษณ์ กระบวนการหล่อหลอมทำให้บุคคลมีส่วนของวัฒนธรรมเป็นลักษณะเด่นในบุคลิกภาพ

ในช่วง WW II เริ่มแรกศึกษาที่ญี่ปุ่น Culture and Personality มีลักษณะ “ดอกเบญจมาศกับดาบซามูไร” บุคลิกภาพมี 2 ขั้ว

ทั้งส่วนที่ละเอียดอ่อน สุนทรี รักธรรมชาติ ขี้เกรงใจ และความรุนแรง โหดเหี้ยมทารุณ    จากญี่ปุ่นก็ได้มาศึกษาคนไทยต่อ

Thai Culture and Behavior พบว่าสังคมไทยอยู่สบายๆ ไม่กระตือรือล้น เฉยจนเฉื่อย ศาสนาพุทธไม่ได้สอนให้เป็นวัตถุนิยม

สายกลาง ใจเย็น อดทน ไม่แข่งขัน ผู้ชายมีฐานะสูงกว่า ให้เกียริตลูกชาย เป็นที่พึ่ง แต่ก็ยังรักลูกสาวและให้ของมีค่าแก่ลูกสาว

Embree จึงเขียน Thailand : The Loosely Structure Social System     สังคมไทยมีมิติของ

1. มีความยืดหยุ่นสูง (Flexiblitiy) ไม่ยึดกฎเกณฑ์ตายตัว ปรับเข้ากับสถานการณ์ เป็นเอกลักษณ์พิเศษของ loose structure
2. ปัจเจกชนนิยมสูง (Individualism) ตัวใครตัวมัน ต่างคนต่างอยู่ ไม่มีพันธะหน้าที่ผูกพันธ์ต่อกัน โดยเฉพาะสังคมเมือง

ต่างกับญี่ปุ่นที่ทำงานพร้อมเพรียงเลิกงานก็กลับบ้านพร้อมกัน ชุมชนกำหนดชีวิตคนในสังคม ช่วยกันจับขโมย

คนไทยทำอะไรตามใจ ทำงานเป็นกลุ่มลำบาก แต่ก็ทำให้มีความคิดสร้างสรรค์ได้ดี

3. เข้าใจกฎระเบียบกติกาดี มีการหล่อหลอม socialization รู้ว่าอะไรควรอะไรถูก แต่อาจไม่ได้ทำ มีการละเมิดบ่อย

แต่ผู้ที่ละเมิดก็ไม่ถูกสังคมลงโทษ social sanctions ไม่จริงจัง ทำดีทำชั่วก็มีค่าเท่ากัน

4. ไม่ชอบการรวมกลุ่มผูกพันธ์ในระยะยาว ชอบกิจกรรมเฉพาะเป็นเรื่องๆ (Ad-hoc activities) ทำให้ขาดพลังในสังคม

ไม่เก่งเรื่องวางแผน แต่เก่งในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เป็นนักปฏิบัตินิยม (Pracmatist)

Loose Structure

จุดแข็ง 
1.   มี Survival Value คุณค่าในการอยู่รอด หลุดพ้นจากการเป็นอาณานิคม


2.   มี Integration บูรณาการสูง มีหลายชาติพันธุ์ในขณะที่ความขัดแย้งน้อย มีการผสมกลมกลืน (Assimilation)

จุดอ่อน
1.   ยืดหยุ่นมากจนหย่อนยาน ขาดหลักเกณฑ์ ในขณะที่ฝรั่งก็เข้มงวด rigid ต้องทำตามขั้นตอน


2.   ขาดการรวมกลุ่ม ขาดพลังทางสังคม


3.   อ่อนแอเชิงลงโทษ ทำไม่ดีก็ไม่เดือดร้อน ทำดีก็ไม่มีกำลังใจ ไม่มีสิ่งตอบแทน

Corruption

การใช้อำนาจหน้าที่เพื่อผลประโยชน์ของตนเองและพวกพ้อง ทั้งในรูปตัวเงิน- in cash และสิทธิพิเศษผลประโยชน์ - in kind

เกิดได้ทั้งภาครัฐและเอกชน หรือร่วมมือกัน ผู้ให้และผู้รับเป็นผู้ได้ประโยชน์ แต่สังคมเป็นผู้เสียประโยชน์

คำถาม – สร้างความเสียหายหรือไม่ กับใคร วัดได้หรือไม่ มีผู้เสียหายทุกกรณีหรือไม่

สินน้ำใจ     สินบน     ตามน้ำ (ไม่ได้เรียกร้องแต่มาเองในกระบวนการ)     น้ำร้อนน้ำชา     น้ำมันหล่อลื่น 

Commission (แบ่งปันผลประโยชน์ ถ้าเป็นไปตามอาชีพที่ถูกกฎเกณฑ์ เช่น นายหน้า)     Conflict of Interest

· Petty Corruption
กรณีเล็กๆ เช่น จราจรตามสี่แยก เป็นการปลูกฝังค่านิยมที่ไม่ดี
· Grand Corruption
กรณีใหญ่ เช่น งบประมาณ โครงการต่างๆ

นักวิชาการ Klitgard เสนอสมการ

          Corruption  =  Monopoly การผูกขาด  +  Discretion อำนาจตัดสินใจ ดุลพินิจ  –  Accountability การตรวจสอบ

กระบวนการต่อต้าน Corruption ในระดับสากล

Corruption ประกอบด้วย 2 ด้าน คือ Demand (เจ้าของประเทศ ผู้มีอำนาจ) และ Supply (บริษัทต่างชาติ ที่ไปลงทุน)

Transparency International (TI) เป็น NGO ก่อตั้งโดย Dr.Peter Eigen นักพัฒนาในอาฟริกา ซึ่งเป็นดินแดนที่มีทรัพยากรมาก

TI ได้ lobby ประเทศในกลุ่ม OECD สร้าง Anti-Bribery Convention ต่อต้านการให้สินบนกับประเทศต่างๆ 
TI สร้าง Corruption Perception Index (CPI) สำรวจการรับรู้และมุมมองของคนต่อ Corruption ระดับตั้งแต่ 1 น้อย ( 99 มาก

     เพื่อเป็นเครื่องมือกระตุ้นให้ตระหนักและตื่นตัวในการแก้ปัญหา 
และสร้างเครือข่าย National Chapter   ซึ่ง NIDA ก็เป็นเลขาให้ Transparency Thailand
Civil Society ประชาสังคม

          
หมายถึง  องค์กรหลากหลายที่ทำงานเพื่อสังคม  เช่น  NGO  องค์กรพัฒนาเอกชน  มูลนิธิ  องค์กรชาวบ้าน 

สมาคมวิชาชีพ (เพื่อส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพ มีการตรวจสอบ) ซึ่งในมุมมองของ UN ADB ในปัจจุบันจะเน้นประชาสังคม

หลักการ 
1.  ไม่ได้ถูกก่อตั้งโดยภาครัฐ แต่รัฐอาจไปกระตุ้น สอน สนับสนุน


2.  ไม่ได้หวังผลกำไร


3.  ทำเพื่อกลุ่ม เพื่อชุมชน หรือสาธารณะประโยชน์


4.  มีอาสาสมัครร่วมทำงาน เช่น Board มักจะไม่ได้เงิน

หน้าที่
5.  บทบาทเพื่อกลุ่ม เพื่อสังคม


6.  เป็น Check and Balance ให้กับรัฐ ดุลและคานอำนาจรัฐ ผู้เอาประโยชน์จากสังคม

ปัญหา Corruption จะแก้ได้เมื่อประชาชนมีส่วนร่วม ในการสร้างสรรค์ประชาสังคม เพราะคนมีสิทธิ และหน้าที่ต่อสังคม

First Sector (ภาครัฐ)


เป็นตัวจักรของการพัฒนา มีความชอบธรรมในการทำงาน มีกฎหมายรองรับ มีบุคคลากร มีงบประมาณ


ให้การบริการ วัดและประเมินผลยาก

Second Sector (ภาคเอกชน)


ธุรกิจเอกชน มีวัตถุประสงค์ชัดเจน คือ กำไร วัดผลง่าย มีการแข่งขัน ต้องมีผลิตภัณฑ์ใหม่ ปรับตัวเพื่ออยู่รอด 

มีความสำคัญ คือ เป็นผู้นำด้านเทคโนโลยี

Third Sector (ประชาสังคม)


ช่องว่างที่เหลือของ First Sector , Second Sector และ Family


ต้องการให้ประชาสังคมมีความเข้มแข็งเพื่อบริการสังคม ประชาชนต้องให้ความสนใจมีส่วนร่วม


มีความร่วมมือระหว่างภาคต่างๆ (Partnership)   โปร่งใส (Accountability)   มีการบริหารจัดการที่ดี 
มีความยั่งยืนของเงินทุน วิธีการระดมทุน ประชาสัมพันธ์ให้สังคมเข้าใจ

ปัญหาบางอย่าง เช่น เด็กเร่ร่อน คนชรา HIV Hospice ภาครัฐขนาดใหญ่ อุ้ยอ้าย มีข้อจำกัด จึงให้sector อื่นช่วย

องค์การในพื้นที่ ไม่ต้องใหญ่ แต่คล่องแคล่ว คล่องตัว มีความยืดหยุ่น รู้จักกลุ่มเป้าหมายดี

กติกาเชิงสังคม (และ ผู้ดูแลบังคับใช้)

1) ระเบียบกฎหมาย (ตำรวจ อัยการ ศาล กระบวนการยุติธรรม) ยังมีปัญหาเรื่องการเลือกปฏิบัติ ทำให้สาระผิดเพี้ยน

2) บรรทัดฐานทางสังคม Social Norm (สังคม) ต้องมีการลงโทษ เช่น Social Ostraticism ไม่คบค้า ไม่ให้เข้ากลุ่ม ไม่พูดด้วย

3) จิตสำนึก (ตนเอง) รู้สึกละอายและรู้สึกผิด Shame and Guilt ศาสนาสอนให้รู้ถึงบาปบุญคุณโทษ

ตัวอย่างคำถาม

วิธีการเสริมความเข้มแข็งของครอบครัว

1) ระดับปัจเจก / ในครอบครัว

รายได้ เวลา ประชาธิปไตย กิจกรรมร่วมกัน ความเข้าใจระหว่างวัย

2) ระดับชุมชน



เอื้อเฟื้อ กิจกรรมกีฬา อาชีพ ปลอดยาเสพติด สัมพันธ์ระหว่างครอบครัว

3) ระดับนโยบาย / มหภาค / ประเทศ

ส่งเสริมค่านิยมไทย ภูมิปัญญาชาวบ้าน การศึกษา ระบบสุขภาพ

บุคคลิกภาพคนไทย เมื่อวันเวลาผ่านไป ทำให้บุคคลิกภาพเปลี่ยนไปด้วยหรือไม่ ?

บุคคลิกเด่นๆที่ยังคงเป็นเช่นนี้อยู่ มีผลดีผลเสียต่อการทำงานอย่างไรบ้าง ?

