ทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์


(อ.ทวีศักดิ์)

School of Thought in Management

1. Scientific Management
: Taylor
- Time & Motion -> One best way -> Training ->  Economic man

2. Administrative Management
: Fayol   - Functions of Management (POCCC) , Barnard – Informal Org.

3. Human Relations

: Hawthorne study 
    - Group Norms , Motivation / content theory

4. Management Science
: Quantitative Management - Operational Research & Management

5. Open Systems

: องค์การเป็น Social System ประกอบด้วย Subsystem , ตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อม
6. Competitive Advantage
: Sustained Competitive Advantage คนต้องมีความสามารถ Competency

Organizational Behavior (OB)

     ศึกษา Work-Related Behavior เพื่อ อธิบายพฤติกรรม , พยากรณ์พฤติกรรม , ควบคุมพฤติกรรม
1. Productivity (Performance)

2. Absenteeism

3. Turnover (Resignation)

แบ่งเป็น สามระดับ Individual , Group และ Organization
Individual Behavior

     ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล


Attitudes

Motivation



Personality

Perception

Individual Behavior



Ability


Learning


Personality

1. Locus of Control
: Internal - ควบคุมตนเอง เชื่อมั่น เชื่อว่าความสำเร็จหรือล้มเหลวเกิดจากปัจจัยภายใน
  External -โทษสิ่งแวดล้อม โยนความผิด ไม่พอใจในงาน

2. Authoritarianism
: Status & Power difference among people 

  High -
ไม่ให้ใครควบคุม แต่คุมผู้อื่นแนวโน้มเผด็จการ  , Low - ยอมรับการบังคับบัญชา
3. Machiavellianism
: High -
Pracmatic สิ่งที่ปฏิบัติได้ , ENDS can justify Means , “If it works, use it”

  
Bias for Action ลองทำดูก่อน ผิดพลาดค่อยแก้ไข , require Bargaining Skill

4. Self-Monitoring
: High -
ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้ดี นักการเมืองตีหลายหน้า
  Low  -
ปรับตัวน้อยได้ช้า นักวิชาการคิดอย่างไรพูดอย่างนั้น
5. Risk Propensity
: High -
กล้าเสี่ยงในการตัดสินใจ แม้บางทีไม่มีข้อมูล นักค้าหุ้น
  Low -
ไม่กล้าตัดสินใจ ต้องขอข้อมูลเพิ่ม นักบัญชี

John L. Holland’s Typology of Personality

1. Realistic

ขี้อาย จริงใจ มีกฎเกณฑ์ ความจริงที่ปฏิบัติได้

ช่าง วิศวกร

2. Investigative
ชอบวิเคราะห์ เป็นตัวของตัวเอง อิสระ


นักวิทยาศาสตร์ ผู้สื่อข่าว

3. Social

ชอบเข้าสังคม เป็นมิตร เข้าอกเข้าใจผู้อื่น

ครู นักสังคมสงเคราะห์


4. Conventional
ยึดกฎเกณฑ์ ไม่ยืดหยุ่น ความมีประสิทธิภาพ

นักบัญชี เสมียน ธนาคาร

5. Enterprising
เชื่อมั่นตนเอง กระตือรือร้น ทะเยอทะยาน เผด็จการ
นักกฎหมาย ผู้ประกอบการรายใหม่

6. Artistic

จินตนาการ เพ้อฝัน ไม่จำเจ อุดมคติ


จิตรกร สถาปนิก

Group Behavior

     - Formal Group
: Organization Structure , Command & Task group ตั้งโดยฝ่ายบริหาร

     - Informal Group
: Interest & Friendship , share common characteristic

     เหตุผลที่คนเข้าร่วมกลุ่ม 
: Security , Affiliation , Status , Power , Self-esteem , Goal Achievement

     ตัวแบบพฤติกรรมกลุ่ม

Group Decision Making

Leadership


CORE  FACTORS

     Group Structure
: Roles , Norms , Status




Group Performance *

     Contingency Factors 
: Personality Characteristics , Group Size , 

Member Satisfaction *

  Member Diversity




Group Cohesiveness


Power & Politics


Conflict




Group Structure

     1. Roles
พฤติกรรมคาดหวังจากตำแหน่งหน้าที่นั้นๆ

· Role Identity
attitude & actual behavior consistent with a role

· Role Perception
view of how one is supposed to act

· Role Expectation
how other belief you should act

· Role Conflict
confronted by divergent role expectation

     2. Norms
มาตรฐานของพฤติกรรมที่กลุ่มกำหนด

· Levels of Effort

how hard they should work , level of input

· Levels of Performance
level of output

· Formal Dress Codes

· Loyalty Norms

Conformity  :  กลุ่มมีอิทธิพลต่อสมาชิกให้สามารถเปลี่ยนมุมมองและพฤติกรรมให้ยอมตามกลุ่มได้

     3. Status


Formal
จากตำแหน่งหน้าที่ grading , position , rank 


Informal จากลักษณะพิเศษ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ อายุ ความอาวุโส

          William F. Whyte การมีปฏิสัมพันธ์ของคนในหน่วยงานเดียวกัน จะราบรื่นขึ้นกับทิศทางการสื่อสารตามสถานภาพ


Lower status initiating action, created conflict between formal and informal status system

Power & Politics in Organization อำนาจและการเมือง

     อำนาจ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ให้ต้องกระทำหรือไม่กระทำ

ประเด็นสำคัญ

1. มีอำนาจแต่ไม่จำเป็นต้องใช้ หรือแสดงออก

2. เป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การพึ่งพิง อยู่ภายใต้การควบคุม

การใช้ภาวะผู้นำกับการใช้อำนาจ

     การใช้ภาวะผู้นำ มุ่งความสำเร็จตามเป้าหมายของกลุ่ม (Group Goal)
การศึกษาเพื่อหารูปแบบของ Leader Style

     การใช้อำนาจ มุ่งการยอมอยู่ภายใต้อำนาจ



การศึกษาเพื่อ Gaining Compliance

อำนาจกับการยอมอยู่ภายใต้อำนาจ Power and Dependency

     คุณค่าของทรัพยากรที่มีจำนวนจำกัด Value Importance Scarce
Sources of Power แหล่งที่มาของอำนาจ 
ที่ซึ่งมี

Bases of Power ฐานของอำนาจ

     Position Power
ตำแหน่งหน้าที่



Coercive Power
     การบังคับ

     Personal Power
บุคลิกภาพ บารมี , (Reference power)
Reward Power
     สิทธิที่จะให้รางวัล

     Expert Power

ความชำนาญเฉพาะด้าน


Persuasive Power    โน้มน้าวชักจูง

     Opportunity Power
จังหวะเวลา โอกาส สถานที่เหมาะสม

Knowledge Power   เข้าถึงข้อมูลความลับ

Coalitions in Organization ความร่วมมือในองค์การ

     โดยธรรมชาติ คนแสวงหาอำนาจ รวมกลุ่มเป็นพันธมิตรกัน ไม่สามารถทำคนเดียวได้ เพื่อสร้างอำนาจการต่อรอง

     เป็นการสร้างพันธสัญญาร่วมกัน ในการตัดสินใจกำหนดนโยบาย

Organizational Politics การเมืองในองค์การ

     Convert power into Action , ใช้ฐานอำนาจที่มีอย่างมีประสิทธิผล

Political Behavior

     ไม่เกี่ยวกับงานตามตำแหน่งหน้าที่ ใช้ฐานอำนาจที่มีในการสร้างอิทธิพล เหนือการกระจายหรือไม่กระจายโอกาสต่างๆ

      ปิดบังข้อมูล ปล่อยข่าวลือ แลกเปลี่ยนผลประโยชน์ นำเรื่องไม่ดีหรือปกปิดไปเปิดเผย Lobbying

     การเมืองในองค์การเป็นธรรมชาติของมนุษย์ มีพฤติกรรม เช่น ปิดกั้นข้อมูล สร้างอาณาจักร พูดแต่ด้านดี ปิดบังความไม่ดี

แนวคิดของผู้บริหารที่ไม่ได้มองว่า Organization are Political Systems

     ผู้บริหารที่ไม่เข้าใจจะเรียกร้องให้พนักงานเห็นแก่ประโยชน์ขององค์การ

     ให้ลูกน้อง Supportive , Harmonious , Trusting , Collaborative / Cooperation

ปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการเมืองในองค์การ

1. Individual Factors  

   Personality - external locus of control , high authoritarianism , high risk propensity

   Needs         - need for power (McCleland’s 3 needs theory) , esteem need , need for status

2. Organizational Factors (Organization’s Culture)

· Low Trust

· Role Ambiguity

· Unclear Performance Evaluating System

· Win-Lose (Zero-Sum) Approach to Reward Allocation

· Democratic Decision Making

กรอบการพิจารณา จริยธรรมของการเมืองในองค์การ




     ส่วนตน : Unethical
พฤติกรรมเพื่อประโยชน์ของ
 

          



     องค์การ 
          ละเมิด : Unethical

          พฤติกรรมละเมิดผู้อื่น





          ไม่ละเมิด


          
ก่อ : Unethical
พฤติกรรมก่อให้เกิดความไม่เสมอภาคไม่เป็นธรรม





          
ไม่ก่อ : Ethical

Conflict in Organization ความขัดแย้งในองค์การ

     เกิดขึ้นเมื่อ มี 2 ฝ่าย มีความแตกต่าง ทั้งสองฝ่ายรับรู้ว่ามีความแตกต่าง

     เกิดขึ้นเมื่อ กระทำการด้วยการขัดขวางมิให้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย

การเปลี่ยนแปลงทัศนะต่อความขัดแย้ง

1. Traditional View (1930s – 1940s)

Conflict was BAD , must be AVOID

2. Human Relations View (1940s – 1970s)

Conflict was NATURAL and INEVITABLE , positive force for group performance , accept conflict

3. Interactionist Approach (Current)

Conflict is absolutely NECESSARY , encourages group

Types of Conflict

     Functional Conflicts

Support the goals and improve group performance

     Dysfunctional Conflicts
Hinder group performance , Outcome is dissatisfied

กระบวนการความขัดแย้ง

Stage I :   Potential Opposition   คุกรุ่น (generate frustration)


   Communication
Sematic Difficulties , Insufficient exchange of information , Noise


   Structure

Size , Specialization , Leadership style , Heterogeneity , Dependence


   Personal Variables
Value systems , Differences 





 (high authoritarian , dogmatic , low esteem -> conflict)

Stage II :  Cognition and personalization   รับรู้ (realized)


    Perceived Conflict
Or
Felt Conflict


Stage III : Behavior  ออกอาการ (engage in action)

   Overt Conflict
 ( Conflict handling behavior


- Competition

Win-Lose




- Collaboration

Win-Win , mutual benefit


    
- Accommodation
allow better position , relationship



    
- Avoidance

withdraw or suppress

- Compromise

substitute value , no clear winner-loser


Stage IV : Outcomes   ส่งผล


    Functional

quality of decision , creativity & innovation


    Dysfunctional

reduction of cohesiveness , threaten survival

Negotiation and Bargaining

การเจรจาต่อรองเพื่อหาข้อยุติ ซึ่งเป็นที่พอใจของแต่ละฝ่าย
ขอบเขตของการเจรจาต่อรอง ขึ้นกับจุดยืน จุดต้าน และขอบเขตที่ยอมรับร่วมกัน

Bargaining Strategies

     Distributive Bargaining

Integrative Bargaining

ผลประโยชน์


มีคงที่ จำนวนจำกัด ต้องแย่งชิงมาให้ได้
ไม่คงที่ ไม่จำกัด ไม่ต้องแย่งชิง





สู้เพื่อชนะ จะได้ผลประโยชน์

ร่วมมือกัน ได้ประโยชน์มากกว่า

แรงจูงใจ



เป็นฝ่ายตรงกันข้าม , Win – Lose

ร่วมมือกัน , Win – Win

ลักษณะความสัมพันธ์


ระยะสั้น




ระยะยาว
อิทธิพลของวัฒนธรรมต่อพฤติกรรมการแก้ปัญหาความขัดแย้ง


มิติทางวัฒนธรรม




พฤติกรรมการแก้ปัญหาความขัดแย้ง

Individualism (1) / Collectivism (2,4,5)



1. Competition

Uncertainty Avoidance (high-Asia , low-Europe)


2. Collaboration

Power Distance (high-เผด็จการ , low-ประชาธิปไตย)


3. Avoidance

Masculinity (1) / Feminity (2,4,5) 



4. Accommodation









5. Compromise

Organization Design

Top management (Strategic Apex)

Middle management

Technical Core (Operating Core)

Technical Support Staff

Administrative Support Staff (Technostructure)
Mechanistic Organization

VS

Organic Organization

High Specialization




Multi Skilling

Rigid Departmentalization



Cross-Hierarchical Team

Clear Chain of Command



Free Flow of Information

Narrow Spans of Control




Wide Spans of Control

Centralization





Decentralization

High Formalization




Low Formalization

Traditional Organizational Designs


Contemporary Organizational Designs

Simple Structure





Team-Based Structure

Functional Structure




Matrix and Project Structure

Divisional Structure




Autonomous Internal Units

Hybrid Structure





The Boundayless Organization








The Learning Organization

Two Different Views of Change

The Calm Waters Metaphor


Kurt Lewin’s Change Process : Unfreezing ( Changing ( Refreezing

The White-Water Rapids Metaphor

Change Agents (Responsible for Managing Change Activities)


Managers


Non-Managers : Employees , Outside Consultants


Master of Change   VS   Victim of Change

Planned Change : มีเป้าหมาย (Goals) , มุ่งมั่นทำให้สำเร็จ
Goals of Planned Change : Improve Ability , Change Behavior

Resistance to Change

Individual Resistance


Habit


Security


Economic Factor


Fear of the Unknown


Selective Information Process

Organizational Resistance


Structural Inertia


Limited Focus of Change


Group Inertia


Threat to Expertise


Threat to established Power Relationships


Threat to extablished Resource Allocation

Overcoming Resistance to Change


Education and Communication


Participation


Facilitation and Support


Negotiation


Manipulation and Cooptation


Coercion

Managing Change Through Organization Development (OD)


Structural Interventions



Structural Reorganization



New Reward Systems



Changing Organizational Culture


Task-Technology Interventions



Job Redesign



Sociotechnical Systems



Quality of Work Life


People-Focused Interventions



Sensitivity Training



Survey Feedback



Process Consultation



Team Building



Intergroup Development

