ทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์ 


(อ.ไพโรจน์)
ทฤษฎี (Theory)


คือ ชุดของแนวคิด (Concepts) และข้อเสนอแนะ (Propositions) ที่สัมพันธ์กัน เชื่อมโยงเข้าด้วยกัน

ทฤษฎีเป็นคำอธิบายความจริงที่ปรากฎ (เชิงประจักษ์)

ลักษณะที่สำคัญของทฤษฎี


Generality 
เป็นหลักการทั่วไป ประยุกต์ใช้ได้อย่างกว้างขวาง

Testability
สามารถตรวจสอบได้


Abstract

เป็นนามธรรม ไม่ได้ระบุขอบเขตเนื้อหาเฉพาะ นำเสนอเชิงสัญลักษณ์

Ideology
อุดมคติ เช่น ทฤษฎีองค์การแต่ละยุคสมัย


Interrelationships
สหสัมพันธ์ อาศัยทฤษฎีอื่นเชื่อมโยง สัมพันธ์ระหว่างแนวคิด เป็นระบบ
หน้าที่หลักของทฤษฎี


สำหรับสาขาวิชาชั้นสูง

ทำหน้าที่บูรณาการกฎเกณฑ์


สำหรับสาขาวิชาระดับรอง

ทำหน้าที่ระบุตัวแปร อธิบายความสัมพันธ์เชิงเหตุผล (cause-effect)

ประเภทหลักของทฤษฎี


Explanatory Theories (เชิงอรรถาธิบาย)
เป็นทฤษฎีของปัญหา (Theories of Problem) 
อธิบายปัญหาและสาเหตุ


Change Theories (การเปลี่ยนแปลง)

เป็นทฤษฎีของการปฏิบัติ (Theories of Action)







แนวทางการพัฒนา เปลี่ยนแปลง แทรกแซง (intervention)







ศึกษา Means – End relationships

ทฤษฎีองค์การ เกี่ยวข้องกับโครงสร้าง ตัวแปร (parameters)


Classic

โครงสร้าง ระเบียบกฎเกณฑ์

Neo-classic
Human relation , Informal organization , Motivation


Modern

System perspective , กระบวนการเรียนรู้ , ปฏิสัมพันธ์ , communication

ทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์ เกี่ยวกับการจัดการโดยเฉพาะภาครัฐ


เน้นปรัชญา คุณค่า ค่านิยม มากกว่า ความคุ้มค่า ประสิทธิภาพ บูรณาการองค์ความรู้หลายสาขา เช่น สังคมศาสตร์ 
รัฐศาสตร์ จิตวิทยา คณิตศาสตร์   เป็น Theories of Practice (จะจัดการอย่างไร)
ตัวแบบ (Models)

สร้างขึ้นบนพื้นฐานของหลายทฤษฎี สะท้อนถึงลักษณะอุดมคติ เป็นกรอบการวิเคราะห์ (Analytical Framework) , แบบจำลองเสมือนจริง (Virtual Model)

แนวคิด   (Concepts)
คำนาม ที่มีความหมาย เช่น ชื่อสิ่งของ

สมมติฐาน  (Hypothesis)
อธิบายตัวแปร ต้องพิสูจน์

ฐานคติ   (Assumption)
เป็นความเชื่อ ไม่ต้องพิสูจน์

กระบวนทัศน์ (Paradigm)


ทัศนะแม่บท ต้นแบบ กรอบความคิด การมอง ผังความคิดพื้นฐาน (Basic Schema)


Perception , Asssumption , Frame of reference , Way we see the world

Paradigm Shift (Thomus Kuhn)


เปลี่ยนมุมมอง เช่น ปฏิรูประบบสุขภาพ จากเดิมมองการเจ็บป่วย (ปลายเหตุ) เป็นเน้นสุขภาวะ

Organization

Deliberate Structure (โครงสร้าง) of People (คน) to distinct Purpose (จุดประสงค์)



     Traditional 


VS


         Modern


Stable , Inflexible




Dynamic , Flexible

Job-focused , Work defined by Job Position

Skilled-focused , Work defined by Task


Rule-oriented





Customer-oriented


Individual-oriented




Team-oriented


Homogeneous workforce




Diverse workforce

Hierarchy, Manager make decision

           Lateral and Network, Employee participate


Work during specific hours



Work anywhere, anytime

Management

Coordinating and Integrating work activities , Efficiency and Effectiveness


Efficiency
: Outputs / Inputs , minimize resource cost




   Doing things right (Low Waste) , MEANS


Effectiveness
: Goal Attainment




   Doing the right things (High Attainment) , ENDS


New Realities



Management is about human



Deals with the integration of people

Management Functions

Henry Fayol 

: Planning, Organizing, Commanding, Coordinating, Controlling (POCCC)


Koontz and O’Donnel 
: Planning, Organizing, Staffing, Directing, Controlling


Four Basic Functions
: POLC



Planning
- defining goals , establishing strategy , integrating and coordinating



Organizing
- designing structure , determining what; how; who



Leading

- directing and motivating , resolving conflicts



Controlling
- monitoring , compared with the set goals

Management Roles : Mintzberg’s Managerial Roles (10 Functions in 3 Groups)


Interpersonal Roles
- Figurehead , Leader , Liaison


Informational Roles
- Monitor , Disseminator , Spokeperson


Decisional Roles

- Entrepreneur , Disturbance handler , Resource allocator , Negotiator

Management Skills : Robert L. Katz’s Three Essential Skills


Technical Skills

- Lower manager   เก่งงาน

Human Skills

- Middle manager  เก่งคน

Conceptual Skills
- Top manager       เก่งคิด

Selected Skills of Effective Managers





Setting Goals

Managing Conflict






Solving Problems






Effective

Working well in Group


Manager


Time Management






Interpersonal Skills


Verbal Communication




Public Administration Theory

Organizations and Management


Philosophy of Public Management


Values and Public Management


Socio-Cultural Framework

Philosophy of Public Management


Basic Principles : Ultimate Goals and Outcomes

Values and Public Management


Socialization Process


Individual Values


Outcomes



Genetic






Task and       - Beliefs, Attitudes

Other Values



Situation       - Perception






Value Congruence

        - Behavior, Perform

Socio-Cultural Framework


Economic Facet
- People to Resources (include thouht and effort)


Social Facet
- People to other People (value , cultural , behavior)


Political Facet
- Individual to the state , Legal and Political arragement

Development of Major Management Theories


Adam Smith


- Wealth of nations, Division of Labor

       
Industrial Revolution

- Mass production, Transportation

     Classic Theorists


- Scientific Management 

- Taylor , Gilbreths (เน้นโครงสร้าง กฎระเบียบ , time and motion)


- General Administration

- Fayol , Weber , Davis (การบริหารทั่วไป หน้าที่ผู้บริหาร)


- Quantitative Approach

- Management Science (เทคนิคทางคณิตศาสตร์ เชิงระบบ)


- Organizational Behavior
- Hawthorne study , Motivation , Leadership






   คนในองค์การ ภาวะผู้นำ กระบวนการกลุ่ม

New Public Administration (NPA)


ปรัชญาในภาพรวม ปรับเปลี่ยนคุณค่าหลักจากเดิม

· Representativeness


- จากตัวแทนของรัฐ เป็นตัวแทนของประชาชน
· Politically Neutral Competence
- ไม่สามารถแยกการเมืองกับการบริหารได้ ต้องมีควบคู่กัน






   โดยมีค่านิยมที่ถูกต้อง คือ เน้นความเป็นธรรม

· Executive Leadership

- ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้ตัดสินใจ เช่น CEO


จุดเน้น

· Values, Ethics

· ปรับลด หรือยุบเลิกองค์การ
คุณลักษณะที่สำคัญของ NPA

1. Social Equity

- ความเป็นธรรมในสังคม ดูแลผู้เสียโอกาส ผู้เสียเปรียบ
2. Equality


- ความเสมอภาค ลดความแตกต่างหรือการเลือกปฏิบัติ
3. Value-Free Public Ad
- ไม่สามารถปลอดจากค่านิยม แต่ให้ยึดความเป็นธรรมเป็นหลัก
4. Change


- เปลี่ยนแปลงแสวงหาสิ่งที่ดีกว่า รูปแบบมีความยืดหยุ่น
Traditional Bureaucratic Administration

· ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

· โครงสร้าง สายการบังคับบัญชา

· การควบคุม การสั่งการ

· การตัดสินใจแบบรวมศูนย์


Value of NPA to be Achieved   คุณค่าที่ต้องบรรลุ

1. Responsiveness

2. Worker and Citizen Participation in Decision Making , Decentralization and Delegation

3. Social Equity , Equality

4. Citizen Choice

5. Administrative Responsibility for Program Effectiveness  
การบริหารที่ดี มีความรับผิดชอบ มีการตรวจสอบจากภายนอก
รัฐประศาสนศาสตร์ 5 ตัวแบบ
     Classsic Bureaucratic Model
 
- เน้นโครงสร้าง , One Best Way






   Efficiency / Economy / Effectiveness

     Neo-Bureaucratic Model

- กระบวนการตัดสินใจ วิเคราะห์เชิงระบบ






   Rationality + Efficiency = Economy + Productivity

     Institutional Model


- มองทั้งองค์การ วิเคราะห์และเข้าใจในองค์การ มากกว่าการออกแบบองค์การ






   Incrementalism , Pluralism , Criticism

     Human Relation Model

- Group Dynamics , การมีส่วนร่วมของพนักงานและผู้รับผิดชอบ






   Satisfaction , Growth , Dignity

     Public Choice Model


- ทางเลือกสาธารณะ หลากหลายในสินค้าและบริการ






   Equal access to services , Competition

New Public Sector Management   การจัดการภาครัฐแนวใหม่


เป็นการจัดการเชิงบูรณาการ ปรับใช้ตามสถานการณ์ ให้สมาชิกมีความผูกพันธ์


โดยใช้แนวความคิด ทรัพยากร กิจกรรม เป้าหมาย กลไก มาตรการ บรรทัดฐาน ค่านิยม วัฒนธรรม

     Managerialism (Aucoin : 1990)


มุ่งให้อำนาจแก่ผู้บริหาร เป็นมืออาชีพ มีสิทธิในการตัดสินใจ
     Market-Based Public Administration (Land & Rosenbloom : 1992)


เน้นบทบาทผู้ประกอบการบนพื้นฐานของกลไกตลาด ไม่ลงทุนทำเองทั้งหมด


เปลี่ยนจากผู้ปฏิบัติมาเป็น ผู้กำกับดูแล (Steering rather than Rowing)

     Entrepreneurial Government (Osborne & Gabler : 1993)


ใช้ทรัพยากรเดิม แต่จัดการแนวใหม่ มีผลิตภาพ (Producivity)  ประสิทธิผล (Effectiveness)  มีเรื่องความเสี่ยง

1. 
Entrepreneurial Spirit

2. Catalytic

กระตุ้น


6.   Customer – Driven
รับใช้ประชาชน
3. Community

ชุมชน


7.   Enterprising

คิดค้น
4. Competitive

แข่งขัน


8.   Anticipatory

คาดหมาย
5. Mission – Driven
พันธกิจ


9.   Decentralized
ถ่ายโอน
6. Results Oriented
สัมฤทธิผล

10.  Market – Oriented
กลไกตลาด
แบบแผนการจัดการภายใต้กระบวนทัศน์ใหม่


Custom Oriented


Decentralized


Open System Evaluation   แลกเปลี่ยนข้อมูลกับสิ่งแวดล้อมภายนอก

     มาตรการณ์เชิงกลยุทธ์ :  
Efficiency Oriented , Contract Management

                    

User Participation   ผู้ให้บริการทำหน้าที่เป็นพี่เลี้ยง

Commerciallization (ระบบธุรกิจทำกำไร) , Corporatization (ธุรกิจแบบเอกชน) , 

Privatization (ดำเนินงานโดยเอกชน)




Deregulation




Reforming & Restructuring   ปฏิรูปและปรับโครงสร้าง (รัฐทำส่วนนี้มากที่สุด)

1. กรอบแนวคิดและหลักการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ

2. ทบทวนบทบาทภารกิจ จัดกลุ่ม ปรับเปลี่ยนบทบาท

จากรวมศูนย์อำนาจ เป็นกระจายอำนาจ , จากผูกขาด เป็นถ่ายโอนภารกิจให้ท้องถิ่น ขยายบทบาทภาครัฐ

ลดการบริหารที่ยึดแต่กฎระเบียบ ขาดความคล่องตัว ปรับบทบาทมาเป็นผู้กำกับดูแล ส่งเสริม

(กำหนดทิศทาง นโยบาย อำนวยความสะดวก รักษาคุณภาพ ติดตามประเมินผล)

        วิธีการปรับเปลี่ยนบทบาทภารกิจ

· ทำแผนกลยุทธ์ เปิดเผยต่อสาธารณะ และมีแนวทางตรวจสอบ

· ประกาศมาตรฐานการบริการ

· สำรวจความคิดเห็น เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ

· พัฒนาระบบการประเมินผล

· ความสัมพันธ์เชิงบทบาทของฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจำ

3. การปรับโครงสร้าง
4. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในการปฏิรูป
Development Administration   การบริหารการพัฒนา

Growth          : การเปลี่ยนแปลงเชิงปริมาณ
Development : Multidimension , Change in Quality , Continuous Improvement

Riggs (1970)


DA = A of D (บริหารโครงการพัฒนา) + D of A (พัฒนาวิธีการ สมรรถนะการบริหาร)
ขอบเขตของ DA

การสร้างนักบริหาร การเปลี่ยนแปลงระบบการบริหาร (ผู้นำการเปลี่ยนแปลง)

คุณสมบัติของนักบริหารการพัฒนา : Hahn-Been Lee (1971)

1. Intellectual

สติปัญญา
บูรณาการความรู้
2. Orientational
ทัศนะต่อโลก
มองกว้างไกล
3. Operational

การปฏิบัติ
ปฏิบัติได้จริง Realistic

4. Ethical

จริยธรรม
Comperative Administration : Irving Swerdlow (1961)


เปรียบเทียบประเทศที่พัฒนาแล้วกับประเทศกำลังพัฒนา


เปรียบเทียบการบริหารภาครัฐกับภาครัฐด้วยกัน และภาครัฐกับภาคเอกชน
การประเมินผลในระบบเปิด

หลักการพื้นฐาน (Basic Principles)


ผลลัพธ์สุดท้าย (Ultimate Outcomes)

     การมีส่วนร่วมของประชาชน


     ผลประโยชน์สาธารณะ

     ความชัดเจนและโปร่งใส



     การตอบสนองความพึงพอใจ

     ระบบข้อมูลที่ถูกต้อง



     คุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน

     การตรวจสอบสาธารณะ



     สิทธิเสรีภาพ ความเสมอภาค และความเป็นธรรม

     ความถูกต้องและความเป็นกลาง


     การปรับปรุงพัฒนาการบริหารภาครัฐและเสริมสร้างนวัตกรรม

     ปราศจากอคติ และการเลือกปฏิบัติ


     การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และวัฒนธรรมสู่การบริหารจัดการที่ดี

กฎหมายมหาชน (Public Law)

     คือ กฎหมายที่บัญญัติถึงความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับเอกชน หรือระหว่างรัฐด้วยกัน ในฐานะที่ฝ่ายหนึ่งมีอำนาจเหนืออีกฝ่าย

ลักษณะของกฎหมายมหาชน

     หลักการชอบด้วยกฎหมาย ยึดหลักบริการสาธารณะ ความเสมอภาคเป็นธรรม ความรับผิดชอบของรัฐ นิติบุคคลของรัฐ 

     สร้างดุลยภาพระหว่างผลประโยชน์ของเอกชนและของส่วนรวม ไม่ใช่นำกฎหมายเอกชนมาบังคับใช้กับปัญหาต่างๆ

แนวโน้มกฎหมายมหาชน

     ลดบทบาทภาครัฐ กระจายอำนาจ ดูแลสิ่งแวดล้อม การรวมตัวทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศ

องค์การมหาชนอิสระ (Independent Public Organization)

     เป็นหน่วยงานของรัฐรูปแบบใหม่เพื่อแก้ไขข้อจำกัดและอุปสรรคของการจัดการบริการสาธารณะภาครัฐ เนื่องจาก

     รูปแบบเดิม ไม่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม

     ข้อจำกัดของระบบราชการ-สายการบังคับบัญชา ระเบียบข้อบังคับ , ข้อจำกัดของรัฐวิสาหกิจ-กิจกรรมจำกัด มุ่งเชิงพาณิชย์
     มีแนวคิดที่จะวางระเบียบและควบคุมกิจกรรมสาธารณะ สร้างกลไกบริหารที่มีประสิทธิภาพ ใช้ทรัพยากรที่มีจำกัดให้คุ้มค่า

     องค์การมหาชน บริหารกึ่งอิสระ รัฐสนับสนุนงบประมาณเท่าที่จำเป็น เน้นประสิทธิภาพ มุ่งสัมฤทธิ์ผล ผ่อนปรนระเบียบ

     การจัดตั้ง มีกฎหมายรองรับ มีองค์ประกอบขององค์การ กำหนดขอบข่ายอำนาจและหลักประกันความเป็นอิสระ

ธรรมาภิบาลภาคเอกชน (Good Corporate Governance)

     หมายถึง ความรับผิดชอบและหน้าที่ต่อผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders : ผู้ถือหุ้น เจ้าหนี้ พนักงาน ลูกค้า ประชาชน)

     คณะกรรมการ (Board) มีหน้าที่ตรวจสอบ (monitor) การบริหารงาน ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบายบริษัท

     ผู้บริหาร มีหน้าที่บริหารธุรกิจเพื่อที่จะสร้างผลกำไรให้ผู้ถือหุ้น รับผิดชอบที่จะชดใช้หนี้แก่เจ้าหนี้ รับผิดชอบต่อพนักงาน

     ให้มีความเป็นอยู่ที่ดี ต่อลูกค้าให้ได้รับสินค้าและบริการที่ดีมีคุณภาพ ตลอดจนต่อประชาชนให้ได้อยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี

1. ธรรมาภิบาลภาคเอกชนที่ดี อยู่บนรากฐานของ

2. Accountability

ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่
3. ผู้บริหารทำเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้น โดยกรรมการเป็นผู้ตรวจสอบการทำงาน และความถูกต้องของบัญชี

4. Transparency

โปร่งใส เปิดเผยข้อมูล
5. โครงสร้างของกรรมการเป็นอิสระจากผู้บริหาร ระบบบัญชีถูกต้องชัดเจนทันการณ์ หลีกเลี่ยงการถือหุ้นไขว้

6. Equitability Treatment
เสมอภาค ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเท่าเทียมกัน
7. สิทธิของผู้ถือหุ้นรายย่อย (Minority Shareholder’s Rights) ในการออกเสียง การเข้าถึงข้อมูล

8. Responsibiltiy

สำนึกในหน้าที่
9. Creation of Long Term Value
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กิจการในระยะยาว
10. Promotion of Best Practice , Ethics and Code of Conduct
ส่งเสริมการปฏิบัติอันเป็นเลิศ จรรยาบรรณที่ดี แนวปฏิบัติ
11. Social Awareness

จิตสำนึกต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
