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Es necesario la revisión de los procesos para verificar si éstos son los mas adecuados y eficaces  y si el sistema implantado satisface las necesidades de la empresa.
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ANÁLISIS


  Políticas contables.


  Procedimientos de   control   interno.


  Procesos y registros en el Sistema SAP.











POSIBLES EFECTOS





Representa un impacto importante en los costos.

















DEBILIDADES


El Sistema SAP no procesa automáticamente la anulación de facturas.


Existencia de facturas no  correspondientes a la zona de Occidente.


Al crear una orden de servicio en Dólares Americanos (USD) el IVA queda reflejado en la misma moneda.


La mayor parte del total de los ingresos registrados por mes corresponde a ingresos acumulados.
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Halliburton 
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Problema de Investigación





Se pretende resaltar la importancia del establecimiento de controles en las cuentas por cobrar así como ampliar el conocimiento y la importancia que las mismas merecen dentro de la organización. 
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Objetivo General





Objetivos de la Investigación








Analizar los procedimientos utilizados para el procesamiento de la información financiera-contable en el área de Cuentas por Cobrar de la Empresa Servicios Halliburton de Venezuela, S.A.


 





Los objetivos específicos permitirán establecer las fallas existentes en las siguientes áreas: Procedimientos para el registro de las cuentas por cobrar; Sistema SAP y los procedimientos de control interno.
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Objetivos Específicos





Determinar, partiendo de un diagnóstico, los procedimientos  que forman parte de la contabilidad administrativa de la empresa, en lo correspondiente al registro de las cuentas por cobrar.


Caracterizar el actual sistema contable “SAP” a fin de presentar el procedimiento utilizado para el registro de las cuentas por cobrar.


Identificar las políticas contables y procedimientos de control interno existentes y su correspondencia con las necesidades de la empresa Servicios Halliburton de Venezuela, S.A





Se realizó una exposición y análisis de la teoría o grupo de teorías que sirven como fundamento para explicar los antecedentes e interpretar los resultados de la investigación. A tal fin se llevó a cabo una revisión de trabajos de grado y proyectos mencionados.
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Marco Teórico





González 2000, Implantación de controles en las cuentas por cobrar para una eficaz recuperación de las mismas. 


Viloria 1999, Modelo para el control Contable y Financiero en British Petroleum de Venezuela, S.A. 


Oquendo 2000, La importancia del activo circulante en el capital de trabajo de las organizaciones 





Para la realización del presente trabajo de grado, fue imprescindible  la revisión de material bibliográfico y hemerográfico de publicaciones relacionadas con el tema en estudio.
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Marco Teórico





   Según Pyle (1998), la importancia de mantener un adecuado control en el procedimiento y registro de las cuentas por cobrar es fundamental debido a que constituye una fuente de financiamiento de capital de trabajo, y propociona liquidez y solvencia a la empresa. 





  Según Walter B. Meigs (1983), el propósito básico del control interno es el de promover la operación eficiente de la organización.  El sistema del control interno consta de todas las medidas empleadas por una organización para: 1) Proteger los activos en contra del desperdicio, el fraude, y el uso ineficiente; 2) Promover la exactitud y la confiabilidad en los registros contables.





  De acuerdo a Becerra (2004), el sistema SAP R/3 permite una mejor administración de los procesos.  En este proceso, intervienen las funcionabilidades de contabilidad general, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, tesorería, costos,  y planificación de materiales.	





Para lograr el objetivo de estudio; la investigación desarrollada fue  de diseño no experimental de tipo descriptivo, con apoyo de una investigación de campo.  Se realizó un censo poblacional, el consistió de dos (2) personas.
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Muestra 





Población





Naturaleza





Censo poblacional


Constituida por  dos (2) personas





Finita y accesible


Constituida por siete   (7) personas.





  Estudio de campo.


  Tipo Descriptivo


  Diseño no experimental





Marco Metodológico





El uso de técnicas que permitan la recolección de información de las diferentes fuentes fue indispensable para la realización del presente trabajo.  El instrumento utilizado fue un cuestionario, constituido por un esquema formal de ocho (8) preguntas abiertas.
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Marco Metodológico





Procedimientos 





Instrumento





Técnicas





Análisis de los procedimientos.


Resumen de las debilidades.


Propuesta de medidas.





Cuestionario (Esquema formal de ocho (8) preguntas abiertas)





  Observación directa.


  Entrevistas.








Evidencia que en la empresa los principios son cumplidos y que esto influye favorablemente en la presente investigación a fin de cumplir los objetivos.
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  Se cumplen todas las reglas establecidas por los principios generalmente aceptados de contabilidad.





  Se verifica que todas las facturas son realizadas de acuerdo a la Ley que establece el Impuesto al Valor Agregado.





Análisis





PROCEDIMIENTOS PARA EL REGISTRO DE LAS CUENTAS POR COBRAR





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





Se han detectado varias fallas e irregularidades en el sistema SAP;  tales como: facturas codificadas erroneamente por el departamento de prefacturación.  Sin embargo, el mayor problema radica en que el sistema no ha sido adaptado completamente a la Contabilidad venezolana, por ejemplo: Problemas con el IVA en Dólares americanos y que al anular la factura, el sistema no la limpia automáticamente; por lo que genera retrabajo y perdida de tiempo.   
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CARACTERIZAR EL ACTUAL SISTEMA SAP





Los controles contables comprenden el plan de organización y todos los métodos y procedimientos cuya misión es la salvaguarda de los bienes activos y la fiabilidad de  los registros contables; lo que constituye una fortaleza al momento de analizar los procedimientos utilizados para el procesamiento de las cuentas por cobrar.
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33%





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





33%





34%





Realizar conciliaciones periodicamente





Controles sobre las Cuentas por Cobrar





Activar  cobranzas





Vigilar las cuentas por cobrar





Se considera que las recomendaciones mencionadas sean implantadas en el departmento de cuentas por cobrar de Servicios Halliburton de Venezuela, S.A.  con el fin de mejorar los procesos establecidos por la misma.
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Objetivos de la aplicación de políticas contables





Resultados





Es importante interpretar todas las fallas existentes, ya que el conocer y evaluar estas debilidades a través de la utilización de políticas y normas de control interno, se puede garantizar en forma razonable la confiabilidad de la información.
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POLÍTICAS CONTABLES Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO





- El establecimiento de controles es indispensable en la administración de las cuentas por cobrar ya que permite efectuar verificaciones que reducen las posibilidades de errores o irregularidades.  





-  Como consecuencia de desconocimiento de cómo utilizar efectivamente el sistema SAP; y la adaptabilidad del sistema a la contabilidad local; se han generado  problemas de retrabajo; y estados de cuenta con saldos cuyos montos no concuerdan con la deuda del cliente.   





-  Para lograr un mayor control de las cuentas por cobrar, Servicios Halliburton de Venezuela debe verificar que los soportes de las cuentas por cobrar se encuentren en orden y de acuerdo a las disposiciones legales.





-  Entre los procesos implantados se encuentra la elaboración de los estados de cuenta; con la finalidad de observar las desviaciones e inconvenientes, que a través de la evaluación de los controles internos se pueden corregir.





ANALISIS DE LAS DEBILIDADES





El Sistema SAP no limpia automáticamente las facturas anuladas, es por ello que el analista debe realizar a través  de la aplicación de pago dos registros.


  


Existencia de facturas no  correspondientes a la zona de Occidente. Esta debilidad se presenta por desconocimiento en el manejo del sistema SAP por parte del  departamento de prefacturación.





Al crear una orden de servicio en Dólares Americanos (USD) el IVA queda reflejado en la misma moneda; lo que implica tener que realizar dos registros, uno en dólares como una nota de crédito para reversar el IVA y por otro lado, una nota de débito en Bolívares (VEB) para registrar este mismo IVA.





Del total de ingresos registrados por mes, un 35% ha sido facturado y el resto ha sido acumulado, debido a que no se obtienen a tiempo las ordenes de servicio o productos firmada por el cliente.





Conclusiones
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Recomendaciones





- Realizar un seguimiento adecuado de los procedimientos, los cuales deben orientarse siempre por las sugerencias y observaciones de los usuarios y actualizarse cada vez que se compruebe que los pasos a seguir no tienen validez y se han vuelto inoperantes.





-  Acudir al centro adiestrado en SAP para la orientación en cuanto al uso del sistema. Al mismo tiempo se debe sugerir al grupo SWAT TEAM, realizar una investigación del sistema, para verificar si existe una forma de generar reportes de mayor utilidad de una manera más directa.





- Realizar mensualmente una revisión de los montos facturados con los montos contabilizados, para evitar demoras al momento de aplicar los pagos; efectuando los ajustes de las facturas dentro de los días establecidos.





- Continuar con la elaboración de los estados de cuentas; y revisar todos los renglones de la factura, para evitar las constantes correcciones.





Al poder identificar las  deficiencias encontradas en los procesos de cuentas por cobrar; se podría afirmar que los controles establecidos son susceptibles de ser mejorados.
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