ETICA EMPRESARIAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

“En  verdad, pienso que las empresas donde se desprecian a los hombres, y que tienen como única meta los resultados financieros, están condenadas a desaparecer. 

Los hombres que son los clientes, los  proveedores, los colaboradores, los dirigentes, los accionarios, deben ser respetados, y uno de los roles del jefe de empresa consiste en que ninguno sea olvidado, que ninguno tenga la preferencia en detrimento de los otros” (André Mulliez, fundador de las exitosas compañías Nord Entreprendie, Réseau Entreprendie y Chemins d’ Humanité). 
La ética encuentra su raíz en Homero quien designó con él “la habitación, el hogar, la morada de hombres y animales”; es decir, el espacio donde se concentra la vida y donde se distingue el proceder de hombres y bestias. 

Aristóteles, se refirió al “modo de ser” o “carácter” que define al hombre, sus costumbres y sus disposiciones ante la vida. 

El carácter para Aristóteles comprendía el dominio de los impulsos biológicos mediante el uso de la razón y la inteligencia.

La ética hace referencia: 

· a la naturaleza humana, 

· su racionalidad, 

· la vida virtuosa, 

· la búsqueda del bien, 

· la práctica de la rectitud, 

· la templanza del carácter 

· y el acoplamiento de la conducta a las normas religiosas, jurídicas y políticas que rigen en una sociedad que tiene como base el bien común.
El hombre está “obligado” a responder por las necesidades económicas y políticas que su vida social le demanden para garantizar la soberanía y el cumplimiento de los derechos y obligaciones de los demás. 

Deben estar ligadas directamente a la ética:
· Las leyes generales de producción, 

· circulación, 

· distribución 

· y consumo de bienes, que repercutan directa y en alto grado en la formación moral de los individuos de una comunidad en específica.

La ética, colocada por encima del economicismo moral relativista, pragmático y utilitarista puede ser la fuente de solidaridad, subsidiariedad, justicia social, responsabilidad y mayor dignidad humana en el mercado, la industria y la sociedad.  
La ética empresarial busca formar sujetos responsables y virtuosos dispuestos a responder por sus actos y elevar la dignidad de aquellos que colaboran con él dentro de la empresa; participando, en la mejora de la calidad de vida de los hombres de su sociedad. 

Los fundamentos de la ética empresarial: 

se encuentran en el papel que debe jugar la persona humana para su realización espiritual y profesional, así como los de su colectividad; 

su axiología, al partir de la centralidad de la persona rescata los grandes bienes del hombre, es decir, sus valores ontológicos y trascendentes: 

· la prudencia, la justicia, 

· la fortaleza, la templanza, 

· la libertad, la honradez la formación, 

· la unión, la promoción social y la actitud de servicio; 

y su éxito radica “en el leal y escrupuloso cumplimiento de nuestros deberes” como hombres y con apego a nuestra naturaleza. 
La ética empresarial, se ha preocupado por: 

· dotar de sentido el trabajo humano; 

· por formar la conciencia de los prestadores de servicio para que sepan distinguir el sentido positivo del valor del trabajo y las virtudes que ejercitan al realizarlo.

La práctica de una vida laboral virtuosa se está convirtiendo en una acción cotidiana, su careta popular ha sido la responsabilidad social, una fórmula que no trabajada con honestidad puede ser tan falsa como la doble moral, la filantropía como beneficio fiscal o las charlas motivacionales para incrementar la productividad.

“Una ética empresarial no es sólo el conocimiento de lo ético, sino su práctica. Quienes se entrenen en esta práctica han de saber que los comportamientos éticamente positivos –las virtudes- no se dan sin la constancia y la perseverancia en la repetición de actos. La ética no es sólo para las ocasiones principales, para los conflictos de conciencia; su campo es el común, el de la actuación diaria” (Rafael Gómez Pérez).
Evolución de la ética empresarial:
Años antes, el término de ética empresarial hacia alusión a la simple implementación de códigos legales que regían a detalle la conducta de los trabajadores; 

Posteriormente, el concepto se amplió a las acciones erróneas de una empresa y el mal uso de sus recursos. 

Hoy día, va más allá del hacer explícito una misión y una visión. 

La ética empresarial parte: 

· De la vivencia de una serie de valores y creencias que permiten potenciar la riqueza humana y espiritual de cada uno de los trabajadores y personas que se benefician con el producto o servicio que la compañía involucrada ofrece. 

La ética no es cuestión de filantropía o beneficencia, sino por el contrario, la base en la que se cimientan las empresas con convicciones sólidas, exitosas y gran contribución social. 

El bien de una empresa supone mucho más que una buena posición en el mercado o altos ingresos al cierre del año fiscal; de hecho, dependerá en primera instancia de la calidad de vida de las familias de sus trabajadores y la manera como todos, buscarán retribuir dicho bien a la sociedad. 
Políticas éticas empleadas actualmente para el bien común:
Salarios que no sólo reflejan la productividad del trabajador sino también las necesidades básicas de su familia; 

La empresa subsidia al trabajador en la cobertura de los gastos de educación, tanto de él como de sus hijos, hermanos o adultos mayores con posibilidad de capacitarse; 

Los horarios y el estilo de trabajo propenden a favorecer los tiempos y espacios de convivencia familiar; 

Los trabajadores cuentan con asesoría, calificadas y asequibles, para resolver sus conflictos personales y familiares; 

Las familias de los trabajadores tienen amplio acceso a los espacios y actividades extra laborales que la empresa brinda, sean de carácter deportivo, recreativo, cultural, religioso o profesional; 

La vivienda familiar de cada trabajador debe ser digna, y periódicamente visitada por un representante de la empresa, en señal concreta de interés y aprecio por esta comunidad básica de personas, cuyo lugar de encuentro es el hogar;

Las políticas de la empresa en materia de contratación de mujeres hacen compatible su trabajo con la asunción de los deberes y derechos propios de la maternidad.
La dinámica de la ética del trabajo, en principio, debe responder no al mantener a raya o bajo control, sino al permitir al trabajador sacar lo mejor de sí. 

Los grandes líderes serán los que busquen extraer lo mejor de cada persona de acuerdo a sus capacidades, motivaciones e intereses. 

Esto supone ser el mejor uno mismo posible, no cuantitativamente como pretenden algunos administradores que sólo velan por la productividad y que han olvidado que la ética empresarial la hacen las personas, no las empresas como una entidad conceptual.

Los grandes emprendedores actuales se han preocupado por trabajar hacia el interior de la empresa y elevar la calidad conductual hacia el “cliente interno” de la propia organización para lograr un equilibrio.

Quienes velan por la dignidad humana generan: 

· un ambiente de confianza, 

· justicia (distributiva, conmutativa y legal) que se terminará filtrando en la cultura corporativa y proporcionará un sentido de dirección común para todos los empleados.
Si las directrices parten de una base moral que contempla la plena realización de los trabajadores y estos valores tienen una fuerte influencia como para motivar al personal, su efecto modelador se terminará reflejando en un buen producto y/o servicio. 

La más grande de las tareas: 

· organizar el esfuerzo 

· y potenciar a las personas; lo que implica reconocer a los seres humanos como el más grande bien de la empresa.

Ser una empresa socialmente responsable exige: 

· estar comprometidos con una serie de principios y valores rectores, 

· así como con generar riqueza, 

· proporcionar bienes y servicios a la sociedad 

· y contribuir a crear empleos. 

Valores empresariales: 

· La integridad moral de los dirigentes,

·  la justicia en las transacciones, 

· el trato al personal, 

· el respeto de las leyes, 

· la honestidad, 

· el trabajo en equipo, 

· el sentido de logro, 

· el servicio al cliente 
Tentaciones en las empresas: 

· Favorecer a proveedores 

· Vender con calidad menor a la ofrecida

· Alterar números

· Despedir a algunos colaboradores como “culpables” de los malos resultados

· Omitir inversiones para no contaminar

· No reinvertir para evitar el atraso tecnológico

· Traspasar los niveles de endeudamiento

· Dar dádivas a las autoridades

· Ofrecer información extra a un proveedor para que presente una mejor propuesta

· Ocultar o deformar información para justificar el recorte de personal

· Incluir gastos adicionales para disminuir el pago de impuestos

· Esconder errores en el producto

· Ofrecer como oferta productos caducos 

· Ofrecer servicios en contra de la dignidad humana

· Aprovecharse de la miseria de una zona para ofrecer salarios bajos

· Exagerar cualidades y habilidades para obtener un puesto 

· Disponer recursos de la empresa para beneficio personal
El costo de las faltas éticas: 

· pérdida de clientes, 

· de personal valioso, 

· fraude, 

· deterioro de la imagen corporativa, 

· problemas legales, 

· demandas e incluso cárcel para los culpables.

Ventajas que conlleva su práctica: 

· mejoras en las condiciones de vida, 

· construir algo nuevo, 

· realizar de modo eficaz y productivo cuanto se han propuesto, 

· emprender, 

· mejorar la calidad de vida, 

· gestar un buen clima laboral, 

· crecimiento, 

· solvencia y liderazgo social.  
La Responsabilidad social implica el desarrollo y la puesta en práctica de políticas y sistemas de gestión y comunicación de cara al entorno social, ambiental y económico. 

Las empresas socialmente responsables son:

· aquellas que están comprometidas con los mejores intereses de su país; 

· así como las convencidas de que los fundamentos básicos para el definitivo despegue social sean la práctica de los valores, la ética, la transparencia y el balance social.

Ética trae consigo grandes beneficios:
· Mejora del desempeño financiero. 

· Favorece las ventas, la imagen y la reputación. 

· Fortalece la lealtad y el compromiso de los trabajadores. Disminuye la vulnerabilidad hacia los boicots y grupos de presión. 

· Evita multas, reparaciones impuestas por la corte y cargos criminales. 

· Evita pérdida en los negocios. 

· Goza de mayor acceso a capitales. 
· Un gran porcentaje de consumidores castigan día a día, a las empresas cuyo “capital de integridad” está a la baja. 

Es responsabilidad de directivos, administradores y coordinadores laborales ser los primeros en promover este clima laboral con su ejemplo y testimonio; esto es lo que algunos consultores llaman “liderazgo ético”. 

Estos líderes participan: 

· de manera activa en la toma de decisiones de la empresa,

·  revalorizan las actitudes de sus subordinados, 

· los orientan y los forman 

· y se preocupan porque cada uno de los miembros ponga en práctica los valores de la empresa. 

Para un liderazgo ético se necesita: 

· la capacitación, 

· la comunicación,

· la consulta 

· y la decisión 

El trabajo se convierte en una “escuela de sensibilidad, de intuición, de imaginación y de audacia” 
La empresa debe llegar a convertirse en un “buen ciudadano” 

La sociedad civil está exigiendo un excelente comportamiento corporativo y sólo los que asuman esta exigencia como un imperativo alcanzarán el éxito en los negocios.

La calidad y el precio, han pasado a segundo plano en muchos casos como el elemento diferenciador; importa más el comportamiento de cara a la sociedad y la percepción de la opinión pública para ser líderes. 

Los compradores precavidos esperan algo más que calidad, apariencia, sabor, disponibilidad y seguridad de un producto. 

La competencia ha puesto el mayor valor de las empresas en el cumplimiento a las expectativas de integridad, uso y consecuencia de sus productos y servicios. 

La percepción y valoración de los consumidores se está centrando hoy día en: 

· aquellas empresas con causas sociales, 

· las que son transparentes en los precios y sus tácticas de venta, 

· las que mantienen la privacidad del consumidor, 

· las que apoyan a la comunidad, 

· al medio ambiente, 

· dan acceso laboral a las personas discapacitadas 

· y evitan el trabajo infantil.
La ética se refiere a: 

· personas que actúan de una determinada manera en un determinado ámbito 

· no sólo el conocimiento de lo ético, ni aún su formulación o expresión; ni siquiera su valoración”, sino a su práctica
La práctica ética es el ejercicio de las virtudes, que sólo se logra por la repetición de actos que se transforman, por esa reiteración, en hábitos. 

La virtud es un hábito, un “hacer” y no un catálogo descriptivo de conductas, independiente “aunque no ausente” de la consideración material de dichos resultados.

Ser ciudadanos virtuosos del “bien común” es un compromiso que se debe asumir si se tienen en mente conceptos como eliminación de la miseria, democracia y pluralismo.

“La facilidad de lograr ganancias a corto plazo, vuelve a los hombres ciegos, ignorando que a largo plazo siempre se perderá y el daño será cuantioso, a veces irremediable. Por ello es imperativo formar a los jóvenes en la ética, fortalecer sus valores para que desaparezca el miedo y se instale una nueva generación de profesionales y empresarios”. (Mauro Montalico, educador, escritor e investigador). 
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