4 ?e/m[m Guia de Usuario

Zona ADSL el
'"IQ 3N usuario

Propiedad de Telefénica de Espafia, S.A.U.

Prohibida cualquier reproduccion, distribucién o comunicacién publica, salvo autorizacion expresa de Telefénica de Espafia,
S.A.U.



;dmm Guia de Usuario

1. INTRODUGCCION ....oooiiiiiieieieiieieieiee ettt eneneseene s 4
2.  SERVICIO "ZONA ADSL WI-FI" DE TELEFONICA .......covieeeeieeeeeeee e, 5
2.1  (Qué esuna"Zona ADSL Wi-Fi" 2., 5
2.2 Ventajas del servicio "Zona ADSL Wi-Fi".........ooooin 5
3. USO DEL SERVICIO ..ottt e et eeeaan e e eene 6
I A |V =1 (oo [0 3 o [ == Vo [ L TP PP 6
3.2 Configuracion del equipo de USUANIO ...........uvveiiiieiiiiiiiiiiiieee e 7
3.3 ActivaciOn de a SESION ........ocooiii i, 9
3.4 Desconexion de la"Zona ADSL Wi-Fi" ..., 16
3.4.1 Tarjeta Personal Zona ADSL Wi-Fi..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeiveiiiiieees 16
3.4.2 Tarjeta Prepago 24h Zona ADSL Wi-Fi ........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieees 16
3.4.3 Tarjeta Global de TelefOniCa.............cveiiiiiiiiiiiii e 17
3.5 Reconexion ala"Zona ADSL Wi-Fi"...........ccccc i, 17
3.5.1 Tarjeta Personal Zona ADSL Wi-Fi..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiievieiiviiienes 17
3.5.2 Tarjeta Prepago 24h Zona ADSL Wi-Fi .......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiies 17
3.5.3 Tarjeta Global de TelefOniCa.............ceeiiiiiiiiiiiiii e 18
3.6 Finalizacion de la SESION .........cooeiiiiiii i 18
3.6.1 Tarjeta Personal Zona ADSL Wi-Fi...........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiieieieiiviiiieienes 18
3.6.2 Tarjeta Prepago 24h Zona ADSL Wi-Fi ........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiveiiiiiees 18
3.6.3 Tarjeta Global de TelefOniCa.............eeeiiiiiiiiiiiii e 18
3.7 Resolucion de problemas ............ceiiiiiiiiiiiiiiii e 19
3.7.1 Problema de conectividad Wireless (inalambrica) con el Punto de Acceso ....19
3.7.2 Problema de conectividad IP con servidor de la "Zona ADSL Wi-Fi" .............. 19
3.7.3 Problemas durante la validacion de la tarjeta ..........cccooecviiiieeeieiiiiiiiiiiiieeeen, 26
3.7.4 Excesivo tiempo en aparecer el Certificado..............uuururrmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 28
3.7.5  Servidor iNACCESIDIE .......vuuiii i e 29
3.8 Preguntas fTECUEBNTES .......ccooiiiii e 29
S T A @ 10 = 3= TSR Y PSPPSR 29
3.8.2 ¢Qué es una Zona ADSL Wi-Fi de TelefOnica?..........cccuvvvvevvevrinnniinniniiiiinnnnns 29
3.8.3 ¢ Son compatibles Wi-Fi las Zonas ADSL Wi-Fi de Telefénica?..............c....... 30
3.8.4 ¢Quién puede contratar el acceso a las Zonas ADSL Wi-Fi de Telefénica?...30
3.8.5 ¢Qué ventajas proporciona una Zona ADSL Wi-Fi de Telef6nica?................. 30
3.8.6 ¢ Me proporciona Telefonica algun tipo de soporte para este servicio?........... 30

Propiedad de Telefénica de Espafia, S.A.U.

Prohibida cualquier reproduccion, distribucién o comunicacién publica, salvo autorizacién expresa de Telefénica de Espafia,

S.A.U.



;dmm Guia de Usuario

3.8.7 ¢Qué necesito para contratar el acceso al servicio Zona ADSL Wi-Fi de

JLICE] L2310 1= PP 30
3.8.8 ¢De qué debo disponer para usar eSte SErVICIO?.........ocuvvvriieeeeeiniiiiiiiieieeeeenn 30
3.8.9 ¢Debo realizar una configuracion compleja de mi terminal?..............ccccceee... 30
3.8.10 ¢ Este servicio me proporciona conexion a Internet?.........ccccccvvvcvvviieeennnn. 31
3.8.11 (A partir de qué momento puedo comenzar a utilizar el abono al servicio
(o UL aT=Ir=To (0[BT 1 1 o [0 1P T PP PPPPPPPPRPPPRPPIN 31
3.8.12  ¢Caducan los abonos adquUIridOS?...........uuuururriririiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeaene 31

3.8.13 ¢ Puede alguien capturar los datos que un usuario introduce para acceder al
servicio? 31

3.8.14 ¢ Cuando comienza la Sesion de USUANIO? .........cocuveeieiiviniieeiiiiie e e e, 31
3.8.15 ¢ Cuando termina la sesion del USUArio?........ccoooovvvveeiiiiiiiiieeeee e, 31

3.8.16  ¢Puedo llevarme el equipo a otro recinto de la Zona ADSL Wi-Fi en la que
LTSI =T oW =T 0 31

3.8.17 ¢ Puedo utilizar el mismo abono para realizar varias conexiones con distintos
L= To (U] 0T LS W F= TRV = A 31

3.8.18 ¢Puedo acceder a un equipo de otro usuarios conectado a la Zona ADSL
Wi-Fi? 32

3.8.19  ¢Debo mantener la misma configuracion de red de mi equipo cuando vuelve

a conectarme en la misma Zona ADSL Wi-Fi dentro del tiempo de sesion?............... 32
3.8.20 ¢ Puedo utilizar todos los protocolos de Internet (FTP, telnet, SMTP, POP3,
MESSENGET), BUC. 2 i 32
3.8.21 ¢Puedo acceder ami RPVIVPN? ... e 32

Propiedad de Telefénica de Espafia, S.A.U.

Prohibida cualquier reproduccion, distribucién o comunicacién publica, salvo autorizacién expresa de Telefénica de Espafia,

S.A.U.



fl ?ﬂm[m Guia de Usuario

1. INTRODUCCION

Cada vez méas es mas frecuente encontrar cafeterias, hoteles, estaciones de tren,
aeropuertos, etc equipados con infraestructura inalambrica Wi-Fi, ofreciendo un acceso a
Internet rapido y fiable a sus clientes. Las ventajas que aportan estas zonas son aun mas
perceptibles cuando los clientes son empresarios o profesionales que requieren acceso
remoto a sus empresas para consultar cierta informacién, recibir/enviar correo, realizar
pedidos, etc, utilizando los terminales, PC o PDA, que les acompafian en sus
desplazamientos.

Telefénica ha decidido expandir su oferta de productos y servicios al mundo de las redes
inalambricas, como proveedor de soluciones de equipamiento y también como proveedor
de servicios. Dentro del paquete de servicios inalambricos se encuentra el servicio "Zona
ADSL Wi-Fi".

El presente documento tiene como objeto servir a los usuarios del servicio "Zona ADSL Wi-
Fi" como manual de ayuda para la resolucion de los problemas que puedan surgirles
durante el establecimiento de la conexion. En esta guia se pretende recoger toda aquella
informacion y procedimientos de configuracién susceptibles de ser requeridos por el
usuario final del servicio.
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2. SERVICIO "ZONA ADSL WI-FI" DE TELEFONICA
2.1 ¢Quées una"Zona ADSL Wi-Fi"?

Una "Zona ADSL Wi-Fi" es una localizacion o emplazamiento que proporciona acceso
publico inalambrico de banda ancha a Internet a usuarios que dispongan de un terminal
equipado con dispositivo inalambrico. Las "Zonas ADSL Wi-Fi" estan normalmente
localizadas en aeropuertos, estaciones de tren, bibliotecas, centros de convenciones y
hoteles, etc...

Telefonica ha desplegado "Zonas ADSL Wi-Fi" en distintos lugares privados de uso publico
desde los que cualquier usuario que posea un terminal, PC o PDA, equipado con
tecnologia Wi-Fi, pueda conectarse a Internet sin hilos. En cada "Zona ADSL Wi-Fi" existen
distintas zonas de cobertura, proporcionada cada una de ellas por un punto de acceso
inalambrico.

2.2 Ventajas del servicio "Zona ADSL Wi-Fi"

El servicio de "Zona ADSL Wi-Fi" tiene la ventaja de que el usuario no tiene que modificar
la configuracion de red de su PC portétil o PDA a nivel TCP/IP, ya que el sistema detecta
su configuracién (tanto con IP fija, como con IP dindmica por DHCP) y se amolda a ella. Lo
Unico que debe se debe configurar es el mnemaénico del Hotspot (Zona ADSL Wi-Fi) al que
desea conectarse.

Una vez que el usuario esté conectado a Internet desde una "Zona ADSL Wi-Fi", puede
hacer uso de todos sus servicios actuales (RPV) y otros que apareceran en el futuro
(distribucion de contenidos,..). Inicialmente se plantean los siguientes escenarios de uso:

Navegacion web por Internet (servicio basico)

Conexion remota a las Intranets de empresas (sobre el servicio basico, mediante
RPV). Hay que tener en cuenta que no todos los clientes RPV consiguen
conectarse al tinel correspondiente desde una "Zona ADSL Wi-Fi". Esto es debido
a que no todas las RPVs son transparentes al NAT (Network Address Translation)
gue se utiliza en la "Zona ADSL Wi-Fi" para permitir las conexiones de los usuarios.
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3. USO DEL SERVICIO
3.1 Meétodos de Pago

Existen tres medios de pago definidos para el servicio "Zona ADSL Wi-Fi":

Tarjeta Prepago 24h: Con la Tarjeta Prepago 24h Zona ADSL Wi-Fi usted podréa
conectarse a Internet desde cualquier "Zona ADSL Wi-Fi" de Telefénica por un
periodo de 24 horas continuas desde la primera conexion realizada con la misma.
Es decir si el primer uso de esta tarjeta se realiza a las 21:00:00 horas del 16 de
Junio de 2003, se podra navegar por Internet hasta las 20:59:59 del 17 de Junio de
2003.

Tarjeta Prepago / Prepaid Cord 2 4h

12 € Peninsuls y Baleaws /10,34 € sin impuestos.
r2 € Spamizh maraiond and Aalearic landss o 34 € without tas

Suscripcion mensual de acceso con Tarifa Plana: Con la Tarjeta Personal Zona
ADSL Wi-Fi es posible navegar por Internet sin limites de tiempo ni de tréfico
durante todo el mes. La suscripciéon sera automaticamente renovada al finalizar el
mes, si no ha sido comunicada la baja correspondiente, y se cargara a la factura
telefénica a la que se haya asociado dicha tarjeta.

~
Tarjeta Personal
N° Tarjeta
\ Caduca final
Zona ADSL"
Wi-Fi
Yelefonica
4

Pago por tiempo de acceso: La Tarjeta Global de Telefénica le permite el pago por
uso del servicio Zona ADSL Wi-Fi en periodos de 10 minutos, es decir, cuando se
conecte a Internet desde una Zona ADSL Wi-Fi utilizando esta modalidad de pago,
se descontara el equivalente en dinero a un periodo de tiempo de 10 minutos de la
tarjeta. Transcurridos los 10 minutos, si sigue navegando, se descargaran de nuevo
de 10 minutos de la tarjeta, de manera transparente.
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Las dos primeras modalidades de pago solo permiten una sesion de usuario simultanea.
Esto significa que cuando se accede a una "Zona ADSL Wi-Fi" utilizando cualquiera de
estas dos tarjetas, la tarjeta quedara bloqueada, y no podra accederse a Internet con otro
terminal a la vez. Una vez el usuario finalice la sesion en curso, la tarjeta es
automaticamente desbloqueada, con lo que podra accederse a Internet con ella desde
cualquier otro terminal.

En cuanto a la conexion con Tarjeta Global, si se permiten varias conexiones simultaneas,
siempre que exista saldo suficiente en la tarjeta para llevarlas a cabo.

3.2 Configuracion del equipo de usuario

Para poder conectar a Internet desde una "Zona ADSL Wi-Fi", debe utilizar un terminal, PC
o PDA, que incluya un dispositivo de acceso wireless certificado por el consorcio Wi-Fi y
cumplir el estandar de acceso RADIO IEEE 802.11b.

&

CERTIFIED
Este dispositivo de acceso se debe configurar con los siguientes valores:
Modo Infraestructura STA
SSID Telefonica (cuidado, el

protocolo es sensible a
mayusculas y mindsculas)

Link Rate Auto

Encriptacién (WEP) | Ninguna (modo abierto)

Dicha configuracién se establece en las propiedades del dispositivo o de cualquier
aplicacién que distribuya el fabricante con dicho dispositivo para su configuracion.

A modo de ejemplo, se muestran a continuacion las ventanas de configuracion para el
modelo concreto de la tarjeta Tarjeta PCMCIA Inalambrica de Telefénica:
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1. Configuracion del acceso en modo 2. Configuracion de acceso sin encriptacion
Infraestructura/Punto de Acceso, SSID del (abierto)

HotSpot (p.e. “Telefonica”) y velocidad del
enlace automatica.

Default - Red Inalambrica Local Default - Red Inalambrica Local x|

Estadol Configuracion Encriptacidn | Brisqueda de Estacio’nl Acerca del

Wmm Encriptacidn MEF); Wmm

Crear Claves Manualmente:

Red (551D ITeIefonica j ! Altanumerica

' Hexadecimal

Tipo de Red: IPunto de Acceso j e I e
sar Clave :
Canal Peer-to-Feer: I'I 3: Clave 2: I I__,
1 -

Por defecto | Olive 3 I
Ahorra Energia: IAutométicD 'I Claye 4: I

Velocidad: IAutomético j

Desactivada

Perfil:

Aceptar I Cancelar Aplicar Aceptar I Cancelar Aplicar

3. Otras parametros de configuraciébn son
indiferentes para disponer de acceso al servicio
(Sin control de potencia, ni fragmentacion de los
paquetes)

Default - Red Inalambrica Local x|

Estadn Configuracidn Encriptaciénl Busqueda de Estacio’nl Acerca del

“Jelefonica

Pefil:
Red(S5IDL  |Telefonica =l
Tipo de Red: I Punto de Acceso j

Canal Peerta-Reer I'I 33
Ahoro Energia: IAutométicD 'l

Yelocidad: Automatico j

Par defecto |

Aceptar I Cancelar Aiplizar
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Yelefonica

Default - Red Inalambrica Local : il

Estado I Configuraciénl Encriptacian | Busgueda de Estacio’nl Acerca del

Jelefonica

Estado: IAsociado - 00:02:84:42:1D:48

Velocidad T [T Mbps
CanalenUsa. [T

Transmisién [Bytesds): ~ Tw [0 FRx 4B
NENEEENEER

Explorar |

Calidad Enlace: E xcelente [B0%)

Mivel ds Sefial  Bueno [B0%) CTTTTTLT
Aceptar | Cancelar | Aiplicar |

Guia de Usuario

Se puede apreciar como, cuando la tarjeta
esta configurada correctamente y se ha
conectado al Punto de Acceso, aparece el
texto “Asociado” en el campo Estado y
aparece el icono del dispositivo en color
verde.

.. | Gawarus ususio p acvn | Bered de snrnge . | |GGG B B v BB i

nicio| | T ) S ] o B G R ) B O | Defeuc-Red inalinbics .
X

Estado I Configuraciénl Encriptaciénl Bizqueda de Estacio’nl Acerca del

Jelefonica

Default - Red Inalambrica Local

Estado: IAsociando

Welocidad Tx: |2_ tbps

Canal en Usa: Iﬁ Explorar |

Tranzmizidn (Bytes/z): Tu: ID Fix: ISS

Calidad Enlace: Desconectado |
Mivel de Sefal Desconectado |
Aceptar | Cancelar Aiplicar |

En caso de configuracion incorrecta, se
puede apreciar como el Estado es
“Asociando” continuamente y el icono del
dispositivo se encuentra en color rojo.

e | C] ) ORE F L B G ) e T || gHenusl s ¢ adnin |!1Hmﬂﬁumﬁ... DlFlJ:-Pldln-dul:uk-...l W e & v B

3.3 Activaciéon de la sesion

Una vez configurado correctamente el acceso inalambrico al Punto de Acceso (AP), se
procederd a abrir un navegador cualquiera y acceder a cualquier URL o direccion de

Internet:
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D abrrat biurk: - Hcroiolt Inberrat Baglorer i =lerl =]
T

bk - % - G F | egeds e esonl G- W - A0 5 E | setonsnsens L -
nuc:ml v (e s |

= @ | | Ao ®

Tras unos segundos debera aparecer la siguiente pantalla:

(R

Zona ADSL"

Wi-Fi

Buscandd,,,

Fetamnas locslzando cu tesmninsl.

Dicha péagina se redirigird automaticamente a la siguiente:
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Inicianda...

Zona ADSL"

Wi-Fi

«oun momanta por favar,

De nuevo tras una pequefia espera, aparecera una nueva ventana para la aceptacion del
certificado. El servicio "Zona ADSL Wi-Fi" utiliza encriptacion (seguridad) de las paginas de
autenticacion de los usuarios, para garantizar la seguridad en el intercambio de las claves
de acceso de usuario.

Alerta de seguridad i x|

La infoimacidn gue imercambie con ese silio no puede g2 vista o
cambiada por otioz. Mo obetante, existe un problama con al
calificadn de segundad del silio,

A El cetbhcada de sequiidad fue emilida par una aiganzackin
en & que usled no ha depastade su confianza Ves el
catificada para detamrinar 3 dagea corfial an ba entidad

(] El cattificads de saguidsd sz vdida,
i El mambee &n & cetficada de ssguidad no concide con &
dal silio.
(Dhepaa confirua 7

Ver ceteado |

Se debera aceptar el certificado, pulsando para ello el botén de ‘Si’. En caso de que se
quiera comprobar el certificado, se pulsara en primer lugar el botén ‘Ver certificado’, con lo
gue aparecera una nueva ventana con un contenido similar a la siguiente.
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Certificado ed B4

General | Detalles I Fiuta de certificacion I

@X' Informacidn del certificado

Este certificado raiz de la entidad emisora de certificados
no es de confianza. Para activar la confianza, instale este
certificado en el almacén de entidades emisoras de
certificados de la raiz de confianza.

Enviado a: 192,168,156,1

Emitido por Entidad Certificadora de HotSpot

valido desde 03/05{2003 hasta 08052004

| Declaracion del emisor |

i Instalar certificad

Una vez cerrada esta ventana, y pulsado el boton de ‘Si’, tras unos segundos de demora el
navegador serd redirigido automaticamente a la pagina de bienvenida al servicio:

Bienvenido al servicio
Zona ADSL

2

Zona ADSL”

Wi-Fi

Identificad:
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Una vez en esta ventana, debera seleccionar la forma de pago:

Tarjeta Personal Zona ADSL Wi-Fi: En este caso, aparecera la siguiente pantalla, en la
que se le solicita su numero de suscriptor y su PIN:

Acceso al servicio
Zona ADSL
para suscriptores

2

Zona ADSL”

Wi-Fi

Tarjeta Personal

Tarjeta Prepago 24h "Zona ADSL Wi-Fi": Si selecciona este método de pago, aparece
la siguiente pantalla en la que debera rellenar el PIN de usuario:

Acceso al servicio
Zona ADSL

2

Zona ADSL”

Wi-Fi

Tarjrta Prepage
Prepaid Card

L]
PIM de usuario i e

ey

Tarjeta Global de Telefénica: Si selecciona este método de pago, aparece la siguiente
pantalla en la que debera rellenar el PIN de usuario:
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Acceso al servicio
Zona ADSL
global

B

Zona ADSL

Wi-Fi

w0 e @ panmenbar ||'|,',||r. proklara ds w cldp ilga Ing Inatruccionas que aparecard
aioitas an & B 3
raguiaia al 5 io da ssistencs tdeniica de Telefinica (VOXIRTERT] la podrdn ser solicitador
or sigwientes datos:
-edige administrative: medQQ00O000L-01
Identificadar PBOFL-611-34-33

Una vez introducidos estos cédigos de manera correcta, el navegador serd redirigido
automaticamente a la siguiente pantalla, en la que se le confirma el tiempo del que dispone
para realizar su navegacion:

Conectando...

Zona ADSL

Wi-Fi

85 usted no e redirecconsd
a0 segurdas pulss
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Tras unos segundos de espera, se refrescara la pagina del navegador con la pagina por
defecto de la "Zona ADSL Wi-Fi":

telefonicaonline.com

Zona ADSL

Wi-Fi = ir atodo Wi-Fi

Acceso al servicio
Zona ADSL Wi-Fi
iah mocion!

Configuracidn para su
prirmer acceso Wi-Fi
Guia ripida

Bienvenido a la Zona ADSL Wi-Fi de
Telefdnica

zonas de cobertura Felefonica

A partir de este momento ya dispone de conectividad a Internet y podra acceder libremente
a cualquier direccion IP o URL de Internet para todos los servicios (por ejemplo a
http://www.google.com:

Ao [dan Yw Gewdioe  Heonaos A H
dedir = = - D F o} Deasds Gilfeoto e G S - D[] A B s (G - |
st @ e I S
-

- gnpaﬂol

| T - G Divcors
I T
Eirpada en lancl VoynTmerSusre | tsumirini oo
F Sascar n la Wb © Bescar sile gdgmas in espadel

D i - B e 5N S B gt b

-
& ; 3 [T ' et
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3.4 Desconexion dela"Zona ADSL Wi-Fi"

3.4.1 Tarjeta Personal Zona ADSL Wi-Fi (Suscripcién Mensual con Tarifa Plana)

El usuario puede desconectarse pulsando el boton “Desconectar” que le aparece
continuamente en una ventana del navegador. En este caso, la proxima vez que se
conecte le serd solicitado de nuevo el nimero de suscriptor y el PIN.

2} Zona ADSL WiFi - Microsoft Internet Explorer
Zona ADSL WiFi

j| Desconectar

Si el usuario apaga el equipo wireless sin desconectarse, la siguiente vez que se conecte
no tendra que introducir el nimero de suscriptor y el PIN.

El tipo de servicio es por suscripcion, esto quiere decir que una vez que el usuario se
valida podra permanecer conectado indefinidamente mientras su suscripcion permanezca
vigente.

3.4.2 Tarjeta Prepago 24h Zona ADSL Wi-Fi (Tarjeta Prepago de 24h continuas de
uso)

El usuario puede desconectarse pulsando el boton de “Desconectar” que le aparece
continuamente en una ventana del navegador. En este caso, la proxima vez que se
conecte le sera solicitado de nuevo el PIN.

/2 Zona ADSL WiFi - Microsoft Internet Expl

Si el usuario apaga el equipo wireless sin desconectarse, la siguiente vez que se conecte
no tendra que introducir el PIN.

Como el tipo de servicio es a tiempo corrido, una vez que el usuario se valida por primera
vez empieza a descontar el tiempo de conexion de la tarjeta, independientemente de que
el usuario esté conectado durante todo ese tiempo o no, e independientemente de la forma
en la que se haya desconectado.
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3.4.3 Tarjeta Global de Telefonica (pago por tiempo de uso del servicio)

El usuario puede desconectarse pulsando el boton “Desconectar” que le aparece
continuamente en una ventana del navegador. En este caso, la proxima vez que se
conecte le sera solicitado de nuevo el PIN.

2 2ona ADSL WiFi - Microsoft Internet Ex

tar' para terminar Ia]

Si el usuario apaga el equipo wireless sin desconectarse, la siguiente vez que se conecte
no tendra que introducir el PIN.

Como el tipo de servicio es de pago por uso, cada vez que el usuario se valide empezara a
descontar el tiempo de conexién de la tarjeta hasta el momento en que el usuario se
desconecte. Una vez que el tiempo de la tarjeta venza, el usuario sera desconectado del
Hot Spot.

3.5 Reconexion ala"Zona ADSL Wi-Fi"

3.5.1 Tarjeta Personal Zona ADSL Wi-Fi (Suscripcién Mensual con Tarifa Plana)

Si no han pasado mas de 10 minutos desde que apagdé su equipo, el usuario simplemente
debera abrir un navegador y acceder directamente a Internet, siempre y cuando no se haya
modificado la configuracion de la tarjeta Wireless ni la direccién IP de ésta. En caso
contrario, debera volver a configurarla como se indica en el apartado 3.2 Configuracién del
eqguipo de usuario.

Si han pasado mas de 10 minutos desde que el usuario ha apagado el equipo o si se ha
desconectado pulsando el botén “Desconectar” tendra que introducir de nuevo el nUmero
de suscriptor y el PIN de su tarjeta.

3.5.2 Tarjeta Prepago 24h Zona ADSL Wi-Fi (Tarjeta Prepago de 24h continuas de
uso)

Si el usuario esta dentro del periodo de tiempo contratado y no han pasado mas de 10
minutos desde que apago su equipo, el usuario simplemente debera abrir un navegador y
acceder directamente a Internet, siempre y cuando no se haya modificado la configuracion
de la tarjeta Wireless ni la direccion IP de ésta. En caso contrario, debera volver a
configurarla como se indica en el apartado 3.2 Configuracion del equipo de usuario.

Propiedad de Telefénica de Espafia, S.A.U.

Prohibida cualquier reproduccion, distribucién o comunicacién publica, salvo autorizacién expresa de Telefénica de Espafia,
S.A.U.



;ﬂmm Guia de Usuario

Si han pasado mas de 10 minutos desde que el usuario ha apagado el equipo o si se ha
desconectado pulsando el botdén “Desconectar” tendra que introducir de nuevo el PIN de su
tarjeta.

3.5.3 Tarjeta Global de Telefénica (pago por tiempo de uso del servicio)

Si el usuario todavia no ha agotado el tiempo de su tarjeta y no han pasado mas de 10
minutos desde que apagd su equipo, simplemente debera abrir un navegador y acceder
directamente a Internet, siempre y cuando no se haya modificado la configuracion de la
tarjeta Wireless ni la direccion IP de ésta. En caso contrario, debera volver a configurarla
como se indica en el apartado 3.2 Configuracién del equipo de usuario.

Si han pasado mas de 10 minutos desde que el usuario ha apagado el equipo o si se ha
desconectado pulsando el botdén “Desconectar” tendra que introducir de nuevo el PIN de su
tarjeta.

3.6 Finalizacién de la Sesidn

3.6.1 Tarjeta Personal Zona ADSL Wi-Fi (Suscripcién Mensual con Tarifa Plana)

Si el contrato de suscripcion finaliza, el usuario dejara de tener acceso a los servicios de
Internet, y le aparecera la pantalla de autenticacién para que introduzca un nuevo nimero
de suscriptor y un nuevo PIN.

3.6.2 Tarjeta Prepago 24h Zona ADSL Wi-Fi (Tarjeta Prepago de 24h continuas de
uso)

Una vez que ha transcurrido todo el tiempo de la tarjeta desde la activacién de la sesion,

independientemente de que el usuario haya o no estado conectado durante todo el tiempo,

dejara de tener acceso a los servicios de Internet, y le volvera a aparecer la pantalla de

autenticacion para que introduzca un nuevo PIN.

3.6.3 Tarjeta Global de Telefonica (pago por tiempo de uso del servicio)

Una vez que el usuario ha agotado todo el tiempo de su tarjeta, dejara de tener acceso a
los servicios de Internet, y le volvera a aparecer la pantalla de autenticacién para que
introduzca un nuevo PIN.
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3.7 Resolucién de problemas

3.7.1 Problema de conectividad Wireless (inalambrica) con el Punto de Acceso

Si no consigue asociarse con un Punto de Acceso inalambrico (AP), debera verificar todos
los parametros de configuracion indicados en el apartado Configuracion del equipo de
usuario.

Si el nivel de la sefal es bajo, significa que se encuentra muy alejado del Punto de Acceso.
Se recomienda entonces acercarse a €l o buscar uno mas préximo.

3.7.2 Problemade conectividad IP con servidor de la "Zona ADSL Wi-Fi"

Una vez conseguida la conectividad con el AP (Punto de Acceso inalambrico), y en caso
de que una vez abierto el navegador no aparezca ninguna pagina de las descritas
anteriormente, se realizaran varias comprobaciones.

Abrir una ventana de MS-DOS y ejecutar el comando ping, pasandole como parametro la
direccion IP del servidor de la Zona ADSL Wi-Fi". Por ejemplo: ping 192.168.156.1

a) En caso de que se reciba una respuesta como en la captura siguiente (esta
respuesta indica que se tiene conectividad IP con el servidor del Hotspot o Zona
ADSL Wi-Fi):

[%]acceso directo a CMD.EXE

C:“WINNT~systemd2>
C:UINNT~system32>
C:SUINNT~system32>
C:UINNT~system32>
C:SUINNT~system32>
C:NUINNTS\system32>
C:SUINNT~system32>
C:UINNT~system32>
C:SUINNT~system32>
C:NUINNTS\system32>
C:“WINNT~zystem32>ping 192.168.156.1

Haciendo ping a 192.168.15%6.1 con 32 bytes de datos:

122.168.156.1: bytes=32 tiempo=18ms TTL=128
192.168.156.1: bytes=32 tiempo<iBms TTL=128
192.168.156.1: bytes=32 tiempo<1Bms TTL=128
Respuesta desde 172.168.15%6.1: bytes=32 tiempo{liBms TTL=128

Eztadisticas de ping para 192_168_156_1:

Paguetes: enviados = 4, recibidos = 4, perdidos = 8 (Bx perdidos>.
Tiempos aproximados de recorrido redondo en milisequndos:

minimo = Bms, maximo = 1Bms. promedio = 2ms

G WINNT~system32>

En este caso debera:

Comprobar la configuracién de proxy de su navegador: En caso de que esté
configurada la utilizacion de proxy, se recomienda su desactivacion. La forma
de realizar dicha verificacion para Internet Explorer es la siguiente:

0 Abrir un explorador y seleccionar el menu “Herramientas/Opciones de
Internet”
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Opciones de Internet 2

General I Seguridad I Contenido I Conexiones I Programas I Opriones avanzadas I

—Pagina de inicio

% Puede cambiar la pagina que utiliza como pagina de inicio,
Direccion

LIRL:

Usar actual | Predeterminada| Usar pagina en blanco

about:blank,

—#Archivos temporales de Internet

Las p&ginas visitadas se almacenan en una carpeta para
tener acceso mas rapido cuando o desee,

'

Eliminar archivos... Configuracion, .,

r—Historial

La carpeta Historial contiene vinculos a las paginas va
wisitadas para terer acceso mas rapido cuando lo desee.

Dias que puede guardar las paginas I 20 3: Borrar Histaorial |

en Histarial:

Colores, .., | Fuentes, ., | Idiomas... | Accegibilidad...l

Aceptar I Cancelar | Aplicat |

0 Pulsar en la pestaia de “Conexiones” (ver figura siguiente):

Propiedad de Telefénica de Espafia, S.A.U.

Prohibida cualquier reproduccion, distribucién o comunicacién publica, salvo autorizacién expresa de Telefénica de Espafia,
S.A.U.



;dﬂ/ﬁﬂm Guia de Usuario

Opciones de Internet 2

General | Seguridad I Conkenido  COnexiones IF‘rogramas I Opciones avanzadas I

Ltilice el Asistente para la conexidn para

coneckar su PC a Internet, Instala...

Connection through 5i5 900 PCI Fast Ethernet & Agregar ..,
movistar datos (Predeterminada)
3 Terra Tarifa Plana Quitar

| ﬂ Configuracidn. ..

' Mo matcat una conexidn nunca
" Marcar cuando no esté conectado a la red
" Marcar siempre |a conexisn predeterminada

Predeterminada;  movistar datos Eredeterminads

Ly

—Configuracion de la red de area local (LAM)

Aceptar | Cancelar | Aplicat |

o Pulsar en el boton "Configuraciéon LAN" (ver figura siguiente):

Configuracion de la red de area local (LAN}) ﬂil

—Configuracién automatica

La configuracion automatica puede superponerse ala manual, Para
asegurarse de que utiliza la configuracion manual, deshabilite la automatica,

[ Detectar la configuracion automaticamente

[ Usar secuencia de comandos de configuracidn automética

Direccion I

—Servidor prosy

DirecEon: I Puerto: I Avanzadas. .. |

¥ Mo usar servidor proxy para direcciones locales

Acepkar I Cancelar |

o En el caso de que esté marcada la opcion "Usar un servidor proxy",
proceder a desmarcarla (ver figura siguiente):
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Configuracion de la red de area local { 2lx

—Configuracién automatica

La configuracion automatica puede superponerse ala manual, Para
asegurarse de que utiliza la configuracion manual, deshabilite la automatica,

[ Detectar la configuracion automaticamente

[ Usar secuencia de comandos de configuracidn automética

Direccion I

—Servidor prosy
u

DirecEon: I Puerto: I Avanzadas. ., |

¥t usar servidor proxy: para direcciones locales

Acepkar I Cancelar |

Se pulsara "Aceptar" y se cerraran las ventanas previamente abiertas

Finalmente, se reintentara el acceso a una direccion de Internet. Si el
problema persiste, puede que exista algun problema con el
equipamiento servidor de la "Zona ADSL Wi-Fi"

En caso de que se reciba una respuesta como la que se presenta en la captura que
aparece a continuacion (esta respuesta indica que no hay conectividad con el
servidor de la "Zona ADSL Wi-Fi"), se procedera a comprobar el mecanismo de
asignacion de IP configurado en el equipo:

[%]acceso directo a CMD.EXE

C:“WINNT~systemd2>
C:UINNT~system32>
C:SUINNT~system32>
C:UINNT~system32>
C:SUINNT~system32>
C:NUINNTS\system32>
G2 WIHNNT

c

c

c

c

;\HIHNT\system32)ping 192.168.156.1

Haciendo ping a 192.168.15%6.1 con 32 bytes de datos:

Tiempo
Tiempo
Tiempo
Tiempo

Eztadisticas de ping para 192_168_156_1:

espera agotado para esta solicitud.
espera agotado para esta solicitud.
espera agotado para esta solicitud.
espera agotado para esta solicitud.

Paguetes: enviados = 4, recibidos = 8. perdidos = 4 (188x perdidos>.
Iiempgs apruximadus’de recorrido redondo en milisegundos:
minimo = Bms,. maximo = @ms. promedio = Bns

G WINNT~system32>

CASO WINDOWS 2000 Y XP: dentro de Conexiones de Red, se pulsara en el

icono correspondiente al dispositivo Wireless (ver figura adjunta):
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CASO WINDOWS 95, 98 y NT: En Entorno de Red, se pulsara con el botén
derecho del ratén y en el menu flotante se seleccionard "Propiedades" en él.
Aparecera la ventana que se presenta a continuacién. Seleccionar la pestafa
"Protocolos™:
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Red

Identificacion | Servicios  Protocalos |Adaptadore$| Enlaces |

Protocolos de red:

W~ Protocoln TCRAP

Aaregar... Qujtar Fropiedades... Latira|Ear

— Dezcripcidn:
Controlador del protocolo TCRAP

Aceptar | Cancelar |

El procedimiento ahora ya es comun para todos los sistemas operativos:

0 Seleccionar el componente "Protocolo Internet (TCP/IP)", y pulsar
"Propiedades":

Propicdades de Proboosls Inbernet { TOPIF) :Ill
Garaal |
Fuada kharor que b confiquiacide 1P 2o 2eigre automslicanonhe o o

18 =z conpatiols con s mowsn. Oe o cobram, nece s coeuksy
pori el sdnnetrador de 18 sd cud ss e corlipuiscion IP spiogsds,

" Dbisner una dies Gon IF auomélicansnis

% {[lz2a o siouerks Fecifn P

Dbezcilin P m.o o 2
Maseara de s ibred: 5. 0. 0.0

Fuala de enkics pra deerminad a. moa o

R R e b e R T e ey
—I¥ Lisad ke sgusenies dracoiones o6 sarvidnl DS, ———
S epvickat NG pasfasice: [T =D

Serewdor DHE slematioc

Lprareeda..

covse

o En el caso de que esté marcada la opcién "Usar la siguiente
direccién IP", se marcara la opcion "Obtener una direccién IP
automaticamente™:
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Propiedades de Protocolo Internet 21x]

General l

Puede hacer que la configuracion |P ge asigne automaticamente =i su
red ez compatible con este recurso. De lo contranio. necesita consultar
con el adminiztrador de la red cudl ez la configuracion IP apropiada.

{+ Obtener una direccion IP automahicaments

7 Usar la siguiente direcoide [P

——
——
——

+ Obtener la direccidn del servidor NS automaticamente

{7 Usar laz siguientes direcciones de servidar DNS:

—
—

Avanzada...
Aceptar | Cancelar |

0 Pulsar el boton "Aceptar" y se cerrardn todas las ventanas
previamente abiertas. En el caso de Windows 95, 98 y NT sera
necesario reiniciar el ordenador. Tras reiniciarlo, continuar con el
paso siguiente.

0 Abrir entonces una ventana de MS-DOS y ejecutar en ella el
comando ipconfig. En caso de obtener una salida como la de la
captura siguiente

[%]acceso directo a CMD.EXE

C:“WINNT~systemd2>
C:UINNT~system32>
C:SUINNT~system32>
C:UINNT~system32>
C = WIHNNT~.

C = WIHNNT~,

G2 WIHNNT

G WINNT~zys
C:SUINNT~system32>
C:NUINNTS\system32>
C:SUINNT~system32>
C:UINNT~system32>
C:UINNT~system32>
C:SUINNT“system32>ipconfiyg

Configuracidn IP de Windows 2088

Ethernet adaptador Conexidn de Area local 4:
Sufijo DNS especifico de la conexidn. :
Direccidén IP : 192.168.157.1
Miscara de subred = 255.255.2%2.8
Puerta de enlace predeterminada . . . : 192.168.156.1

G WINNT~system32>

(con valores en ‘IP’, ‘Mascara de subred’ y ‘Puerta de enlace
predeterminada’ asignados), se procedera a reintentar el acceso a
una pagina de Internet cualquiera. En caso de que siga sin
presentarse ninguna pagina, se realizaran las operaciones
indicadas en el apartado a respecto al proxy) .
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o Si el resultado de ipconfig es semejante al siguiente:

Acceso directo a CMD.EXE

INNT“system32 >
SSUINNT ~system32 >
SUINNT ~system32 >
SSUIMNT~system32 >
SUWIHNT Ssystem32 >
SSUINNT Ssystem32 >
SUINNT ~system32 >
SSUIMNT~system32 >
SUWIHNT Ssystem32 >

SUINNT ~system32 >
SSUIMNT~system32 >
SUWIMNT~system32 >
SUINNT ~system32>ipconf iy

Configuracidn IP de Windows 2088

C:
C
C
C
C
C
C
C
C
|
C
C
C
C

Ethernet adaptador Conexidn de Area local 4:
Sufijo DNS especifico de la conexidn. :
Direccién IP :
Mascara de subred
Puerta de enlace predeterminada . . . =

G WINNT~system32>

probablemente exista un problema con el servidor de acceso.

3.7.3 Problemas durante la validacion de la tarjeta

En caso de que después de introducir los cédigos de la tarjeta para validarse en el servicio
se produzca algun error, aparecera una pantalla con una indicacion del mismo (ver figura
ejemplo).

Acceso al servicio
Zona ADSL
para suscriptores

Zona ADSL’

Tajstn Buscriphar |

“felefonica

Figura 1. Ejemplo de error en la validacion de la Tarjeta Personal Zona ADSL Wi-Fi
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Acceso al servicio
ZLona ADSL

B

Zona ADSL’

Wi-Fi

Tarsta Frepago

FIM de

ar algdm problama de conaxidn slge las instrucdonas que

“Yelefonica

Figura 2. Ejemplo de error en la validacion de la Tarjeta Prepago 24h Zona ADSL Wi-
Fi

Acceso al servicio
Zona ADSL
global

Zona ADSL
Wi-Fi

=T

FIM de usuario - e
!- &_S . oS B

conaxitn sige lad instruccionss gua apar&caran
gin
oo de asistencs bécnlca de Telefdnica (F02I9T233] le podrdn ser solictados

Figura 3. Ejemplo de error en la validacion de la Tarjeta Global de Telefonica

Los posibles errores que pueden darse tras introducir el cédigo de la tarjeta que se utilice
son los siguientes:
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3.74

"No ha sido posible establecer la conexién con el Centro de Validacion de Tarjetas.
Por favor, inténtelo de nuevo mas tarde. Si el problema persiste, contacte con el
Centro de Atencién Técnica en el 902 357 333". Este error aparece cuando por
alguna razon el servidor de acceso de la "Zona ADSL Wi-Fi" no consigue contactar
con el Centro de Validacion de Tarjetas para comprobar el saldo disponible para su
conexion.

"El identificador de Tarjeta introducido no existe. Por favor, inténtelo de nuevo. Si el
problema persiste contacte con el Centro de Atencion Técnica en el 902 357 333"
Este error aparece cuando se ha introducido mal el identificador o PIN de la tarjeta.

"Su tarjeta esta actualmente en uso en otro terminal. Si usted cree que alguien esta
utilizando su cuenta sin su permiso, por favor contacte con el Centro de Atencién
Técnica en el 902 357 333.": Este error indica que la tarjeta ha sido bloqueada
previamente, esta en uso desde otro terminal, y no puede establecerse otra sesion
simultanea con la misma.

"Su Tarjeta no tiene saldo suficiente para iniciar la conexion al servicio "Zona ADSL
Wi-Fi". Puede adquirir una Tarjeta nueva o suscribirse al servicio "Zona ADSL Wi-
Fi" en www.telefonicaonline.com/zonawifi. Si desea realizar alguna consulta sobre
tarjetas contacte con el Centro de Atencion Técnica en el 902 357 333"

"Su Tarjeta ha caducado. Puede adquirir una tarjeta nueva o suscribirse al servicio
"Zona ADSL Wi-Fi" en www.telefonicaonline.com/zonawifi. Si desea realizar alguna
consulta sobre tarjetas contacte con el Centro de Atencion Técnica en el 902 357
333"

"Se ha producido un error interno en el proceso de validacién de su tarjeta. Por
favor, inténtelo de nuevo mas tarde. Si el problema persiste, contacte con el Centro
de Atencién Técnica en el 902 357 333"

"El servicio de validacién de Tarjetas no esta disponible. Inténtelo de nuevo mas
tarde. Si el problema persiste contacte con el Centro de Atencién Técnica en el 902
357 333"

"El identificador que ha introducido no esta completo. Inténtelo de nuevo. Si el
problema persiste contacte con el Centro de Atencion Técnica en el 902 357 333"

"Su saldo ha expirado. Puede adquirir una tarjeta nueva o suscribirse al servicio
"Zona ADSL Wi-Fi" en www.telefonicaonline.com/zonawifi. Si desea realizar alguna
consulta sobre tarjetas contacte con el Centro de Atencion Técnica en el 902 357
333"

Excesivo tiempo en aparecer el certificado

Si aun teniendo conectividad IP con el servidor de acceso, el tiempo de espera para que
aparezca la pantalla de aceptacion del certificado y la pantalla de validacion inicial es
excesivo, se verificara que nuestro explorador es el Internet Explorer de Microsoft.

En caso afirmativo (Microsoft Internet Explorer), se desplegara el listado de opciones
avanzadas del navegador

“Herramientas(Tools)>Opciones de Internet(Internet Options)>Avanzadas(Advanced)”

y en el apartado de “Seguridad(Security)” se verificara que tenemos habilitada la opcion
de notificacion de salto entre paginas seguras y no seguras:
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3.7.5 Servidor inaccesible

En caso de que, aun introduciendo un usuario y contrasefia validos, aparezca una pantalla
indicando "El servicio de Internet esta temporalmente no disponible. Por favor, inténtelo de
nuevo mas tarde.", deberd esperar un rato hasta reintentar la conexion, puesto que el
servidor se encuentra fuera de servicio.

3.8 Preguntas frecuentes

3.8.1 ¢Qué es Wi-Fi?

Wi-Fi es la abreviatura de wireless fidelity y habitualmente se usa para referirnos a un tipo
de comunicaciones inaldmbricas basadas en las redes 802.11 (802.11b, 802.1la o
cualquier otra). Este término fue promulgado por la Wi-Fi Alliance, que realiza pruebas de
compatibilidad sobre todos los productos con el fin de concederles el certificado “Wi-Fi
Certified” si pasan estas pruebas. Este certificado asegura la compatibilidad con el resto de
productos certificados que operen en la misma frecuencia (2.4 0 5 Ghz)

3.8.2 ¢Qué es una Zona ADSL Wi-Fi de Telefénica?
Una Zona ADSL Wi-Fi es una localizacibn o emplazamiento en el que Telefénica ha

desplegado infraestructura inalambrica para permitir el acceso publico inalambrico a

Internet de banda ancha a usuarios que dispongan de un terminal equipado con tecnologia
Wi-Fi.
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3.8.3 ¢Son compatibles Wi-Fi las Zonas ADSL Wi-Fi de Telefénica?

Como su nombre indica una Zona ADSL Wi-Fi es compatible con las tarjetas de usuario
gue tengan el certificado de compatibilidad Wi-Fi (Wi-Fi Certified), puesto que los puntos de
acceso del servicio son Wi-Fi Certified.

3.8.4 ¢Quién puede contratar el acceso alas Zonas ADSL Wi-Fi de Telefénica?

El acceso a las Zonas ADSL Wi-Fi de Telefonica puede ser contratado por cualquier
persona o entidad mediante la adquisicion de cualquiera de las modalidades de tarjeta del
servicio: Tarjeta Prepago 24h Zona ADSL Wi-Fi, Tarjeta Personal Zona ADSL Wi-Fi o
Tarjeta Global de Telefdnica.

3.8.5 ¢Qué ventajas proporciona una Zona ADSL Wi-Fi de Telefénica?

La Zona ADSL Wi-Fi de Telefonica permite el acceso a Internet de banda ancha sin hilos,
desde cualquier localizacion identificada con el logotipo Zona ADSL Wi-Fi.
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3.8.6 ¢Me proporciona Telefénica algun tipo de soporte para este servicio?

Telefonica dispone de un servicio de atencion comercial a través del CAC telefénico de
empresas, ademas de un Centro de Asistencia Técnica (902 357 333) para resolver los
problemas de acceso y funcionamiento. Este servicio esta disponible 24h diarias todos los
dias de la semana.

También puede consultar la zona de Atencion y Asistencia Técnica del servicio en
telefonicaonline.com

3.8.7 ¢Qué necesito para contratar el acceso al servicio Zona ADSL Wi-Fi de
Telefénica?

Para contratar el servicio solo tiene que adquirir una Tarjeta Prepago 24h Zona ADSL Wi-Fi
(prepago 24h de acceso continuas) o una Tarjeta Personal Zona ADSL Wi-Fi (suscripcion
mensual de acceso con Tarifa Plana) o una Tarjeta Global de Telefonica (pago por tiempo
de acceso). Todas pueden ser contratadas desde http://www.telefonicaonline.com/zonawifi,
y las tarjetas prepago pueden incluso estar disponibles en la propia Zona ADSL Wi-Fi.

3.8.8 ¢De qué debo disponer para usar este servicio?

Usted debe disponer anicamente de un terminal (PC o PDA) con dispositivos de
comunicacion Wi-Fi instalados en él. Una vez que se encuentre dentro de la zona de
cobertura solo debera intentar navegar y el sistema le solicitara el cédigo de su abono.

3.8.9 ¢Debo realizar una configuracion compleja de mi terminal?

No. Independientemente de si tiene configurado su equipo para trabajar con DHCP
(direccion dinamicas) o con una direccion fija, no deberd realizar ningn cambio en su
configuracion de red.
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Solo se plantean dos posibles cambios en la configuracion, en algunas ocasiones:

Cuando mas de un usuario de un Hotspot tengan configurada la misma
direccion fija, uno de ellos deberd cambiarla o pasar a direcciones dinamicas.

La configuracion del navegador debe ser sin proxy.

3.8.10 ¢Este servicio me proporciona conexion a Internet?

Si. Este servicio es fundamentalmente un servicio de acceso a Internet de banda ancha a
través de lineas ADSL de Telefénica.

3.8.11 (A partir de qué momento puedo comenzar a utilizar el abono al servicio que
he adquirido?

Desde el momento en que usted adquiera un abono del servicio, ya podra acceder a
Internet.

3.8.12 ¢Caducan los abonos adquiridos?
Las Tarjetas Prepago 24h Zona ADSL Wi-Fi y las Tarjetas Globales de Telefénica caducan
pasados unos meses.

La suscripcion de la Tarjeta Personal Zona ADSL Wi-Fi es renovada automéaticamente al
vencer el mes.

3.8.13 ¢Puede alguien capturar los datos que un usuario introduce para acceder al
servicio?

No. Para introducir los datos de abono en la pagina de acceso se emplea el protocolo
seguro HTTPS, que garantiza la confidencialidad de la comunicacion.

3.8.14 ¢Cuéando comienza la sesién de usuario?

La sesién comenzara cuando introduzca correctamente los datos del abono, y le aparezca
la pantalla de autenticacion correcta.

3.8.15 ¢Cuando termina la sesion del usuario?
En el caso de las Tarjetas Prepago 24h Zona ADSL WI-Fi, la sesién termina cuando ha
transcurrido el periodo contratado (24 horas consecutivas) desde el momento en que se

conectd por primera vez, o bien cuando pulse el botén "Desconectar” en la ventana que
aparecio al iniciar su sesion.

3.8.16 ¢Puedo llevarme el equipo a otro recinto de la Zona ADSL Wi-Fi en la que me
encuentro?

Si, siempre que la nueva ubicacion disponga de cobertura radio con la potencia minima
necesaria.

3.8.17 ¢Puedo utilizar el mismo abono para realizar varias conexiones con distintos
equipos alavez?

Depende. Las Tarjetas Prepago 24h Zona ADSL Wi-Fi y las Tarjetas Personales Zona
ADSL Wi-Fi solo permiten una sesién simultanea. Cuando se inicia una sesion la tarjeta es
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bloqueada hasta que dicha sesién finaliza. Cualquiera que intente acceder al servicio
mientras la tarjeta esté bloqueada es rechazado.

Sin embargo, la Tarjeta Global permite varias conexiones simultaneas (mientras exista
saldo suficiente para descargar una rodaja de tiempo).

3.8.18 ¢Puedo acceder a un equipo de otro usuarios conectado a la Zona ADSL Wi-
Fi?

No. Por seguridad todos los equipos conectados a la Zona ADSL Wi-Fi estan aislados

entre si y no tienen conectividad IP entre ellos.

3.8.19 ¢Debo mantener la misma configuracion de red de mi equipo cuando vuelve a
conectarme en la misma Zona ADSL Wi-Fi dentro del tiempo de sesion?

Siempre que el usuario esté dentro del tiempo de sesion, deberd mantener
obligatoriamente la misma configuracién IP o de lo contrario se perdera la sesion y se
volvera a requerir una nueva validacion.

3.8.20 ¢Puedo utilizar todos los protocolos de Internet (FTP, telnet, SMTP, POPS3,
Messenger), etc.?

Debido al empleo de NAT (Network Automatic Translation) y PAT (Port Address

Translation) es posible que ciertos servicios de Internet no funcionen si requieren de

validacion o identificacion por IP origen. En concreto:

El cliente SMTP que habitualmente usa el puerto 25 de TCP: normalmente no es
posible abrir una conexién con ciertos servidores de correo debido a que validan
gue la IP origen pertenezca a alguno de sus rangos de cliente.

El MSN Messenger que usa varios puertos de TCP: no es posible el envio de
ficheros, audio y videoconferencia en MicrosoftMSN Messenger, aunque si el chat.

3.8.21 ¢;Puedo acceder a mi RPV/VPN?

Si, siempre que en la RPV/VPN no le autentifique o valide IP origen, y que tolere el empleo
de NAT (Network Address Traslation). En caso contrario no podria acceder debido a que la
direccion IP por la que usted accede efectivamente a Internet es la direccion IP publica de
la linea ADSL de la Zona ADSL Wi-Fi, no la IP de la interfaz inalambrica configurada en el
equipo cliente.
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