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GUIA RAPIDA DE FACTELS

INTRODUCCION

Esta guia rapida expone unas nociones de los aspeaés importantes de la aplicacion.
Para un conocimiento més detallado de las mismascsenienda consultar el manual
de usuario.

Factel es un producto microinformatico que leanfarmacion del fichero de detalle de
facturacién y da una serie de herramientas queitggrisu analisis tales como informes,
consultas, creacidén de agrupaciones llamadas setr@oste etc. Existen clientes que
desarrollan su propio programa a medida para larkeael fichero de detalle de

facturacion.

Para poder funcionar bien es necesario tener Igsiesites requerimientos de
Hardware:

* Procesador Pentium 4 o equivalente de AMD

e S.0. Windows XP, Windows 2.000, Windows Vista y dbws 7.en versiones
de 32 y 64 bits.

* Minimo de memoria RAM 256 para soportes de tamafmguenio (hasta 150
MB), 512 Mb para soportes de tamafio mediano (f&&@aMb) y 1 o mas GB
para soportes de tamafio grande (mas de 350MB).

* Access instalado en sus versiones 2000, 2002, 2003,

Factel5 funciona tanto en puesto individual comdred, si bien en los puestos de red
solo tiene permisos de lectura.

El fichero de detalle de facturacion contiene d@ena estructurada la informacion de
la facturacion de cada cliente. Al cliente se Imisistra via Internet (www.movistar.es)
o bien se le manda en soporte CD.

Con el desarrollo de nuevos servicios la estruatigrda informacién cambia, esto ha
motivado la necesidad de disefiar un nuevo fichermdatalle renovado.

Factel5 lee tanto ficheros de detalle no renovadoso renovados (estos ultimos son
identificables por tener un circulo verde con udai@acion en color blanco).

DESCARGA DE FACTELS Y SUS ACTUALIZACIONES

Al ser una aplicacion que se ejecuta en el puegtmmformatico del cliente, es
necesario tener el programa y posteriormente arsal

¢, Como bajar el programa?

Hay que acceder a www.movistar.es/factel
En la pantalla seleccionar “Descargar programagfagersion Dual marzo 2007
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Movistar - Respuesta Profesional - Soluciones para empresas - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicion  Yer  Favoritos  Herramientas  Ayuda ?,"
Qarss - ) - [ (@ @ Poisqueds rFavorkes £ (3- oW v ) 3
-Q:I http:/fwwns movistar . esjon/pub/serviciosfonTOEntrada/0,, entrada®s2Bab_Ffack_mi%2Bv_segmento®sZBEMPR 2By _idioma®e! o Ir wulos

%) movistar

Ests en EMPRESAS > mi mowistar
Consumo actual Factel
Facturas emitidas

Gestion e-factura Descarga del programa s Descarga de actualizaciones »
Factura sin papel Manuales y ayuda de Factel » Mani a para desarrolladores »
Detalles de
facturacion
Factel sublr
Informes de
retribucion e "
imga g':slon :S’Descmga programa FacTel5, version Dual, marzo 2007
omienda instalar ia Ultima actualizacian disporisl ma Dataace exe. 58 debe sjecutar Factel 5
Servicio de datos cuando et P -
Como utilizar la 2lprograma Factel 5
efactura Software baser 19 de marzo de 2007, Tamafio: 36.469 kB!
subir &
n
Canjea aqui il
_PrOgra(u'fa i :lJ)Acmalizaciones programa Factel5 (actualizado 05042010)

Para sistemas operativos: Windows 9598 MEXP 2000

“iw En este apartada dispone del siguiente archivo complementaria para la instalacién inicial d2 1a version Dual, marzo
el 2007

- Ei fichera de actualizacin incluye lag siguiertes mejoras
hueva imagen de FactelS.

Nuevas funcionalidades de las Estructuras de Centros de Costes de sistemas (ECC Actual), exportacidn,
importacion, medificaciones de su estructura y de los cargos globales:

Posibilidad de afiadlr a cualquier Certro de coste los cargos globales de multiconexiones asociadas a otros Centros
de coste

Pasibilidad de guardar fitros de mittiples condicionas v recuperarlas en la creacidn de Estructuras de Centros de

& ® Internet
¢, Como bajar las actualizaciones del programa?.

€

Para acceder a la ultima actualizacion dispong@isccionamos, en la pagina mostrada
anteriormente

Movistar - Respuesta Profe: Soluciones para empresas - Microsoft Internet Explorer
Archivo  Edicidn  Ver Favorkos  Hemamisntas  Ayuda zr

Qnrss = ) - [H @ @ Poisqueda TrFavorkes 8 (- ] - L 3

| ] hetp v, mavistar esfonjpubserviciosfonTOENtrada/0, entrada®-2Bab_fact_mi%z2Bv_seqmento%ZBEMPR%28v_idioma®2Besve2Bment_ \Was%mumcede%zsm ceb_ﬁup%ZBl v Ir Vinculos

i movistar v a1 mMovisiar

Estd en EMPRESAS > mi mowistar
Consumo actual Factel
Facturas emitidas

Gestion e-factura Descarga del programa s Descarga de actualizaciones »
Factura sin papel Manuales y ayuda de Factel » Manuales y ayuda para desarrolladores »
Detalles de
facturacion
Factel subira
Informes de
etribucion e -
irmp: gos b = Descarga programa FacTel5, version Dual, marzo 2007
Se recomienda instalar la Uitima sctuslizaciin disponiils y &l programa Datasce exe. Se debe ejscutar Facts! 5
Servicio de datos cuanco estén instalados estos 3 componentes.
Como utilizar la Zlprograma Factel 5 3
efactura Software base: 19 de marzo de 2007. Tamafia: 35.463kB.
subira
Canjea aqui [\1
progra:,/‘a i :\:) Actualizaciones programa Factel5 {actualizado 05042010

Para sistemas oper ativos: Windows 9598 MEXP 2000

m En este apartado dispone del sigwente archivo complementario para la instatacion inicial de la version Dual, marzo
; 2007

Elfichero de actualizacion incluye las siguientes mejoras
Nueva imegen de Factels

husvas funcionalidades de las Estructuras de Centros de msxes cw tlﬂemac (ECC Actual), exportacion,
importacién, modificaciones de su estructura v de los can

Posibilidad de afiadr & cualquier Certro de coste los carg
de coste

Posibilidad de guardar fitros de multiples es Y ! = it en & crea e Estructuras de Centros de
Coste.

bales de multiconexionss asociadas & oiros Certros

Wurpﬂramn de los datos de las '\E\‘e de cobro en el informe de resumen de muiconexion (8 todos los niveles
g &l campo 'Descripcion de s mutticonexion”

€
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Y descargamos la actualizacion que esté vigenesemomento, actualmente es
PARCHE W1.2.9.

Consejos:

Es muy importante tener actualizado el programes pag actualizaciones aparte de
arreglar problemas, dotan de nuevas funcionalidad@splicacion.

Es necesaria, también, la instalacion del progr&d AACC.exe. pues solventa
errores cuando se tiene la aplicacion instaladarenred local y cuando se tienen
seleccionados en el sistema operativo idiomasetifes al castellano. Al instalarlo se
deben marcar las dos opciones “Controladores desaca datos” y “Controlador de
SQL Server”. Este programa una vez instalado neeessario actualizarlo.

A Movistar - Respuesta Profesional - Soluciones para empresas - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicion  Yer  Favoritos  Herramientas  Ayuda l'f
Q atras ~ M @ o Pbusqueds <rFavoritos £ (- S @] v @3

Direccidn ej http:/fwws movistaresfon/pub/servicios/onTOEntradail,, entrada®s2Bab_Fact_mi%2Bv_segmento®ZBEMPR %28y _idioma%e2Bes%2Bmenu_lzq%2B6%:2523v_procede®s2Bmenu_cab_sup%.2BE ¥ Ir Vincules

Empresas %)

. agudar mimovisar. (W) MOVISE3r

Exth en EMPRESAS > i movistar
Consumo actual Factel5 - Actualizaciones

Facturas emitidas A cortinuacitn se indica &l archivo que sctusiments existe pars actusiizar |a instalacion inicisl de | versisn Dusl, marzo

= 2007 de Factels
| Gestion e-factura 2007 de Factels

Factura sin papel El procedimiento de descarga € instalacion es el siguierte:

Pap!

Detalles qG 19 Pulse veces en el botdn de descarga deseado v guarde el fichera a descargar en una carpeta diferente de la que

facturacion utlizé para guardar el programa FacTels (una carpets temporal)

Factel 2° Una vez completada [ descarga, vaya & dicha carpeta v haga dokle click sobre #f fichero descargado para

Informes de ez Bt

ir;:"]bg':‘;'o" - Este pro va 8 crear nuevos ficheros en su carpeta y uno de atener el formato EXE

Servicio de datos 3° Vuelva a pulsar dos ve & éste v de esta man; stalara en su ordenador
Como utilizar la 4% Cuantlo haya acabacd, $e aconse)a orrar 10S archivos generados en su carpeta temporal.
efactura
Arc Zacién: Farche para compatibildad con facturaciones de versiones anteriores 2 Actuaizacion

n

Canjea aqui “ Si Vi, tiene I8 versisn 2000 o superior I recomendamos instalar I sigugle &)

» ‘, ’ wersion permite mansjar facturaciones de hasta 2 GB.
progrzva

Para el dptimo funclonamierto de la aplicacisn debe instalar el elec ‘@ ando las dos opciones
"Controladores de accezo a datos” v *Controlador de SGL Server”, LUna'™ e S tactoriamerte reiniciar el PC

Felefonica

& ® Internet

INSTALACION DE FACTELS
¢, Como instalar Factel5?

Ejecutar el programa de instalacion “Factel5.exele descomprime los ficheros de la
aplicacion en el directorio que elijamos.
Situandonos en el directorio donde se hayan desomidp los ficheros deberemos
ejecutar el fichero “Setup”.
Notas a tener en cuenta:
» Para poder instalar correctamente Factel5 no essago tener instalado Factel4
pero si ACCESS, como minimo la version 2000).
* Al arrancar por primera vez Factel5, se recupeesnfhcturaciones que se
tengan cargadas en Factel4 (en el caso de quegseitstalada esta aplicacion),
pero para que esta recuperacion sea la correatecesario que Factel4 esté
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actualizado a la version 1.9.8 de 19/11/2005. Asimoi Factel5 debe estar
actualizado.

* Alinstalar Factel5 no se debe instalar en el #sarisino en un subdirectorio de
los discos duros.

e Se debe instalar y ejecutar Factel5 con usuariguouiegios de administrador.

Consejo:

Una vez instalado al ejecutarse por primera veapem@ra las facturaciones que estén
cargadas en Factel4, la recomendacion es no gjdaugglicacion hasta que se haya
instalado la dltima actualizacion.

¢, Como instalar las actualizaciones?

Para instalar las actualizaciones de Factel5 se éjgloutar el programa de instalacion
“Actualizacion VX.X.X"", este programa descomprirtes ficheros de la aplicacién en
el directorio que elijamos.

Situandonos en el directorio donde se hayan desomidp los ficheros deberemos
ejecutar el fichero “Actl_XX” siendo XX la versi@e la actualizacion.

Consejo: Al actualizar Factel5 este no debe estar ejecutsindo

DESCARGA DE FICHEROS DE DETALLE DE FACTURACION

Ir a la pagina de www.movistar/factel descrita en el apartado anterior y una vez alli seleccionar
“Detalles de facturacion” en el panel izquierdo de la pagina

3 Movistar - Respuesta Profesional - Soluciones para empresas - Microsoft Internet Explorer

archiva  Edidién  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda i
Qatas - ) - ¥ @) (b Feisqueds FrFavorites 8 (0 ] v R 3

Direccicn | ] bt fwm.movistar esfonfpublservicios/onTOERtradajo,, ertra

@ fijor movil« ciones ayuda~ mimovistar - \\ﬂ movistar

Esta en EMPRESAS > mi mowistar » Factel

Consuma actual Factel

Facturas emitidas

Gestion e-factura Descarga del programa » Descarga de actualizaciones »
Factura sin papel Manuales v ayuda de Factel » Manuales v ayuda para desarrolladores »
Detalles de
facturacion
Factel subira
Informes de
Ir:‘l::;"::slon L :|'>Descarga programa FacTel5, version Dual, marzo 2007
Se recomienda instalar Ja Glima actuslizacion disponile v el programa Dataace exe. Se debe sjecutar Factsl 5
Servicio de datos cuandno estén instalados estos 3 componertes
Como utilizar la ﬂplogmnm Factel 5 »
efactura Software base: 19 de marzo de 2007 Tamario: 36469 kB
subir
o
Canjea aqui l[
prograva = Actualizaciones programa Factel5 (actualizado 05104/2010)

Para sistemas operativos: Windows 9598 MEXP2000

FW En este apartado dispone del sigulente archivo complsmentario para ka instalacisn inicial ds s varsién Dusl, marza
' 2007

El fichero de actuslizacion incluye las siuiertes mejorss
hueva imagen d Factsls
Huevas funcionalidades de ks Estructuras de Centros de Costes de sistemas (ECC Actusl), exportacidn,
imporlacidn, modificaciones de su estructura v de los cargos globales.

Posibiidad de afiadi 3 cuslguier Centro de coste [os cargos globales de multiconexiones asociadas a otros Centros
de coste

Posibiidar te guarder fitros de miltiples condiciones ¥ recuperarlos en la creacion de Estructuras de Centros de v

& [Movistar - Respuesta Profesional - Soluciones para empresas - Microsoft Interne |

Nos lleva a la pantalla de identificacion en la ag que teclear el usuario y la
contrasefia del cliente.
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2l Telefdnica - Acceso Area privada telefonicaonline.com - Microsoft Internet Explorer. EH'E\E\
Archivo  Edicidn  ¥er Favoritos  Herramisntas  Ayuda ;ﬂ&
Qawas = ) - X 2 b FPbisqueds SrFaveritos @ L3-S Bl L E 3

Direceidn } hittps:  fwww, movistar esfonjonLogin | Blr | vincues ?

»/1 mowvistar

n AVISOS: El cortenido &l que desea acceder se encuentra protegido mediante
usuaro y contraserlia

& ({ i -
Si¥a EsusUare Gemovlsiar Si aun ne es usuario registrado
de movistar...

introduzea sus datos de
aCceso ..

usuatio

contrazefia | 5 ¥
) . Registrarse en iovistar.es es
LRk S iShsHo eate sens facil y tiene muchas ventajas:
B Seguridad consulte sus facturas online,

comumiguenos v siga el proceso
de sus reclamaciones, averias...
Ir & la pagina de inicio »

-E S @ Interret

NOTA:
Lo que se descarga es un fichero comprimido “ZfRta que Factel5 lo pueda cargar
hay que descomprimirlo en el subdirectorio adecugdte fichero descomprimido sera
el que seleccionaremos desde Factel5 para cargarlgracteriza porque su extension
son los tres primeros digitos del mes de la factdneque contiene.

Los ficheros renovados llevan un circulo verde coma admiracion blanca a
modo de distintivo.

ENTRADA EN FACTELS

Para entrar en la aplicacion ejecutar el ficherotdta.exe, se abrira la aplicaciéon
preguntandonos el usuario y contrasefa los \&akme:

Usuario: userid

Contrasefia: password

Control de acceso a Faclelh

Uzuario: ||

Contrazefia: |

CARGA DE FICHEROS EN FACTELS

Cargar un fichero en Factel significa que la apli@a abre el fichero y crea una base de
datos Access con los datos del mismo. Esta baskatbs puede ser leida tanto por
Factel5 como por cualquier otro programa que ehtdi disponga.
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Una vez abierta la aplicacion lo que se debe hexér al menu superior y seleccionar
“Facturaciones” y dentro de este menu “Carga deéuFaciones” y pulsar el botén de
“Buscar facturacion”

‘Espacio libre
23.086.311378 Bytes

‘Espacio Total

I e o

Seleccionar el fichero de la facturacion que desseoargar y poner el CIF de la
empresa

P e —

(~ Bo

MOS0

{Flcllsr:\s'l‘empmales

Una vez finalizado el proceso de carga nos pedigilg asignemos un nombre a la
facturacion.
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GENERACION DE FICHERO POR CIF

Esta facilidad permite, para los soportes creados a nivel de acuerdos (estos
soportes tienen un supracliente y colgando del mismo varios clientes
distintos), la generacién automdtica de soportes 977 ( no confundir con
grupos de gasto) por cliente

Esta facilidad ahorra la creacién de centros de coste por cliente y su
posterior exportacion a grupos de gasto uno a uno.

En la pantalla general de Factel y dentro del mend general en la opcidn
Facturacién se seleccionard la opcién: "Generacién soportes por NIF".

7 FacTel’ - Telefoni | I
Sistema | Facturacions: Grupo Gasto  Comparacidn  Wentana: Ayuda  Saliv

Carga de Facturaciones

EN LA PANTALLA GENERAL DE FACTELS Y
DENTRO DEL MENU GEMERAL, EM LA
QOPCION FACTURACIONES SELECCIONAR LA
OPCION "GENERACION DE SOPORTES POR

FacTel g

‘. | i ‘Servidorlnactivu 230272008 | 918

Al seleccionar esta opcion, se accede a una pantalla similar a la pantalla de
"carga de Facturaciones, seleccionando “Cargar Facturacién” se abre una
ventana donde seleccionamos el fichero de facturacion.

Una vez seleccionada una de las facturaciones disponibles, se mostrara la

W 1 w_0

informacion de los campos “descripcion de la facturacién”, “tamaiio”, "n°® de
registros” y "n°® de clientes".
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AL SELECCIONAR BUSCAR FACTU
— SE ABRE EN LA PANTALLA DE SE
'DE FACTURACION

Al pulsar “"Generacion de ficheros por CIF, se abrird una pantalla en la cual
se especificard la ruta donde se grabardn los ficheros (por defecto serd el
subdirectorio "ficheros" de Factel5).
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Elija un directorio donde grabar los soportes por NIF 21x]

Guardar en: Iﬂ Ficheros ~] <« % EE-

Nombre de
= archivo: I Ll Guardar I
de red Tipo: I = DIC LI Cancelar I
r A

Ademds los distintos ficheros se grabardn con la extensién "XXX" siendo
XXX los tres primeros digitos del mes de facturacion del soporte elegido y
con el CIF de cada uno de los clientes del soporte por nombre por ejemplo
AXXXXXXXX.DIC, si hubiesemos elegido una facturacion cargada en Factel
correspondiente al més de Diciembre. Por lo tanto las opciones Nombre de
archivo y Tipo aparecerdn deshabilitadas.

Segln se vayan generando los soportes por NIF en la pantala de factel se va
rellenando la informacién

Generacidn de soportes por NIF

Felefonica
’
e SEGUN SE VAN GEMERANDO LOS SOPORTE
el SPOR MIF SE WAN INFORMANDO EM LA
PANTALLA
Descripcion de facturacion Tamafio . - v
AXXNYXXXYX. OCT 17.900.500 300 | 7
Descripcidn de soportes generados por CTF - Tamafio e Qeg’\'stm
BPPPPFFPP.OCT 1.500.700 s65
AYYYYYYYY.OCT 2.560.789 1.125
CRRRRRERR.OCT 1.4892.236 989
BMMMNMVIVIVIVING OC'T 689425 789
AWWWWWWWW.OCT 265327 1698
ATTTTITTTIT.OCT 4.963.254 1.506
BJIIIIIIT.OCT 6.431.769 2628

Generacion
| c Agud
fichero por CIF LCerrar | puda |

‘ | Servidor inactivo  [250202008 | 818

Al finalizar el proceso el sistema lo informa
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VISION BASICA DE FACTELS

Una vez que se abre Factel5 aparece un menu deehida en el cual hay distintas

P = e |

Control de acceso a FacTel5

FacTel Q

ELECCIONAR FACTURAS CARGCADAS WO
YER FACTURAS PENDIENTES DE CARGAR

O Seleccionar Srupos de Sasto Cargados

eccionar Histaricos Cargados

Menu que aparece
al entrar en
Factel con
accesos rapidos al
las labores mas
frecuentes.

I Servidor nactive  [10m12011 | 11:33

Las distintas opciones son atajos del menu prihe@epto tres siguientes:

* La opcién “Descarga de detalles de facturacion im& a la pagina de
www.movistar.es donde el cliente introduce su ueudr contrasefias para
descargar los archivos de detalle.

* La opcién “Nuevas actualizaciones del programa” hega a la pagina de
descarga de actualizaciones.

* La opcion “Obtener mas informacion sobre Factel$ fleva a la pagina de
Factel en la cual se pueden descargar manuales afgitacion, el modelo de
datos de la Base de Datos Access que crea el praged formato del archivo
de detalle etc.

Para abrir un fichero se selecciona la opcion ‘ilfaciones” y posteriormente “Gestion
de facturaciones”, se selecciona la que se desgargase pulsa el boton “seleccionar”,
llega a la siguiente pantalla:

@FacTels - =] x|

(A La pantalla de navegacidn a través de un archiva de detalle se divide en 4 |Mentana avuda  Salr =12 x|
_
(e FifE=iee —Resumen Supraclierte: TTTTTT TTTTTT S A - AXKKHHHHH - ARKHHHHHH
ENTIDADES DE FACTEL

@ ZZIZIZIZZZZZITS.A. - AXKKRXNODE Cliente=: [~ | Facturas: [T - Muficonexién  [575  Conexiones o0

R TZrrrrIIIFFZSa oL 00AX0000000

A la derecha del arbol se
incluye un resumen de
conceptos para el nivel

seleccionado

A
| Total neto: [ #2257 coes
Total
R I 67184065
Total facturss: A5 006, 0100
Promociones I 00000
=
o I »| Totala pagar: | A45.006,01

Artol similar al actual, pero
sitnplificandn 1os identificadores

- Conceptos Facturables
CONCERTO

CUDTAS APERIDDICAS
CONSLMDS

CUOTAS PERIODICAS
Totales

[ ir_concerto [
o

GEET
11.975,4093
42 787 BOES

MFORMES DE LA ENTIDAD

& Resurmen por Cliente
<8 Resumen por Agrupacion Facturable
< Resumen por Servicio

58| Resumen por Multiconexisn
&4 Resumen por conexiones
&4 cuotas aperiddicas

%8 Cuotas Periddicas

58 Consumos Globales

<8 Resumen de Trafico Estandar
&4 Detalle de Trafco Estandar

Wermprimir Resumen
HERRAMIEMTAS DE ARBOL Descarg gar otra facturacian

Reportar incidencia del programa

Pégina \WEB sokre Factel

Drebajo del arbol se detallan los
informes especificos para o nivel
seleccionado

Fona inferior derecha con
enlaces de interés.

<] | |

Local |F Fact: 28 Oct 2007 |CONCERTADA OCTUBRE 2810.07 - TELEFOMICA DE ESPARLA S8 Tipo 25 | Cargads: 23M2/2010 | Euros |Servldur Inactiva |1 0001 2011 | 11:40
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Los enlaces de interés son:

*  “Ver / imprimir Resumen” es valido para todos lagetes y genera un resumen
con los datos resumen del nivel del arbol en gtesress situados.

« “Descargar otra facturacion” nos lleva a la pagieavww.movistar.es donde el
cliente introduce su usuario y contrasefias parsadgar los archivos de detalle.

* “Pagina web de Factel” “nos lleva a la pagina det& en la cual se pueden
descargar manuales de la aplicacién, el modeloatles dle la Base de Datos
Access que crea el programa, el formato del aratiévdetalle etc.

Con respecto a la ventana de “Informes de la etitisdeds muestra los informes
disponibles del nivel del arbol seleccionado (Scigate, Cliente...), se refieren a
informes por conceptos ya sean de cuotas perigdigasiodicas 0 consumos y dentro
de estos con informacion de resumen o de detalkn 8n nivel determinado del arbol
no hay ocurrencias de un concepto, no se muestarninformes relativos a ese
concepto.

Para seleccionar un informe simplemente hay querhdable clic sobre él y aparece la
pantalla de informe.

4 FacTels - [Consumos Globales] I8]x]

P E Ry g T e e e tea By S |8 x|
T«i@ Consumos Globales - Supracliente e -
i i A { TITTTITTTTTIGA Loz campos fijos para cada informe apareceran
siempre en la parte superior del mistno sin
repeticiones innecesarias dentro delos propios, ol a0 e
lomnas para Oculiar /
Expartar Fillwos/Grupos Filas por Blogue Subioiales Ayudalnforme | ([4] [T * DD HIE me,a,f:,ub] il
CF CLENTEN4R80 [P seRvicn [oEsc sERVICID [huconExion_ [conExon | Ne Comercal asociash /1UA
LA i} TELEFOMA BASICA it 55572 HNH295800 NKK285682
LAMUOOO0 0 TELEFOMA BASCA _peorMpiiiienst  piodmest \nommieses
LARGLO00 D B~ —
o arnhién se pueden realizat ; 2 s
LARGRERA O L300 Ahiodi 2 Sebloipes Al seleccionar este botdn también nos
EaRGbonK [of e ot ne s ule T s e ! permite realizar las labores de Ocultar/
et las etiquetas dela parte superior
LAXN0O0UX O B D P Mostrar ¥ subtotales sobre dicho Informe.
LAXIOO0000 del informe Ocubs Colnrss
LAKGOOKN 001 | ot TELEFOMA BASICA . Llainadas Automsticas
LAXGOOO0 001 1 o TELEFONA BASICA i Liamadas Autométicas
LANGOS0H 001 1 [ TELEFOMA BASICA | Cambio/TilfSubtk Lamadss Atométicas
LANOOOMKK 001 1 01 TELEFOMA BASICA Filas poe Bloaue: Llamadas Automsticas
LAKOCOON 001 1 0f TELEFONUA BASICA Lamadas Automaticas
LAXOOOOHK 001 1 0 TELEFOMA BASICA | Condicién Fibo/Grupe -
LAKGOOONN 001 1 [ TELEFOMA BASCA : En las wentanas de informes pulsando el
e = Reemplzzar Teléfonos por Nombres 3 5 =
LANOCOGO 001 1 0t TELEFOMUA BASICA botén derecho del ratén aparece un ment
e |0 1 L TELEFOMABASICA._ | et Ragishos fue permite realizar las labores mas
LAMNCOOH 001 1 [ TELEFONIA BASICA Bociiets abre it b
LAKOOOMNK 001 1 il TELEFOMA BASICA e Critere
LAKGOO00 001 1 [il TELEFONA BASICA. | 4 £t Bl Lsmadas dutométicas
LAXKOGXK 001 1 o1 TELEFOMA BASICA Lamadas Autométcas
LAKXGOOKK 001 1 [l TELEFONA BASICA WHAKIGET | NXH295627 XWKN285892 Linmadas Autotniticas
LAMGCOGKK 001 1 01 TELEFOMA BASICA ZEXNX29582T HHHIOSEZT  KWH205892 Uamades dutomdcas
LAXGOO00E 001 1 01 TELEFOMA BASICA 2BXK295827 (R295627 N¥X235802 Uamadas Automaticas
LAKOCOOHK 001 1 [ TELEFONA BASICA UNHISITT Llamadas Automiticas
LAKGOO0HE 001 1 o TELEFOMA BASICA. ZEXNX295892 Liamadas Automaticas
LAKGCOOHH 00 1 o1 TELEFOMA BASICA 2EKKH295252 Llamadas Autométicas
LAMOOOOUN 001 1 o TELEFONA BASICA WNNM5EI2 | MNHIGSEE XMN295892 Liamadas Automiticas
LAKKXHXHKR 001 1 o TELEFOMA BASICA 2BXXN295852 WM295692 NMH235882 LUamadas Automsficas :]
T = e e Y P T e T T T 7 T
o= - . - - - - cm—
ELUC-H F Fect: 28 Oct 2007 |CONCERTADA COMPLETA 281007 AX)OONKK OCT - TELEFONICA DE ESPANA SA Tipo 25= Cargada 25110010 | Euros | Servidor nactivo 26112010 0.03

Resaltar que se pueden realizar las siguientesrei

« Cambiar el orden de las columnas: Se selecciogallanna a mover (pinchar
sobre su titulo y mantener pulsado el botén izgiaietel ratén) y se arrastra con
el raton. Este orden se mantiene en la impresidasd@formes
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* Ocultar columnas: Se selecciona la columna a migechar sobre su titulo) la
columna seleccionada cambiara de color su cabesegajdamente pulsar el
botdn derecho del raton y seleccionar “ocultar wwia”.

ﬁ:rx Tels - [Cansumas Globales] =151
Fart s drhol Bbloteca. Opoone: - & T — _l=l x|
Te'E, Consumos Globales - Supracliente -
Cil Supraciente. APOSOU0NE SA - RO
e e l
Seleccién de mikiples

Exportar Fillios/Grapos Filas por Bloque Subtorales Agudainforme | W< [T o= » M lz |§* mmum?:’

W Comercisl esocsado (A | AMBITODE TRAFICD Ny | DuRacioes]  MPORTE| IMPORTE_DESCUBNIO[TEQ TRAFIKOD: =l
HOH295830 \._w__/ 001058 0,0000 Lismadas Afomatcas
RT3 Provrcales  AMBITO:DE TRARCH2ZC2 Basen n.00m Lismadss |
Ho2eseR termacionsies ) Lismacss Auométicas
H285582 A mivies Aheck 8 Sutitchsies ) Lismacis Automaticas
¥¥H295434 Metrapcitanas E y ) Lismacias autométicas
HNM205434 Provinciales ) Lismadss Autométicas
HHA295434 Interprovinisles ) Lismaciss Automdficas
HHH295434 Intermscionsies ) Lismacis Autométices.
HKAZ05434 A Servicos Avanzasos (Novecientos) - )| Lismasias Automaticas
HKX205892 hietropoltenes Lambin/Ti/Subte, )| Lismadss Automaticas
HXN295892 Provinciales Filas poe Bloque )| Llemadas Afométicas
00295892 Interprovinciales ) Liamacias autométicas
XA295592 Ftermscionsles Condiin Fitm/Gimpa ) Lismerss Autométicas
Xxx95es A mévies ; ) Lismadas Automélicas
HN4295652 A Setvicos Avanzados (Noveciertos) Hesmplaced efmsporMonbrs ) Liamadias Autométicas
xm2858m A Nimeros 800200 ires i ) Lismacss Auomstcas
X¥x2958%2 Metropoltanas ) Lismadas Automéiicas
0iH295957 Provincisles Tero ) Llamadias Autométicas
HouH285em Intesprovincales s CoRsio Dk ) Lismasias Automéhcas
HH285552 Intemmacionales ) Lismadies Autométicas
HN2958%2 A mévise 1Z61:28 157 3700 00000 Lismadas Automéaticas
Hu29582 A Servicos Avanzados (ioveciertos) eS8 297208 00000 Lismasss Autométicas
Hix205552 A Nimeros 500200 000614 00000 00000 Lismanss Autométicas
HHX295892 Matropoitanss oz1e21 51152 00000 Lismadss Afométicas
Ho295E22 Metropoitanss 020310, ag178 00000 Lismasss Autométices
HA205852 A Servicos Avanzados (Movediertos) 01:25:54 57502 00000 Lismadss Automélicas
HXNIT5592 Intesprovinciale:s 002500 28057 00000 Llsmadss Ausomalicas
H02958R2 Intesnacionsies X458 42993 00000 Lismadss Autométicas

1 o ) |

Locs  F Fack 28 Oct 2007 OONCERTADA COMPLETA 281007 AMHIHMKK OCT - TELEFONICA DE ESPARA S A4 Tipo 25 | Cargnd 257112010 |Euros | Servtorinective 26712010 | 036

* Mostrar columnas: Pulsar el boton derecho del rat&eleccionar “Mostrar
columnas”, apareceran las columnas que estan scséiguidamente seleccionar
las columnas a mostrar.

e Contar registros Pulsar el boton derecho del ratoseleccionar “Contar
registros” y en la misma pantalla da el resultado.

FacTel5 - [Detalle de Cuotas Periddicas Centros de Coste]

@ Facturaciones es Personalizacion - Grupo Gasto  Comparacién  Ventana Ayuda  Salir
Teig Detalle de Cuotasl:gpr:ecildc:séecnet?grso:edceocs:zste - Supracliente Guss | [
Cif Suprachienls: AXKOOO0N ZZZZZZ ZZZZ72 5 A, - BX00000
Seleccion de miliples
Expoitar  Filtros/Grupos Filas por Bloque Sulloiale:  Ayuda Informe _J_] [ de _1 81121 i] cam; ypa’r:btﬂugl\:r /
DESCRIPCION CC | CIF CLENTE _[CARGO |CODIGO GRUPG LINEAS |SERV\CIO [DESC SERVICIO [N COMERCIAL  |Ne Comercial asociad /1A [TPO_a]
Sin Asigner LAYOOGOOMK 001 1 w0 1 TELEFONIA BASICA XR290000 XXX280000 PERIC_|
Sin Asignar LAXXNOK | 001 1 001 4 o1 TELEFONIA B/ 7 N! EUMERE\AI‘.’W e MDA PERI
Sin Asignar LAXXOOOO0K 001 1 oo 1 [l TELEFONIA By PERIC
Sin Asignar LAKKKKKMKK 001 1 w1 i TELEFONIA By Afiadita Subtotales PERIC
Sin Asignar LAXXGGOK 001 1 o011 o TELEFONIA By ! ! PERIC
Sin Asignar LAXXKKXKKK 001 1 w1 0 TELEFONIA By PERIC
Sin Asignar LAXXOOHK 001 1 0o 4 ol TELEFONIA By Ocutar Columna PERIC
Sin Asignar LAYOOKKXK 001 1 oo 1 o TELEFONIA B! PERIC
Sin Asignar LAXGGOOKK 001 1 w1 TELEFONIA B FERIC
Sin Asignar LAYMKHOK 001 1 o 1 TELEFONIA B, Cambio/Tit/Subtit PERIC
Sin Asignar LAXKGOMHK 00 1 [ TELEFONA B4 Filas por Blogue PERIC
Sin Azignar LAXXNHKRXK 00 1 001 ki TELEFOMIA B, PERIC
Sin Asignar LAXXOOOKK 001 1 w0 1 TELEFONIA B! Condicién Filio/Grupo PERIC
Sin Asignar LAYXGOOHK 001 1 w1 o TELEFONIA By PERIC
Sin Asignar LAXX0000K 001 1 o1 1 o1 TELEFONIA By DEemPlazar Teléfmi" por Norbres PERIC
Sin signar LAXOOOOKK 001 1 o 1 il TELEFOMAB: [ o E;:'J‘_’”’ | PERIC
Sin Asignar LAXKNKNRKK 001 1 001 1 01 TELEFONIA By PERIC
Sin Asignar LAMHOOMH 001 1 o 1 [l TELEFONIABY (1 PERIC
Sin Asignar LAYXOOOOMK 001 1 w1 [l TELEFONIA B ¥ PERIC
Sin Asignar LAKNGGOOME 00 1 [ ol TELEFONIA B PERIC
Sin Asignar LAXXOOOOKK 001 1 oo 1 o TELEFONIA BASICA XX115387 XXX115387 PERIC
Sin Asignar LAXXGOOMK 001 1 w0 1 [ TELEFONIA& BASICA HHK117286 HHH117286 PERIC
Sin Asignar LAYOOOOKK 00 1 o 4 [l TELEFONIA BASICA 00117295 XXH117295 PERIC
Sin Asignar LAXKGO0MK 001 1 w1 i TELEFONIA BASICA HHK117350 HHK117350 FERIC
Sin Asignar LAKKKKRNRNHK 00 1 001 1 01 TELEFONIA BASICA HHK117359 KKK117339 PERIC
Sin Asignar LAKNGGOOHK 001 1 w1 o TELEFONIA BASICA HHKITANT3 KHHITH73 PERIC
Sin Asignar LAXGGOOHK 001 1 w1 o TELEFONIA BASICA KHXITHTS KXKITMT73 PERIC
Sin Asignar LA 001 1 oo 1 o TELEFONIA BASICA HHKITA1T4 KAXITH T4 PERK o |
L | 2
T 1 -
|Logal | FFact 28i0ct 2007 AXHKKKH OCT - TELEFOMICA DE ESPARIA 5 A, Tipo 41 Cargada: 28/09/2010 | Euros  Servidor Inactivo 280082010 14:00
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En la pantalla siguiente se muestran algunas ogsioras del menu de informes.

[&:|FacTels - [Consumos Globales - s y - i o

= - Ty _ = = = Botdn para convertic &l campo duracidn en formato “hhimmies” o

FB Sistema  Facturaciones  &rbol  Bibhcteca Opciones Personalizacion  Grupo Gaste  Comparao 5 T = =
mitnero de minutos con dos décimales “mrmmm, mm’

{
Tefj Consumos Globales - Supracliente
Cif Suprachente: SA -
TR I
Loz campos fijos para cada infortne aparecerdn siemnpre en la parte superior del foismo sin repeticiones
ﬁ innecesarias dentro de los propios datos del mismo :| Seleccidn de miliples
Exportar  Filtros/Grupos Filas por Bloque Sublotales Aguda Informe | 14| 4| 1 “ s = ¥l | eu E” columnas para Ocult olves s
5 ! L | J | = Mostrar y subtotalas nifrme Drigr
YRAFICO 1 [ AMBITO DE TRAFIC, DUFACION] P TE[  IMPORTE_DESCUE
Provincisles Botones parz 1058 0, 0
Opcisn para Provincisies mdo:lt:'ssez tru?:;es 00042 0| Batdn para 0
R internacionales S o m};fme 021507 33 imprimir el 0.0
nimero de A miviles accederala 000035 o informe:
nrugrenciaz por Metropolitanas ayuda on-line 022944 14,
p.égma del vanl:rales. que de.scnhe el Uﬂflla:-uu 5f8 Botdn para realizar subtotales y
: informe. Interprovinciales contenido de log 01:3013 11,22 %
Botdn para exportar e Tl e bt el 01151 347] acciones comao Dc_ult.ar;’mosu"ar
a formato Access, A ieex cloz Avn: e 000052 014 campos del informe
Excell o fichero de Metropoltanas Botones para ordenar en 28:15:52 70,8636
texto plang. Provincisles e -56:00 98855
; x ok i AL descendente la columna 11:20.00 85,0578
Liamadas Automaticas Internacionales séleccionada 0z25.01 57,4034
Liamadas Autométicas A mawiles 071757 95 0618
Liamadas Autométicas A Servicios Avanzados (Novecientos) 04:46:04 24 3005
Liamadas Automaticas A MNdmeros 8002300 00:03:57 0,0000
Liamadas Automaticas MetropolRanas A 41:47 1004793
Liamadas Autométicas Provincisles 0321:02 15,2452
Liamadas Autométicas Interprovinciales 133438 83,7446
Liamadas Autométicas Internacionales 05.51.03 124 5415
Llsmadas Autométicas A maviles 12.41:28 1573700
Lismadas Autométicas A Servicios Avanzados (Noveclentos) 06:28.58 29,7209
Liamadas Autométicas A Nimeros 800,500 000614 0,0000
Liamadas Autométicas Metropoltanas 021821 B1152
Lismadas Autométicas Metropoitanas 020310 45178
Lismadas Autométicas A Servicios Avanzados (Noveciertos) 01:25:54 57592
Liamadas Automdticas Interprovinciales 00 2800 28057
Liamadas Automaticas Internacionales 0014:58 4,9993
i] o < e P P—
Local |FFEd: 28 Oct 2007 5CCNCERTADA AKX OCT 281007 - TELEFONICA DE ESPARA S & Tipo 25 ‘ Cargadar 2601172010 |Buros ESEWHQI Inactivo (2661172010 | 10:4

* Exportar a formato Access, Excell o fichero dedgxdaino.

» Seleccion del nimero de ocurrencias por paginafigine.

» Seleccion de Ayuda On-line: describe el contenigltod campos del informe.

» Botones de avance para moverse a traves de lasapaigl informe.

» Ordenacion ascendente o descendente en las colgeieasionadas.

* Impresion del informe.

» Conversién del campo duracién en formato hh:mm:sérndero de minutos con
dos decimales mmmm.mm.

* Boton para realizar subtotales y acciones comotardoiostrar campos del
informe.

FUNCIONES AVANZADAS (Subtotales, Filtros y Grupos)
Subtotales

La opcién de subtotales permite totalizar los campaméricos de un informe en
funcién de uno o varios campos de datos seguriflerentes valores de estos.

Existen dos formas para realizar subtotales:

1) Para seleccionar los campos pulsamos el boton heretel raton y
seleccionamos afiadir a subtotales, una vez setextos todos los campos, se
habilitara la opcion “subtotales” del menu del mfie y pulsandola nos
aparecera el resultado.

GUIA RAPIDA DE FACTELS Pag 15de 4



GUIA RAPIDA DE FACTELS

! ==l
FE Sistema Facturaciones Arbol  Biblickeca Opciones Personalizacién  Grupo Gasto  Comparacion  Ventana Awvada  Salir =
Td" Consumos Globales - Supracliente -
=)
Cif Supracliente: AGeooodds S - AR R e e
Seleccitn de miltiples
Exportar Filtros/Grupos Filas pm/BIommJuhmal{Ayuda Informe | Hl4q |1 de M‘ %ll ZA” DO&ASWST;SIEZTHDDT:I\S;! |,”._1\:;2|:Err;;na|
Me Comercial asociado J 1A L [ameimo oe TRaFico. F | DURACIoN]  MPORTE]  IMPORTE DESCUENTO[TIPO TRAFICD j
HHH295692  TPTr—— 00:10:58 06958 0,0000 Liamacas Automaticas
XHAXTTE3E3 Provinciales T T p— T 0,0000 Liamacas Autométicas
HH¥295592 Internacionales 0,0000 Llamacas Automaticas
¥HH2a5802 B méviles < Aftadir 3 Sublotales 0,0000 Liamadas Automaticas
HH¥295434 Metropoltanss Eliminar de Subtotales 0,0000 Liamadas Automéaticas
MHH295434 Provinciales 0,0000 Liamadas Automaticas
HHK295434 \nterprovinc‘iales Deultar Columna 0,0000 Liamadas Autométicas
HH¥295434 Internacionales = 0,0000 Llamadas Automéaticas
Maostiar Columna + —

HHKH295439 A Servicios Avanzados (Movecien 0,0000 Llatnadas Sutomaticas

¥HX 295892 Metropaltanas ) Carnbio/Tit/Subtit 0,0000 Liamacas Autométicas
KKX?QSSQQ Provinciales Filas por Bloque 0,0000 L\_amadas Autométicas
HH¥K295892 Interprovincisles 0,0000 Liamadas Sutométices
X¥¥295892 Internacionales Candicién Fitra/Grupo 0,0000 Liamadas Autométicas

HHH 295892 A miviles i 0,0000 Liamacias Automaticas
X¥¥295892 o Sarvi‘ci‘as Awanzados [Novec.ian Reemplazar Teléfonos por Nombres 0,0000 Liamadas Autométicss
HH{K295892 A Mimeros S00/900 ; 0,0000 Llamadas Auvtométicas

Contar Registros ! . 5

HHK295892 Metropoltanas 0,0000 Llatnadas Sutomaticas

WK 295592 Provinciales Guardar Crteno 10,0000 |Liamadas Autométicas
KKX?QSSQQ Interprovincisles “er Criterios Dalinidos 0,0000 L\_amadas Automaticas
HH¥K295892 Internacionales 0,0000 Liamadas Sutométices
HAK295592 A miviles 12:41.25 157 3700 0,0000 Liamadas Automaticas
HHK295892 A Servicios Avanzacdos (Novecientos) 06:25:58 29,7209 0,0000  Llamadas Automaticas
X¥¥295892 A Mlmeros G00/300 | 00:05:14. 0,0000 0,0000 Liamadas Autométicss
HE¥295592 Metropolitanas o9 61152 10,0000 Llamadas SAutomaticas
HHH295892 Metropoltanas | oz030 4B178 0,0000 Llamadas Autométicas
¥XX295302 & Servivios Avanzados (Novecientos) | onzsss s7se2) 0,0000 Liamacas Autométicas
HHH295892 Interprovincisles 00:29:00 28057 0,0000 Liamadas Automaticas
HHH205302 Internacionales | ooiesa 49003 0,000 Liamadas Autométices

ILocal |F.Fac1: 28 0et 2007 |CONCERTADA AXKRHNE OCT 281007 - TELEFOMICA DE ESPANA 5.4, Tipo 25| Cargada: 26/11/2010  |Euros ‘Servidor Inactivo I251‘11I201D ‘ 12:26

En el ejemplo que aparece en la pantalla siguieeneos seleccionado los campos tipo

de trafico y ambito de trafico como campos pordaales totalizar los campos duracion

e importe. Este resultado se puede imprimir, egp@tc.
Gl ]

! =1El =]
FE Sistema F ecs  Opciones Parson Gn  GrupoGasto  Comparacion  Venktans  Aydda  Salir E |E' 5]
——
Ter" Consumos Globales - Supracliente Suardar -
== I
Cif Supraclients: Al LA - AR
mmmm,mm
Seleccitn de maltiples
Exportar Filtros/Grupos Filas por Bloqueyuda Informe | T |1 de Y NJ %ll EL';&J Wﬁ;‘::j?jh?;:l‘:” ||”._1\:|,2|:Errf .
M2 Comercial asociado /U4 ‘AMEIITO DE TRAFICO | DURACION' IMPORTEl IMPORTE_DESCLENTO | TIPC TRAFICO AI
HHH295592 Provinciales 001 0:58 06955 10,0000 Liamadas Sutométices
HHHTTEI63 Provinciales | ooondz ) 01142 0,0000 | Liamades Autométicas
HHH2a5592 Internacionales 024507 331861 0,0000 Liamadas Autométicas
HHH295592 A miviles 00:00:35 02132 10,0000 Liamadas Sutométices
HHH295454 Metropolitanazs 02:29:44 14 BS1T 0,0000 Liamadas Sutomaticas
HAK295454 Provinciales 00:135:00 2 7B23 0,0000 Liamadas Automsticas
HA 25434 Interprovincisles 01:30:13 11,2228 0,0000 Liamadas Automaticas
HA 25454 Internacionales: 00:11:51 31770 0,0000 Liamadas Automsticas
HAK295454 A Servicios Avanzados (Novecientos) 00:00:52 01416 0,0000 Liamadas Automsticas
HAX295892 Metropolitanas 25:15:52 70 BE36 0,0000 Liamadas Automsticas
HAH295892 Provinciales: 01:56:00 3 8855 0,0000 Liamadss Automaticas
HHH295892 Interprovincisles 11:20:00 B5 0576 0,0000 Liamadss Automaticas
HHH295892 Internacionales 02:28:01 57 4034 0,0000 Liamadss Sutomaticas
HHH295892 A mdviles 07:17:57 950618 0,0000 Liamadss MAutomaticas
HHH2E5692 & Servicios Avanzados (Novecisrtos) | OddE04 243005 0,0000 | Liamadss Autométicas
HHH295592 A Momeros S00/900 00:03:57 0,0000 0,0000 Liamadas sAutométicas
HHHZE5092 Metropaltanas | amd1:47) 1004793 0,0000 | Liamass Autométicas
jwq:ﬂqv Brovincisles | el dmzasy n nnﬂ'l Iamaras Sutamaticas __I—J
4 r
— Subtatal
S AMBITO DE TRAFICO |5' TIPC TRAFICO S: DURACION = IMPORTE
& miviles Liamadas Sutomaticss 474:08:07
A plameros 800200 Llamadas Automaticas 2t:zm
& 5% de Intormacion y Emergencia Llamadas Autométicas 01:08:29
A Servicios Avanzados (Movecisrtos) Llamadss Automéaticas 12001 6:21
Internacionalss Miamadas & dgndtics 191:5347
Irterprovincial - Liamadas Aldométicss 1051:35.07 5.607,1575
%ll %ll Grificos | Imprimir. T otales I Exportar Sublotales 3 texto | Exportar Subtotales a Excel I Cerrar
T ——— =
ILDI::EI |F Fact: 28 Cct 2007 |CONCER’TADA AXMEMNK OCT 281007 - TELEFOMICA DE ESPARA 5.2 Tipo 25 | Cargada: 28M11/2010 |Euros ‘SErVIdDr Inactiva IZEﬁ‘H’ZD‘ID 12:44
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2) Pulsamos boton de “Seleccion de mudltiples colunpes ocultar/mostrar y
subtotales”. Se abren dos ventanas en la partgoinfe
* La ventana de subtotales donde aparecen los capgvasseleccionar
con el botén “Afadir subtotales”, estos camposustan de la seleccién
con el botén “Quitar subtotales”, para visualizhresultado se pulsa .
“Ejecutar subtotal”. Una vez ejecutado el subtswlpuede exportar a
excel o texto, imprimr etc
* Ventana de ocultar/mostrar campos, se seleccicstan @ se pulsa botén
a elegir, la visualizacion es inmediata en el imfer

G FacTels - [Detalle de Tréfica Estandar] [x]
7 = Fartwacones  Arbol  Bbloteca  Opoones Personalizacdn Gasto Comrparacdn  Yeotzna Ayuda Sali =18 x|
T3 Detalle de Trafico Estandar - Supracliente
e
Cil Supraciente: AXQOI00N TETZTZ ZZTETZ S A - MOS0

Exportar Fillios/Grupos Filas por Bloque  Subistalos  Ayuda Informe | 14| <] 7 de » M gugglgj

CF CLIBNTE | CARGO SERVIDID |DESC SERVICID [MULTICONERION [ CONEXION [ M* Comercisl ssociado £ 1A |pesc cop mRARCO.

LAMIOCOKR 001 1 o1 TELEFONA BASICA 01 334K 280000 HHH2S0000 | HXH290000 Liamasas Automaticas _‘

LAMOOOMNK 001 1 o1 TELEFONIA BASICA 01 XXX280000 MHHZS0000 | MXNX290000 Liamacss Automaticas |

LAMHCOOKR 001 1 o1 TELEFONIA BASICA Lismadas Automaticas

LAOOOCOHH 001 1 o1 TELEFORIA BASICA, Liamadas Auomaiicas

LAMMOOOXN 001 1 o1 TELEFOMNIA BASICA o1 HHN220000 Llamadas Sutométicas

LAXOOO0HK 001 1 01 TELEFONIA BASICA | 01X00(2S0000  XXX290000 | XX280000 Liamadas Automaticas

LAMIGOOOAE 001 1 ot TELEFONIA BASICA i

LAXIOOOCKNNE 001 1 o1 TELEFONIA BASICA 01 XXX 220000 HHNZS0000 | XNX290000 Botén para realizar subtotales v

LAXOOOB00 001 1 o1 TELEFONIA BASICA. |01 Sl e S R

LAMOOOOKK 001 1 o1 TELEFONIA BASICA 01 = pos del infor =

LAXIOOOMXK 001 1 o1 TELEFONLA BASICA 01X 280000 HHX220000 | XXX290000

LAXGOGOORKY 001 1 o1 TELEFONIA BASICA HHH280000 Llamadas Automaticas

LEXOOODHH 00 1 o TELEFONIA BASICA Liamasas Auomatices

LAXGOOGHH 001 1 o TELEFONIA BASICA H¥¥290000 Liamadas Auomatices

LAXOCOCKKK 001 1 o1 TELEFONIA BASICA 01X 290000 KAN290000 | XXX290000 Llamacas Austomaticas

LAMOOQOOGE 001 1 o1 TELEFOMIA BASICA, HAN230000 Liamadas Auomatices

LAMIGOOKMKR. 001 1 01 TELEFONIA BASICA 01 (2 Liamadas Auomaticss

LAOCOOHK 001 1 [ TELEFONIA BASICA  |04X0X260000  XHX290000 | HX<290000 Llamadas Auométicas

LAOOODHH 00 1 o1 TELEFOMIA BASICA  D10AGZS0000  XHX290000 | HX-290000 Liamadas Sutomaficas

LAXMOOOKXK 001 1 o1 TELEFONIA BASICA 01 XX 220000 KHHZU000 | XK 230000 Lismacas Autcmaticas

LANXCOOKK 001 1 ot TELEFONLA BASICA 01 XXX 230000 XKANK230000 XXX 290000 Llamadas Automéicas

LANOOOOHH 001 1 01 TELEFONIA BASICA s Liamacas Automaticas

LAKIOOOOMNE 001 1 o1 TELEFONIA BASICA Liamasas Adtométicss

LAGOOOOOH 001 1 [ TELEFOMA BASICA HHHZS0000 Ulamadas Adométicas

LAXOOOOOK 001 1 o TELEFONIA BASICA Utamadas Auomaticas

LAMOCOOKR 001 1 o1 TELEFONIA BASICA HAHISO000 Lismactas Automaticas

LANOOOOXK 001 1 o1 TELEFOMIA BASICA Llamadas Automaticas

LAKOOOOO0E 001 1 o TELEFOMNIA BASICA Liamadas Atomaticss =l

7 : T G s T _.J_I
—e : - —
Local |F Fack 28 Oct 2007 | CONCERTADA OCTUBRE 281007 - TELEFONCA DE ESPARA S A Tipo 25 | Cargada 2322010 [Euras |Servidor Inective 1200172011 | 2221

[ FacTels - [Detalle de Trifice Estandar] (=151

FE 5 Farturacones  Arbot Bbfioteca Opoene: Corr: o Veotzna =8 %]

70 Detalle de Tréfico Esténdar - Supracliente _
Cit Supraclenrte. OGO TIZ777 77777 S h - WO

Exportar Fillos/Brapas Filas por Blogue Subloslos Apuda Informe | 1[ 4] [1 = o Mg;lél te

it

DESC SERVICID MULTICOREXON | CONEXION | DESC COD TRAFIDD |We Comercial asociago /IUA | AMEITO DE TRAFICO | OPERADOR | NUMERD LLAMADO | N SCLICTTANTE L 2]l
TELEFOMA BASICA  OUG200000  WAW200000 Lomedos Adtomélicss | KAX220000 A mévies E16960838 545250000
TELEFONA BASICA  O1XXX290000 XXX230000 Lismsdas futomiticas K280 A méviles 516950698 45290000 |
TELEFONA BASICA 01X Liamsdas futorné KH220000 & mivies 516960538 545290000
TELEFOMABASICA  DLOGE2I0000  XXX290000 Lsmsdes Aubomdlicss  XXX220000 Amévies £50439285 245290000
TELEFOMA BASICA 01290000 HH200000  Llamadas AutomBticss HX 220000 A méviles BE040955 945200000
TELEFOMA BASICA  DUNXH200000  H0200000 Lsmsdes Automaticss (230000 A mivies 550423085 245290000
TELEFOMABASICA  CINMN280000 HAM200000 Lismsdas Auomdlicss  HXHZS0000 Amévies 504552685 245290000
TELEFOMA BASICA  O1XXX280000 KAH280000 Liamadas Autorniticas HRH250000 A mivikes BE0499285 845280000
TELEFOMA BASICA  OUKKZ90000 | HXM290000 Lismades Automdlicas K200 A bviles 650495285 245290000
TELEFOMA BASICA 01 Lismadas Autornd HHX230000 A mivies 550495285 245290000
TELEFOMA BASICA  O1X0(200000 XX230000 Lismsdas Automéficas  XXX230000 A mévies 50495285 245290000
TELEFONA BASICA  DIXMKZ00000 | XXM290000 Liamsdas Automlicss  KX230000 A mévikes BS0495205 245290000
TELEFOMABSSICA  DUNKN200000 HXK200000 Liomedos Automificss  XXX220000 A mévies 850490285 245290000
TELEFOMA BASICA  O1X(H290000 ¥X090000 Lismadas Automiticss  K0(230000 Améviles 650499286 £45290000
TELEFOMA BASICA  01K200000  XXH290000 Lismadas Automificas  XkX230000 A méviles 653015247 245290000
TELEFOMA BASICA  DUOGE2S0000 0230000 Lsmadas Actomdlicss XXX220000 Interprovincisies 650130 245290000
TELEFOMA BASICA  O10GGO0000 Mi(290000 Lismedas futoméficss  X00(290000 Inerprovncses 226501830 245290000
ﬂ FFONA RASICA TNMEISNN _erﬂwmn | lamanins A domaticas KHHPRNNN Intprormvincinine FORSM AN R457800NN _)[1':

Operaciones sobre Columnas

i~ Sublatales Oeultar / Mostar

i il aﬁa‘!I'a5"”‘“:"“‘“‘"5" el g\;‘cﬁgirﬂe ﬂ Oculiar Columnas
sEp SERMCIO
DE:CSERME L Quitar de DESC SERVICID -
| ﬂJ Subtatales | il | _,‘7\ Mostrar Colurmnas I @

Wentana donde seleccionamos los campos que

= Ventana donde se seleccionan los
gueretnos afladir o guitar para realizar subtotales en T A s e e
el informe Seleccionar botdn de gecutar Subtotales PR

= I T =
Local |FFack 28 Oct 2007 CONCERTADA OCTUBRE 28.10.07 - TELEFONCA DEESPARA S A Tipo 25| Cargada 231202010 |Euros [Servidor Inactive 120012011 |2229
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{Z Factels - [Detalle te Tréfico Estandar] S[-IET

FR Sstema Facturacones Arbol Bbloteca. Oposnes Personalicedtn GrupoGasto  Comparacon  Veotzna Syude Sali =18 x|
TEIE Detalle de Trafico Estandar - Supracliente ﬂl -
Cif i ZZTIZZ TFITIIS A, -
AT ITET l
Seleccidn de mikiples

Exportar Filios/rupas Filas pos Blogue  Sublotales Ayuda lnfome | W[ 4| [T w8 E;Igﬂ bl "
N° Comercisl asociado /1A | AMEITO DE TRAFKCO | OPERADOR |NUMERC LLAMADC [N SOLICITANTE |FECHA LLAMADA [DESTMO __ [HORAMIIO | DURACION|TARFA | MPORTE |
HA290000 Amivles 616960655 45230000 10092007 Mivles 125736 00:01:00 NORMAL |
HHXI90000 Amavies 616960658 845290000 14082007 Maviles 11:41:59 0301:19 NORMAL

HHH290000 A mivles 618960653 945290000 2410972007 Mavies 100394 00331 NORMAL

HA290000 Amivies 650433285 945290000 4092007 Mives 07.2405 0000:04 REDUCIDA

¥X¥290000 Ambvles 650499285 945290000 0410972007 Mévies 17503 00:00:17 NORMAL

HXX290000 Amivies 650439255 945290000 10082007 Mavies 175611 O07:31 NORMAL

HHH290000 Amovles 650495285 945290000 12082007 Mivies 10.07:35 00223 NORMAL

HXH290000 Amovles 650499285 945280000 1208/2007 Mies 102401 O20G4T NORMAL

XX¥290000 Amivles 650439285 945290000 14082007 Mavles 13207 O00:27 NORMAL

HI4290000 Amivles 650433265 45730000 12I05/2007 Mivles 033002 DX0G:10 NORMAL

HH4290000 Amévies 650499285 945290000 25109/2007 Mivies 10.3335 000:16 NORMAL

¥X0290000 Amavies 650439785 945230000 2702007 Mavies 145256 O01:37 NORMAL

4290000 Amivles 50430285 945790000 27092007 Mivies 150604 00257 NORMAL

¥X¥290000 Amovles 650499285 345290000 26/09/2007 Mévies 205428 000045 NORMAL

HXX290000 Amivies 53015247 945290000 1208/2007 Méves 183833 020046 NORMAL

90000 it 928501630 945290000 170872007 Ciudsd Resl  1304:55 00350 NORMAL

HHH280000 terprovincialss 925501830 945290000 710802007 Cludsd Resl | 13,38:50 00218 NORMAL

HR2aNN Iterrrenincinies APREMAAT A4S0 TRNANTT Choladd Band N 1AN MR NORMA) el
L u o
—Subotales
[5 pese servicio [5 AvBITO DE TRAFCO | S DURAGION] S WPORTE ESTANDAR

TELEFOMIA BASICA Provincisles 450753 246,2197]

TELEFOMIA BASICA Serviclo te nformacion otros cperadores o020l 25,1080

TELEFONIA BASICA Servicio de informacion teletdnica 11818 001537 81176

TELEFOMIA BASICA Tariticacin adicionel 0008 31 65135

Totoles: 2987:42:42 24,448,219 =l
D Gidficos | Impermi Tosles | Enportar Subtotaies atento | Exportar Sublotales s Excel | Volver  selsccion anferior cerst |

TUna vez elegidos log campos se gecwia pulsando el botdn ¥ 2e visualiza el resultado de la operacion.
Hay distintas opciones para sacar el resultado del informe: Graficos, Impresion ¥ Exportacion
[Cocar 7 Fact: 28 oot 2007 lCUNCERTADR OCTUBRE 28,1007 - TELEFONCA DEESPANA S.A Tipo 25| Cargads: 237122010 ,ﬁ |s=m1or Inectivo 120012011 | 2310

NOTA:

Cuando se hacen subtotales es necesario seleccioneampo que contenga datos
sumables sino tanto la opcion de subtotales delinue informes, como el boton
“Ejecutar subtotales’de la opcion operaciones sobheémnas, no se activan.

Filtros y Grupos

En cualquier tipo de informe se puede hacer sélpate sus elementos mediante las
herramientas de filtros y grupos.

Ambas son condiciones que se ponen sobre los caguygsomponen el informe la
diferencia entre un filtro y un grupo es que efilieb las condiciones se tienen que dar
simultAneamente para que aparezcan los registsdtaietes de la aplicacion del
filtro(es decir estdn unidas por el operador “Y”)entras que en el grupo aparecen
como resultado de sus aplicacion los registroscgugplan al menos una condicién (es
decir las condiciones estan unidas por el operd@dy.

Sobre el resultado de un filtro o grupo se puedplica otro filtro o grupo.
Seguidamente vamos a explicar como se aplican ilvesf para los grupos es
exactamente igual solo que se selecciona grupezdefiltro.

1) Filtros aplicados sobre un informe

Si tenemos un informe abierto se puede aplicailtwa lentro del mismo menu del
informe.

Con el puntero del raton dentro del &rea del inbfopulsamos el boton derecho del
raton y seleccionamos “Condicion Filtro / grupo”
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il

FB Sistema Facturaciones Arbol  Biblictecs: Opciones Personafizacion  Grupo Gasto  Comparacion | Ventana Ayuda  Salir =21 x|

Te” Consumos Globales - Supracliente -
=)
Cif Supraclients: AMdSoo0edn ZE2Z77 277777 S.A - B0 T o e
Seleccitn de miliples

Exportar Filtros/Giupos Filas por Blogue Sublolales  Apuda Informe | W4l [ de M‘ %ll ZA” Dohgggfizﬁh?j;g’f rﬁl:aﬂrr;agmal
TPO TRAFICO [AMBITG DE TRAFICO | DURACION]  IMPORTE]  IMPORTE_DESCUENTO
Llamadas Automaticas Provinciales 00:10:58 0,6955 0,0000
Llamadas Autométicas Provinciales ~AMEITODE THAFI‘ED connan DALAR 20980
Llamackas Automaticas Irternacionales "
Llamacias Autométicas & méviles Afiadi 3 Subtotales
Liamadas Automaticas Metropolitanas Elirniriar de Subtotales
Llamadas Automaticas Provinciales
Llamzdas Autuméticas Interprov‘\‘ncia\es Deultar Columna
Liamadas Automaticas Internacionales o

= Moztiar Columna
Llamadas Automaticas A Servicios Avanzados (Moveciertos)
Liamatas Autométicas Metropolitanas . CarnbiodTit/Subtit
Liamadas Al._:tumétice!s Frovincisles Filaz por Bloque
Llamadas Autométicas Iljnterprowncla\es
Liamadas Automaticas Internacionales
Llamadas Autométicas A miviles -
Llamsdas .TAutDméticas A Sarv‘i‘c‘ios Avanzados [Noveciemos) Fieemplazar Teifonos line Hombies
Llamadas Automaticas A homeros 300,200 o

> Contar Registios
Llamadas Automaticas Metropoltanss
Llamadas Autométicas Provinciales Guiardar Crterio
Liamadas Autométicas Interprovinciales ‘er Criterios Defindos:
Liamadas Autométicas Internacionales
Llamadas Autométicas A maviles 124128 1573700
Llamadas Automaticas A SErvicios Avanzadns (Moveciertos) | 06 ZBISB ZS,PZDS.
Lismsdias Autométicas A Nimeros 800,800 | oDos14 00000
Llamadas Autométicas Metropolitanss 0219:21 61152
Llamadas Autométicas Metropoltanss | ozozn 45178
Liamadas Autométicas & Seryvicios Avanzados (Moveciertos) | o125 54. 5,7592
Llamadas Automaticas Interprovinciales b | on2aon 28057
Llamaci.as. Alhuméticés Ii'ntemaciona‘les‘ | 00.1. 4‘58 49993

Lacal |F..Fac1: 28 Oot 2007 |.CONCERTADA ANRRME OCT 281007 - TELEFOMICA DE ESPAFRA B Tipo 25| Cargada: 26/11/2010  |Euros ‘Servidor'\nacﬂvo |25ﬂ’11.f201 D.‘ 1252

Apareciendo el menu de creacion de filtro o grupo

FacTels - [Consumos Globales] ;Iilﬁl

FE Sistema Factursciones Atbol  Biblictecs: Opciones Personafizacién  Grupn Gasto  Compararion | Vertana fyoda  Salr =18 x]
Tl Consumos Globales - Supracliente i -
e I
Cif Supraclisnts: Mool TEmrry Z77777 S8, - Pl iatat st
Seleooitn de miliples
Exportar Filtros/Grupos Filas por Blogque Sublotales  Ayuda Informe | M4 |1 de 31] ‘ %” EL' | Coﬁm:j?jbtuof;g- i I|1[o\:n‘?|:griag\nal
TPG TRAFICO | AMBITO DE TRAFICO | DURACIoN|  IMPORTE| IMPORTE_DESCUENTO
Liamadas Automaticas Provinciales 00:10:58 0,6955 0,0000
Llamadas Autométicas Provincisles | ooomdz! 04142 0,0000
Llamadas Autométicas Internacionales | ozisoT 33dsed ;
Llamadas Autométicas A mbviles | ooooas| 02132
Llamadas Autométicas Metropolitanas | 022844 146517
Liamadas Automatioas Provinciales 001300 2,7623
Liamadas Automaticas Interprovinciales 01:30:13 11,2228
Liamadas Autométicas Internacionales | oots| 31770
Liamadas Lutométicas A Servicios Avanzados (Moveciertos) | 0000 52. 01416
Llamadas Autométicas Metropoltanas ' | 2m1s52 708636
Llamadas Autométicas Provinciales | oiseool 9,3355
Liamadas Autométicas Interprovinciales 112000, BS0576
Liamadas Automatioas Internacionales 012 25 01 57,4034
Liamadas Sutométicas & mdviles 071757 95,0618
Llamadas ;Autuméticas A Serv‘i‘:‘ios Avanzados [Noveciemos) | 04 46: 04. 24,3005
Llamadas Autométicas A Nimeres 500/800 | oo03sT 0,0000
Llamadas Autométicas Metropoltanas | an41:47) 1004793
| Igmaras Automaticas Provinciales | nanz 1E 4R

Condiczion [Filtra]

Tipo de Condicidn a afadic c
P [Coreicin il = Campo Opsrador | 2plicada Aplicadn
Literal: T IMPORTE Mayar gue 2 [z}
|\MF'EIF|TE 'I I—
Operadar:
—— Formato: 9395353.9933
Mayar que e

Aot | Bomar | Modiicar | il Aglicar | Eerrar |

Local |F Fact: 28 Oct 2007 |CONCERTADA ANNKNXX OCT 284007 - TELEFOMICA DE ESPARA 5.4 Tipo 25 | Cargada: 26/11/2010 |Euros ‘SErvldnr'\namlvn |25f11r2m D.‘ 1254

Dentro de este menu en la ventana de “Tipo de cudmdia afiadir’ es donde se
selecciona Filtro o Grupo. La diferencia es queeércaso de filtro los registros
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seleccionados deben cumplir todas las condiciam&ntras que en el caso de grupo
basta con que se cumpla una. En los restantesedebjg#s se seleccionan las
condiciones, en el ejemplo de la pantalla anteomo primera condicion hemos
elegido el campo importe y el operador mayor queroduciendo un valor 2,
posteriormente hemos pulsado el botén “Afadir”.

En la siguiente pantalla se puede observar quesaiadido otra condicion que
es que el campo ambito de trafico empiece por “nedtesultado son los registros cuyo
importe es mayor que dos Y que ademas tienen ait@mb trafico metropolitano.
Pulsando el boton “Volver al informe original” séswalizan, de nuevo, todos los
registros.

Si queremos modificar una condicion la selecciorany pulsamos el botén
“Modificar”, podemos cambiar tanto el literal comnab operador y el valor, una vez
cambiados, se pulsa el botdon “Actualizar”. Paradrauna condicion se selecciona y se
pulsa el boton “Borrar”.

[EIFactels - [Consumos Globales] | . =12 x]
FB Sistema Factursciones Arbol  Biblickeca Opciores Personalizacién  Grupa Gasto  Comparacion  Wentana  Ayada  Salie =] x|
Tl Consumeos Globales - Supracliente Guardar |
Cif Supraclionte: AsE0e0 SA - ARDDOSI Condicidn &plicada
i
Seleccian de moltiples
. . . o columnas para Doulkar / Valver
Esportar  Filtros/Grupos Filas por Bloque  Sublotsies Ayuda Informe | 14| 4| |1 de > “J 21|74 \wl MGstar s Subtotaks oo Drinal
1M Comercis | sociado /1A [TPC TRAFICO [ AMBITO DE TRAFICO | DURACioN|IMPORTE -
HHH295434 i Metropoltanss 022944 14,8517
HrM295892 El 281552 70,8636
HH{H295892 40:41:47 100,4793
HHH295592 02:19:21 B1152
H¥K295892 020310 45178
HHHTOE342 010516 | 4,3685
HHM295892 171703 44,4659
HHH294520 02:41:43 20,8533
HHH2I5592 03:38:20 99,3980
H¥K295892 01:27:44 41418
HHKH295892 02:51:21 57377
HHH295892 072215 18,3785
HHHTTESES 01:14:29 5,1879
HHHIE1125 00:41:48 3,2956
H¥K230000 121627 33,5061
HH¥K298258 002036 3,15857
HHH353091 A ] 003244 28863
HHHTTRIRT | lamadas Strmaticas nnean a6 7 RarT T
4] ] £
Condicion (Filtra)
Tipo de Condicidn a afiadir T i
[ [Eondicien Fite = Campo [ operador | 2plicada [ “plicada |
Literal: o IMPORTE Mayor cque 2 Si
S ——
e = [; AMEITO DE TRAFICG Empieza por et Si
Operader:
Farmato: Libre. exceptuando = 7. 'y "
[Empieza par =
Afiadi | Barrar | Modificar Lictializar Cerrar
Local |F Fact: 28 Oct 2007 |CONCERTADA AHMEHEN OCT 281007 - TELEFORICA DE ESPARA 5.8 Tipo 25 | Cargada: 28M1/2010 | Euros iSEI’VIdDF Inactivo !QEH 12010 ‘ 12:58

Pulsando el botén “Guardar”, se graba el informma p@steriores usos, en el directorio
“Informes NO clasificados”, resaltar que lo se gral el informe resultado de aplicar el
filtro.

x|
—
Tel=a

Nombre del informe:  |Prueba 1| [ grawar |

Carpetas disponibles para grabacidn : Informes existentes en la carpeta:
i _d informe de resumen global
27 Informes NO clasificados _:l informe fitro metropolitanas detalle trafico

Cerrar Axyucia l
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Para acceder posteriormente al informe debemoslinmeenu principal y seleccionar la
opcién biblioteca, seleccionar la carpeta de “Imfes no clasificados” y el informe en
cuestidon. Pinchando con el ratén y arrastrandofeime podemos utilizar las opciones
que aparecen en la parte de debajo de la sigujgatéalla (Ver informe, vista
preliminar, imprimir y exportar documento).

== ]
6N Grupo Gasto  Comparacion  Ventana  Ayuda  Salir = Iﬁ' Xi
Telgs - -
ventana de Ejecucian ventana de Gestidn

Informes en la caroeta

U - infarme fitra metropoltanas detalle trafico

U - infarme de resumen global
Supracliente: L O0ANGOCO0GLZEIETE ZPF7TE 5.4

Senvdcio
Clignte JL  oosstsonezs ~| MUtticonex
TS [om  racTumacon i = | e
Mombres aue se aplican 3 1a seleccisn:
[sin Mombre -1
€ Cappta Seleonionana @’g @
Buscar = Informe Seleccionado
Nombres Wer Informe Wisian Preliminar Imprimir Exportar
Documento
Cerrar | Ayuda |
] = 0
Loxdt | 28 Cct 2007 COMNCERTADS, ANXXXX% OCT 281007 - TELEFOMICA DE ESPARS 5.4 Tipo 25 | cargads: 26n1/2010 [Buras [servider inactive 2612010 | 13:08

Estos filtros se pueden guardar para ser apligaosteriormente sobre los informes que
tengan los campos que se incluyen en las condEideleiltro.
Para proceder a la grabacion una vez que el §irba aplicado

FacTel5 - [Consumos Globales]

FH Sistema Facturacionss Arbol Biblioteca  Opriones Personalizacién  Grupa Gasto  Comparacian  Ventana Ayuda  Salir ®
Teﬁ Consumos Globales - Supracliente Guardar
Cif Supraclisnts: Aid00obb! FZ7ZEF ZZZ777 5.4, - ArbOOMGMH, S Condicion £plicada

Seleccion de miltiples

Exportar Filtros/Grupos Filas por Bloque b Aguda Informe | 4| (] T de Sl 23 Q] S e | IR 9
TPO SERVICIO | DESC SERVICIO [miLTICONEXION  [CONEXION | N° Comercial ssocisdo /U4 [TPo TRAFICO [AMBITO DE TR, |
[ TELEFONIA BASICA JBNNHZI4EES  HNHZ34B65 | WXK295892 Liamadas Automaticas Metropoltanas |
o TELEFONIA BASICA IBHHHZO4EES | MHIS4E65 | HXK295882 Liamadas Automaticas Intermacionales

] TELEFONIA BASICA IONNHZRAEIG  HOOMEIME3G NHM295632 Lismadas Automiticas Metropaltanas

m TELEFONIA BASICA IBOOR04E3E 0094838 HHH205892 Lismadas Autométicas Itetracionsles

m TELEFOMIA BASICA 2BNHH295160  HMM295160  HXK295892 Liamadss Automaticas Metropaitanas

m TELEFONIA BASICA 2BXHA295T60  HMM295160 HKK295892 Liamadas Automaticas Interprovincisles

m TELEFONIA BASICA JBXXK295TB0 | XKK295160  KXX295892 Liamadss Automaticas A mévies

o TELEFONIA BASICA JBHHA295T60 | XMK2S5160 | KXK295892 Liamadas Automaticas Internacionales

[ TELEFONIA BASICA JBHHHZESTB0 | HKHZS5160 | HXK295892 Liamadas Automaticas & Servicios Ava

o TELEFONIA BASICA IONNM2E5252 NMMESS252 | MXM295032 Lismatas Automiticas Metropaltanas

o TELEFONIA BASICA IBHHH2O5252 HHHDOS252 NHM205892 Lismadas Autométicas Provincisles

m TELEFOMIA BASICA IBHHM2O5252 HHM295252 MXN295892 Liamades Autométicas Interprovincisles

m TELEFONIA BASICA 2BKMM295252  HHMM295252 MXN295892 Liamadas Automaticas Intermacionales

m TELEFONIA BASICA, JBXNH2O5257  HKM295252 HKK295892 Liamadas Autométicas & mévies

m TELEFONIA BASICA JBXHM295252 | MM295352 | HXK295882 Liamadas Automaticas A Servicios Ava

o TELEFONIA BASICA JBMHHZASITT  WHK2S53TT | WAK295892 Liamadas Automaticas Metropaltanas

o TELEFONIA BASICA 1SHHHII0HIA HONKI20914 | HHK329914 Liamadas Automaticas Metropalitanas
21J TFI FFORIL Fs e 1a¥¥NI20914 WWWIAPIATL  WWWAIA01 I amarlas &itrméticas \Mﬂr’nl’r\mnriﬁlﬂ:’j
4 »

Condician (Filtia]

Tipo de Condicidn a afiadir i
[ Condicien Filra = mcnaprg:?m ;perador ?oucadu gphcado
fayor que i

Lieral S e

CIF CLIENTE b2 ,—

Dpsradar:
- Formate: Libre, exceptuanda £.7. 'y

Empiezapor =
afi | e | Modfiear | |

Local | FFact 28 Oct 2007 ANHHRRHHK OCT - TELEFONICA DE ESPARIA 5.4 Tipo 53 Cargada: 2812011 Euros  Servidor Inactive 28012011 | 10:43
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Nos situamos en el area del informe y pulsamos rbatérecho del rraton vy

seleccionamos la opcién “Guardar criterio”
[ FacTel5 - [Consumos Globales] E@lgl
& X

FB Sistema Facturaciones Arbol Biblioteca Opciones Personalizacién  Grupo Gasto  Comparacion  Ventana Ayuda  Salir =
Te’é Consumos Globales - Supracliente i
Cif Suprachiente: AXKKRNXK ZZZZZZ S.A - AR Condcidn Apicada
M, I
Seleccidn de miltiples —

Exportar Filros/Grupos Filas por Bloque Sublotales Apudainforme | {[4[ [T de vl 84|34 J °°:4“'m'fi:[§3':h?£::” I Wﬁg@ i
TPO SERVICIO | DESC SERVICIO MULTICONEXION |CONEXION | N® Camercial asociado /IUA [P0 TRAFICO |aMBITO DE TRA o
m TELEFOMA BASICA 2BKXX294685 HRX294685 XAHX295892 Llamadas Autométicas Metropoltanas _I
o TELEFONIA BASICA 26XXX294685  XHM294685 XXX295892 NI Comercial ssaciamis TilIA Internacionales

ol TELEFONIA BASICA, 2BXXX204838  XXX204B38 XXX295892 o Metropoltanas

ol TELEFONIA BASICA 2BXXK294B3B  XXK294B38 | XXX295692 Afadit 5 Sublotales Internacionales

o TELEFONIA BASICA, 2BX0CQIHIB0 XHK295160 | XXX295892 Metropoltanas

o TELEFONIA BASICA 2BXXK295160 XXM235160 | XXX295692 ‘ Interprovinciales
o TELEFONIA BASICA 2BXXK205160  XXX295160 XXX295892 Deultar Columna A méviles

o TELEFOMLA BASICA, 28XXX295160 KHX295160  XXN295892 Internacionales

o TELEFONLA BASICA 2BXXX2O51B0  XXX2351B0 XXX295832 ‘ A Servicios Ava

o1 TELEFOMLA BASICA 2BANN295252 XXX285252 | XNX295692 Cambio/Tit/Subtit. Metropoltanas

o TELEFONIA BASICA BXXX205252  XMM235252 XXX295832 Filas por Blocus Provinciales

o TELEFONIA BASICA 2BXXX205252 | XXX285252 | XXX295692 Inferprovinciales
[i] TELEFOMA BASICA 2BKXX285252 K04295252  MXX295692 Coeslicion Fivoltarupo Internacionales

m TELEFOMAS BASICA 2BXXX295252 HHX295252 | XHX295892 R ‘ Telélor Nonka A moviles

o TELEFONIA BASICA 2BXX295252  XXX295252 | XXX295892 OSUNEERAL 0008 L RCIENSS A Serviclos Ava

o1 TELEFONLE BASICA, 28XXX295377 XXX295377 | XXX295892 Conta Flaosiice Metropoltanas

o TELEFONIA BASICA 1OMXX320014  XMX329914 | XXX329914 Metropoltanas
'f_\:l TR FFOMIA RASK A A1ANWHRIGM A WWNIHA1A  WWWIIA014 Irﬂnrnmuim-i-hvd'
4 »

Ver Criterios Definidos

Condicion [Filtro)

Tipo de Condicién a afiadir 3

P |Cond|cm Filtro ;l SEnpo | Oper Sekx | SpACRE | Apkada I

Literal \alciEs IMPORTE Mayor que 2 Si

N Comercial asociado / IUA = ‘

Operador:

Foimato: Libre, exceptuando *, 2. 'y
Empieza por = =
Afiadic j i | Modificar I
Local |F Fect 28 Oct 2007 AXNOOO(KK OCT - TELEFONICA DE ESPARA S.A, Tipo 59 Cargade: 28/11/2011  Euros | Servidorinactivo 284172011 | 10:44

nos aparece la siguiente ventana, damos nombitealfguardamos.

[i FacTel5 - [Consumos Globales]

FB Sistema Facturaciones Arbol Biblioteca Opciones Personalizacidn  Grupo Gasto  Comparacidn  Ventana Ayuda  Salir -| & %
le!m Consumos Globales - Supracliente Guard -
Cif Supracliente: AXUKXRKN ZZZ777 Z77777 S A - ARRRRKN Condicion Aplicada
R, MM
Seleccion de muliples
columnas para Ocultar /

Subtotale

Exportar Filtros/Grupos Filas por Bloque

Local |F Fact 28 Oct 2007

AXXNOON OCT - TELEFONICA DE ESPANA S.A.

Tipo 59

Cargada: 28M1/2011 | Ewos | Servidor Inactivo 281172011

Ayuda Informe _‘J_"J [ P_I] 8115} Mostrar y sublotales Iro ]
TPOSERVICIO _ [DESC SERVICIO |MULTICONEXION | CONEXION | N® Comercial asociado /1A [TPO TRAFICO |aMBITO DE TRA |
[ TELEFOMA BASICA BX00(294685  XXX2B4685 XXX295892 Llamadss Autométicas Metropoitanas
(] TELEFOMA BASICA BXHXZI46B5  NXX2B4B85 XXX235892 Liamadas Autométicas nternacionales
o TELEFOMA BASICA 2800294838 XHX294B3B HO((295892 Llamacas Autométicas Metropoitanas
o TELEFONIA BASICA 2000294638 XXX294838  XNX295832 Llamadas Autométicas Internacionales
o TELEFOMA BASICA 200095160 ¥HX2B5160  XXX295892 Llamacias Autométicas Metropoltanas
o TELEFOMA BASICA BO0I160 KNHK2B5160  HHNH285892 Liamacias Autométicas nterprovincisles
o TELEFOMA BASICA 2BH00(295160  XHX2BF160  HHX295892 Llamadas Autométicas A mévies
o TELEFOMA BASICA 2B00CISIB0  KHH2BH160  HHX295802 Llamadas Autométicas Internacionales
(1] TELEFONIA BASICA 20095160 XXX2B5160  XXX295892 Llamadas Autométicas A Servicios Ava
o TELEFOMA BASICA 200295252 NHH295252 0295892 Liamadas Autométicas Metropoitanas
o TELEFOMA BASICA W\HHK2I5252  KNK295252 XKX295892 Llamadis Autométicas Provinciales
(1] TELEFONIA BASICA 28XXX295252 KKXK205252 Xx¥295892 Liamadas Autométicas Interprovinciales
o TELEFOMA BASICA 00295252 HXN2B5252 NHX295892 Llamadas Automélticas Internacionales
o TELEFOM BASICA 00295252 KHK285252 XXX295892 Llamacias Autométicas A mévies
Guardar Criterio
Nombre Criterio: ICanmaz globales supra importe 52
| Grabar I Cancelar
1] 1] JLI

10:46

Para recuperarlos abrimos el informe y pulsamoérbderecho, seleccionamos “Ver

criterios definidos
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[EE FacTel5 - [Consumos Globales]

FB sistema Facturaciones Arbol Biblisteca  Opciones Personalizacién  Grupo Gasto  Comparacidn  Ventana Ayuda  Salir
TE’; Consumos Globales - Supracliente
Cif Suprachiente: AXGO000G( ZEZZZZ S A - BIOO00G00
MO,
Seleccion de multiples
Exportar Filtros/Grupos Filas por Blogue Ayudainforme (| 4| 1 de S S TS e Laihr ‘
TIPO SERVICIO | DESC SERVICIO [MULTICONEXION [CONEXION | N Comercial asociado /IUA [TPo TRAFICO [AmBITO DE TRa «|
o1 TELEFONIA BASICA 28XXX205143 | XAX205143 XKX205892 Liamadas Auométicas Metropoitanas |
o™ TELEFONIA BASICA 28XHN284620 KHKZ84620 XKK284620 =) Tnagit"n"“" o s tain: == nacionales
o TELEFONIA BASICA 2UNH2I4620 | XHX294520  XKH294620 ervicios Ava
o1 TELEFOMIA BASICA 2BHHH294685 HHH294685 HO0(295892 Afiadit a Subtotales “opoitanas
o1 TELEFONIA BASICA 2BXXH204685 KXK294685 XKH205892 I rinciales
o1 TELEFONIA BASICA 20XNX294685  XXH294685 XXX295692 ‘provincisles
o TELEFONIA BASICA 2BHHNH294685 XHK2I4EB5  XHH295692 Ocultar Colurina nacionales
il TELEFONIA BASICA 2UHHH2I4BB5  HHH294885 XNN295892 Gviles
o1 TELEFONI& BASICA 28294685 | XHH294685 XXX205692 ervicios Ava
o TELEFONIA BASICA 28XXX294838 XHX204838 XX%205892 Cambio/Tit/Sublit. ‘opoitanas
o TELEFONIA BASICA 26XXX34BI6  XNH294630 H0(295692 Filaa por Biooue ‘provincisles
o™ TELEFONIA BASICA 28XXX294838 HHR204838 XXH285892 ‘nacionales
o TELEFONIA BASICA 28XHX294B38 | XHH294838  XKX295892 CorSoisn FRIB/Gnipo ervicios Ava
01 TELEFONIA BASICA JAXKHTTETI2 KANTT6792 XXATTE7S2 dviles
ot TELEFONIA BASICA 28XXX295120 XNX295120 XXX284620 Bbeupiazaiaiionss POk aiess ‘provinciales
o1 TELEFONIA BASICA 2ONHHIIBIT OOM294611  X0K294611 Covita: Rocisiss ervicios Ava
o™ TELEFONIA BASICA 28XXK285143 KHK285143 XXK285892 “provinciales
o1 TELEFORNIA BASICA 2BXX¥295143  ¥HH295143 XXX285892 vies
o1 TELEFONIA BASICA 28XXX295143 | XAX205143 XXx205892 ervicios Ava
o1 TELEFONIA BASICA 28XXN295160  XAX285160 XXX295892 ‘opoitanas
o1 TELEFONIA BASICA 20XXX2IS160  XHH295160 XX¥295692 Llamadas Automdticas Interprovincisles
o1 TELEFONIA BASICA 28XHH295160 HHH295160 XHK295892 Liamadas Automaticas & mdviles
o TELEFONIA BASICA 2BXXX295160 | XAX295160 XXX205892 Liamadas Automaticas Provinciales
o1 TELEFONIA BASICA 28XXX205160 | XAX205160 XXX205892 Lismadas Autométicas Internacionales
o1 TELEFONIA BASICA 28XXX295160  XNX295160 XXX295682 Liamadas Autométicas A Nimeros 800}
] TELEFONIA BASICA 2BXXX235160 | NHH295160 XNX295692 Liamadas Autornaticas A Servicios Ava
o TELEFONIA BASICA 2BXHH285252 HHAH295252 XHH295892 Liamadas Automaticas Metropoltanas
o1 TELEFONIA BASICA 28XMX295252 | XAX295252 XXX295892 Liamadas Autométicas Provinciales |
Ell ] ‘ ia|
Local |FFact: 28 Oct 2007 AXCOOO00 OCT - TELEFONICA DE ESPANA S.A. Tipo 53 Cargada: 281172011 |Ewos |Servidor Inactivo 28172011 | 10:50

Sea bre una ventana con los filtros creados y @elemmos el que nos interesa,

pulsamos el boton “Aplicar”.
(& FacTel5 - [Consumos Globales] |Eﬁ

FB Sistema Factwaciones Arbol Biblioteca Opciones Personalizacién Grupo Gasto  Comparacion VYentana Ayuda Salir =@ X

Te‘E, Consumos Globales - Supracliente S I -

Cif Supracliente: AN ZZLZIZ 27777 § A, - BOOURMN

I,
Seleccion de miltiples

Exportar Filtros/Grupos Filas por Blogque Subilc Ayuda Informe _ﬂL‘_l [ de _b_ﬂ] 41lz) _;’ﬂ mhmsr ::?NOH: / [

TIPO SERVICIO_ [DESC SERVICIO [MULTICONEXION [CONEXION [N® Comercial asociado /1A |1IPO TRAFICO |AMBITODE TRA |

o1 TELEFONIA BASICA 28XKK285143 XXX285143 XXK295682 Lismadas Autométicas Metropoltanas J

o1 TELEFONI& BASICA 20XXK234620 KXX294620 XXX294620 Liamadas Autométicas Internacionales

o TELEFONIA BASICA 28XXX294620 AKK294620 XX¥294620 Llamadas Autométicas A Servicios Ava

oM TELEFONIA BASICA 28XXK294685 XXX204685 XX¥295692 Liamadas Autométicas Metropoitanas

o TELEFONIA BASICA 28XX%294685 XXX294685 XXX205892 Llamadas Autométicas Provinciales

[} TELEFONIA BASICA 26XKK284685 XXX294685 HXH205892 Liamadas Autométicas Interprovinciales

o1 TELEFONI& BASICA 20XXX234685 KXK294685 XXX295892 Liamadas Autométicas Internacionales

o TELEFONIA BASICA 28XHK204685 XXX204685 KXX205892 Liamadas Autométicas A mivies

] TELEFONIA BASICA 28XX¥294655 XXX294685 XXx205892 Liamadas Automéaticas A Servicios Ava

o TELEFONIA BASICA 28XXX294838 XXX204838  X¥¥205892 Liamadas Autométicas Metropoltanas

o TELEFONIA BASICA 28XKK204838 XXX294838 HKX205892 Lismadas Autométicas Interprovinciales

] TELEFONIA BASICA 28XKK294838 HXX294838 KXX295882 Liamadas Autométicas Internacionales

o TELEFONIA BASICA 20XXX294838 KXX204838 XHX205892 Liamadas Autométicas A Servicios Ava

Ver Ciiterios Definidas

Criterios | Tino | companentes |

llamadas 302 Condicién Fitro CONEXION Empieza por 902

P32 V22 GG MULTIEMPIEZA X 28 Condlicidn Fitro MULTICOMEXION Empieza por 28*

Consumos globales Supra importe . IMPORTE Mayor tue 2

o |

Local  FFact: 28 Oct 2007 AXOCUO000 OCT - TELEFONICA DE ESPARA S.A. Tipo 59 Cargada: 28117211 |Ewos  Servidor lnactivo 281172011 10:52

2) Filtros creados desde el menu General.

En el menu general seleccionamos “Opciones de maizacion” y luego “Gestion de
Filtros” (si queremos crear un grupo seleccionageri@estion de Grupos”, el
funcionamientos es exactamente igual).

Accedemos a una pantalla como la siguiente
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— (&=

&5 Pe a uy ntat Ayuda  Salir =151 =i
ata B ALTa
Wfores
alor

LITERALES DE CAMPo =] [cremasores | I

ASRUPACION FACTURABLE Emizsoo

AMBITO Ferminarpor —

AMBITO DE TRAFICO Contiene B Lritel Mo o i e

ANCHG BANDA ADEL ANTE s

ANCHG BANDA ADELANTE Siatito de

ANCHG BANDA ATRAS

ANCHO BANDA ATRAS

CANTIDAD 01

CAMTIDAD 02 Adiadi

CANTID AT 05 -

T [oEersser [aior

«l | vl
Nombre del Fitro I rasar | p— ronin |

Lo%h [Erkisocoizo0r | |CONCERTAGA AM0GUOGT OST 281007 - TELEFONICA DE ESPARA = .2 Tiow 25 | Caramda: 26112010 |Eures | Servider nactive [281/2010 | 1515

El campo “Entidades” selecciona el nivel del arbabre el cual se aplica el filtro. Si se
selecciona el valor “Todos los Literales” el filtcoeado se podra ejecutar en cualquier
informe de cualquier nivel siempre que tenga lospmas seleccionados en el filtro. Si
en cambio seleccionamos un nivel (por ejemplo ‘ascinte”), se activa también el
campo “Informes” que contendra todos los informes tienen el nivel seleccionado, en
este caso el Filtro / grupo que se cree, soloap@lia ese informe.

En la siguiente pantalla vemos como creamos um fitnivel “Supracliente” para el
informe “Consumos Globales”, en el desplegableétiates del Campo” aparecen los
campos que componen dicho informe, para las cadisidel filtro hemos elegido que
el campo “Importe” tenga un valor mayor que 2 éedindo respectivamente los campos
“Operadores” y “Valor”, posteriormente se afiadectandicion pulsando el botén
“Afadir’. Una vez afiadidas todas las condicionesepwos nombre al filtro en el campo
“Nombre del Filtro” y pulsamos el boton “Grabar”.

-2 =]
GrupnGasto  Comparacen  Ventana  Avuda  Sal =8 x|
Baja | Nodificacién e
Erntidades Informes:
SUPRACLIENTE - |consumos Globales =]
“alar
LITERALES DE CAMPO - OPERADORES
AMBITO DE TRAFICO Distirtto
CARGO lausl
e e Formato: 99939.9993
COMEXION Menor gue S
DESC SERVICIO Mayor o igual que
DURACION Menor o igual que
IMPORTE
IMPORTE_DESCUENTO
MULTICONEXION Afiaclir
e Comercial asociads LA
............. =
Campo | opsradar | slor
IMPORTE Mayor que 3
4] (3|
Mambre del Fitro icansumns globales mayor que 3 Serrar Ayuds |

[Lﬂcal IF Fact: 28 Qct 2007

|CONCERTADA AXKKKNN OCT 281007 - TELEFORMICA DE ESPARA 5.4

(el I
Tipo 25 | Cargadat 26/1/2010 |Eurns | Servidar inactive ;zsmwznm‘ 1317
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Para recuperar posteriormente el filtro deberemad informe consumos globales a
nivel supracliente y seleccionar del menu del mirla opcién “Filtros/Grupos”,

pulsando sobre Filtro o Grupo aparece un cuadrol@®rfiltros/Grupos disponibles
para ese informe.

[EEFacTels - [Consumos Globales] N =121 =]

FE Sistema Facturaciones  Arbol | Biblicteca  Opeiones Personalizacién  Grupo Gasto  Comparacién Ventana Ayuda  Saliv 1= x|
—
Taﬁ Consumos Globales - Supracliente e I -
Cif Supraclisnte: A0 S - ARDOTONE T
Seleccidn de moltiples

Exportar I;illms}'ﬁlupos Filag por Bloque Sublolales  Apuda Informe | H|i4 |1 de b M ‘ %lliiv QJ ED'[;J;H&T;TE?SNDOT:I\;M |,”,;:::::I:E[r;j]‘,ﬁ||

CIF CLIENT el [P0 SERWICID [ DESC SERVICIO [MULTICONEXION | CONERION [hi° Comercial azociaco /ILA | RO TRARCO -

LAy IS 01 TELEFONI& BASICA 2BHHN2I5892 HHH295892 | XHX295852 Liamadas Autométicas j

LAyl Gropos o TELEEcnu s o oo zanas__acoczzacas boosrzoaes Lismadas Autométicas

0 A 180X | Cemeses aumstcas

LAXKKNO0 001 A i Liamacias Autométicas

LANMMNOOH 001 1 i Tefm Liamadas Autométicas

LAXKNXNO 001 1 0 Lismadas Automaticas

LAKHAMMNHK (001 1 0| Eitrog disponibles en e sistema; Liamadas Automaticas

LAMRHARNE 001 1 0 Liamadas Autométicas

LAXKKMNO 001 A 0 Lis | Nowsre | componEnTES Liamadas Autométicas

LAXRKFXMNK 001 1 0 L CONSUMOS GLOBALE... IMPORTE Mayor que 3 Liamadas Autométicas

LAMRHRMNNY (001 1 o Liamadas Automaticas

LAMRHARN (001 1 0 Liamadas Automaticas

LANMMNOOH 001 1 il Liamadas Autométicas

LAXKKKXXNNK (001 1 0 Lismadas Automaticas

LAMRHANNNY 001 1 o Liamadas Automaticas

LAMRHARNE 001 1 0 Llamaces Automaticas

LAXMMNOOH 001 A 0 Liamadas Autométicas

LAXKNXNNOGE 001 1 i Lismadas Autométicas

LAMRHAMNNY (001 1 o Liamadas Autométicas

LAMRHARN (001 1 0 Liamadas Automaticas

LANMMNOOH 001 1 il Liamadas Autométicas

LAXKNXNO 001 1 0 Lismadas Automaticas

LAMRHARNE 001 1 0 Cerrar Ayuda Liamadas Autométicas

LANMHRHHE 001 1 0 " Liamadas Automaticas

LAXMMNOOH 001 A 0 Liamadas Autométicas

LAXKKXNNOGE 001 1 o1 T Lismadas Autométicas

LAXMMMOoe 001 A 01 TELEFONIA BASICA 2EHHH295692 HHH2ZI5E92 | WHH295092 Lisimacias Autométicas

LAMMMIOO0E 001 1 01 TELEFONIS BASICA 28HHN295892 HHH295892 | XWHX295892 Liamadas Autométicas =
|Local |F Fact: 28 Oct 2007 CONCERTADA AHNHMXX OCT 281007 - TELEFONICA DE ESPARIA 5.4 Tipo 25 | Cargada: 2811/2010 | Euros ‘SErvidDr Inactiva Izsmrznm ‘ 13:22
Consejo:

Cuando se quieran crear Filtros/Grupos para apéidas informes a varios niveles se
debera selecciona el valor “Todos los Literale$”Fiétro / grupo creado se podra

ejecutar en cualquier informe de cualquier nivedngre que tenga los campos
seleccionados en el filtro. Es conveniente anatarcempos sobre, los que se quiere
aplicar el Filtro / grupo con exactitud pues en huscde ellos el nombre tiene una gran
similitud.

CENTROS DE COSTE (Creacion, aplicacion a distintagacturaciones, e informes)

Un centro de coste no es mas que un grupo de aovexieunidas sobre la base de los
criterios que se decidan, al conjunto de todos destros de coste definidos lo
llamaremos Estructura de Centros de Coste (enradel2CC). Puede existir una ECC
diferente por facturacion.

¢, Como crear una ECC?
Abrimos la facturacion sobre la que queremos deeBICC y seleccionamos “Opciones

de personalizacion” y luego “Gestion de ECC”, enpémntalla seleccionar en ECC
disponible “Mensual” y posteriormente pulsar eldmtAlta - Baja - Modificacion”
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[FlFacTels - [Gestion de Estructuras de Centros de G ] =18 =]
FE Sistema Factursciones  Arbol | Bblickecs: Opciores Personalizacion  Grupo Gasto  Comparacion  Vertans  Ayvuda  Sali -|E£I

Iﬂ ECCR zelcccionada: MENSUAL Pantalla de:  GESTION
Te =] Grupos Exportados

Alta-Baja-hiodificacion . Gestinn
= =
ECCRs Disponibles

- Estructura de Centros de Gaste

T8[78 e

T ECCR 1.5 &k nar
71 1. 8in Asignar

Exportar Grupo de Gasta

Aplivar e Eactracian Congolidar Actusl o e Cerrar Ayuds
globales
ILﬂl:al |F Fact: 28 et 2007 |CONCER’TADA AMNHRNE OCT 281007 - TELEFORICA DE ESPARA 5.4 Tipo 25 | Cargada: 261172010 | Euros “Sarvidnr’ Inactivi |28f11.l‘201D ‘ ESE]

Llegamos a la pantalla siguiente, de creacién yificadion de ECC, para empezar a
crear una ECC pulsamos sobre el boton crear cgntbenamos el nombre del centro
en la ventana de “Crear centro de coste’y pulsameptar, observamos que se crea un
centro de coste en la estructura de tipo arbol.

[FlFacTels - [Mantenimiento de Centros de Coste o = |
FHB Sistema Facturseiones | Arbal | Bibickecs Opeiones Personalizacion  Grupo Gasto  Comparacion | Ventana Ayida  Salir o = |
TEIm ECC zcleccionada:  ECC Mensual Gestidn
Campa DOperadar Walor
Cif Cliente = [Ermpinza por = | Al | Refrescar |
D@ Q@ Condicién
Filtros
FoF ECCR Froar =y Crear Centro de Cor
Centro '
Cambiar
ot |Eentro 1
Eancelar
Eliminar | —_—
Agf/agd/Serv/Comerc DISPONIBLES Agf/agd/Serv/Comere ASIGNADAS
001 170160290000 £ 01-TELEF ONLA BASICA 16380000 S ~
oot 1701300200012 / 00-RDS| ACCES0 BASICO £ 60000013 et
oot 1/ 01300200025 / 09-ROE| ACCES0 BASICO / X30200025
o0t 1701500290117 £ 01-TELEFONLA BASICA £ 100280117
o1 1701500290130 £ 09-ROS| ACCESD BASICO /100280139 T
o1 1701500290187 £ 01-TELEFOINLA BASICA £ 100280157 =
001 1/ 01300290236 £ 01-TELEF ONIA BASICA /£ 100200236 et
oot 1701303200277 / D1-TELEF OMIA BASICA S 0200277
[ 1701300200254 £ 01-TELEFONLA BASICA £ 100000284
[ 1701500290295 £ 01-TELEFON 1A BASICA 7 100280795 ==
o0t 1701500290741 £ 09-ROS| ACCESD BASICO /100290741
001 1701500290793 £ 09-ROS| ACCESD BASICO /00290783
oot 1701300200834 / D1-TELEF OMIA BASICA 7 }30200834
oot 1701303201204 / D3-ROS| ACCESOD BASICO 7 X30201204 L
o0t 17 DEADDONGGN 13032 / 46-ADSL STB / ADODDH0N 13032
o0t 1/ 0000106099 £ 09-ROS| ACCESD BASICO /1000106099
o1 170000107158 £ 09-ROS| ACCESD BASICO /100107159 =
001 170300107159 £ 09-ROS| ACCESD BASICO /60107159 g
oot 1./ 0200107160 F09-ROE| ACCES0 BAS|CO ¢ X3CO07160 ;I
et A Giratiar 2n Cerfro Cerrar | Ayutia |
|Local |F Fact: 28 Oct 2007 |c0NCERTADA AXMKHMK DCT 284007 - TELEFOMICA DE ESPARA 5.4 Tipo 25 | Cargada: 26/ 1/2010  |Euras ‘Sarvldnr Inactive  [26/1/2010 ‘ 13:37
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Observamos que se crea un centro de coste emdatast de tipo arbol. Ahora vamos a
asignar las conexiones a este Centro de costaiesie inacer de dos formas:

1) Seleccionando en la ventana de Conexiones bilslps segun se indica en la figura

= eS|
| | Bt G sto  Comparacion Wentana Avida  Sali 18] x|
=
Te,m ECC zeleccionada: ECE Aenzual Gestiin
Campo Dperadar alar
Cif Cliente ¥ [Erpieza por =l | Ailicar | Refrescar |
?@ D@ Condicién
Eiftros
—_— Opcidn 1) Seleccionar directamente las lineas con las
b ECCH Crear / teclas Cirl v mayisculas v pulsando el botdn “=>7
1. Centra 1 jesitio pasarlas a la ventana inferior derecha de conexiones
o asignadas. Binos equvocanos en una podemos
ombre seleccionarla en esta Ultima ventana ¥ pulsar el boton
l “>=" para desasignarla. Posteriormente se pulsa el
- botén Grabar en Centro para guardar la azignacion de
Eliminar lineas realizada
agf/agd/ Serv/Comere DISPOMIBLES agf/dgd/Serv/Comere ASIGNADAS
oot 1701300200295 / D1-TELEFOMIA BASICA 7 X30200206 oot 17020107168 7 09-ROS1 ACCES0 BASICO /320007158
o0t 170150090741 £ 09-ROS| ACCESD DASICO /0039074 = Indes oo 1 £ 000007150 £ 09-ROS| ACCESD BASICO /00007159
o1 1/ 0100290793 £ 09-ROS| ACCESD BASICO /0000764 oo 1 £ DDOHIDTIED £ 09-ROS| ACCESD BASICO /H000T 150
001 1701500290834 £ D1-TELEF DNIA BASICA £ 0020084 oot ' 107161 /09-ROS| ACCES0 BASICO
1 ’ 07162 S 09.ROS1I ACCESD BASICO
00 AGD C
1/ [ 5 > ;
1/ 03001107163 / D0-ROS| ACCE; =
o1 1700007164 £ D9-ROS| AGPESD BASICO /0007154 i
o0t 17 D000TI6S £ 09-ROGWECCESD BASICD /100107185 ==
001 170300107166 £ 09-BHE| ACCESD BASICO /60107166 »
oot 14 03G0007) T TE e
001 14 D004 07 2 | ACEESD BASICO £ GHIDTO7
001 14 023000107} | ACCESO BASICO /000107212 ==
001 1 4 D00 07] | ACCESO BASICO /000107213 4
001 1 /0300107214 £ 09-ROS| ACCESD BASICO /160007214
001 1702000107215 £ 09-ROS| ACCESD BASICO £ 000D7215 %
001 1/ 000007223 £ 09-ROS| ACCESD BASICO /00107523 GO
oot 1/ 0200107278 FD0-ROE| ACCESO0 BASICO ¢ X20007278 ;I
War AGD Grabar en Centro . Cerrar | Ayuda |
|anal !F Fact: 28 Oct 2007 |CONCERTADA AHKMKHE OCT 281007 - TELEFONICA DE ESPARA 5.4, Tipo 25 | Cargada: 260142010 |Eums ‘Servidnr Iractives |25M1:201D ‘ 1342

2) Si tenemos un criterio sobre los campos queusstran en el despleglable “campos”
de la pantalla, por el cual podemos asignar lasxiones a un centro de coste podemos
hacer un filtro sobre las conexiones. como se Ma siguiente figura

—1=5] =]
Dpeciores Pars Grupn Gasto  Comparacion | Ventana Gyida  Sali P = e |
Tetm ECC scleccionada: ECC Mcnzual Gestitn
- Dperador Valor —
2 Comercial & [Empieza por = [cioraiz Aplicar Refrescar |
,:,% D@l Condicisn
Fittros
) EC’EH / EC'ea' Opcidn 2) creamos el centro de coste 2 ¥ queremos inchair las
H m i - Shie conexionnes que acaben, desde el 20al 22 lo que hacemos es
Eimbiar seleccionar el campo conexidn,m ¥ en £l campo operador seleccionar la
Mombre opcidn “Ernpieza por”, en el campo valor ponetnos :oom107212 con lo
cual el ditimo digito no esta puesto. Pulsarnos el hotén aplicar
Eliminar
agf/dgd/Serv/Comere DISPONIBLES Agf/Agd/Serv/Comere. ASIGNADAS
001 17 01X00EA0000 7 01-TELEF DN 1A BASICA 7 J60Z00000 =
oot 1701300090013 £ D9-ROS| ACCESD BASICO £ 000013 L
o0t 1 /0100200025 £ 00-ROS| ACCESD BASICO £ }0E00025
o0t 170100090117 £ 01-TELEFONIA BASICA 160290117
o0t 1701360200130 £ 00-ROS| ACCESD BASICO £ 00E0130 en
001 170100090187 £ D1-TELEFONIA BASICA f 160290187
o0t 1701360200335 £ 01-TELEF O 1A BASICA / 6000235 =
o0t 1701300090277 £ 01-TELEFONIA BASICA /£ 160290277
o001 1701360200384 £ 01-TELEFONLA BASICA £ 100200354
oot 1701300090295 7 D1-TELEFONIA BASICA / 160290295 ==
o0t 1701300200741 £00-ROS | ACCESD BASICO £ 00200741
o0t 1/ 0100U90793 £ D9-ROS| ACCESD BASICO £ HO0EI07ES
o0t 1701300200834 £ 01-TELEFONIA BASICA / 1006200834
001 170100201204 £ D0-RDS| ACCESO BAZICO £ 00201204 ==
o0t 17 03ADO00GG1 13832 £ 46-ADSL STB 7 ADDOOR0N 13032
o0t 17020006020 £ D0-ROS| ACCESD BATICO £ 0006080
o0t 170300007158 F 00-ROS| ACCESD BASICO £ 00007158 =
o0t 17000007150 7 00-ROS| ACCESD BASIC £ 00007150 S
ont 170300007160 £ 00-ROS| ACCESD BASICO f 0007180 =
Wer AGD Grabar en Centro Cerrar | Ayuda |
=y : | :
|Local |F Fact: 28 Oct 2007 | CONCERTADA, AX04X OCT 280,07 - TELEFOMICA, DE ESPANA 5.4 Tipo 25 | Cargada: 26/11/2010 |Euros | Servidor inactive  [26/11/2010 ‘ 14:44
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Pulsando el botén aplicar en la ventana de Conesialisponibles me aparecen
conexiones seleccionadas por el criterio elegido,

: =181 =]
FB Sisterma  Facturaciones  Arbol reonalizacion  Grupo Gasto  Comparacion  Ventara: Avuda  Salie =12 x|
L=
Telm ECC seleccionada:  ECC AMenzual Gestion
Campo Operadar Walar
|d Servicia I|gua| 5 _| | Aploar Refrescar |
?§ D@l Condicion
Filtros |
b ECCR Crear Opeidn 2) Pulsando el botdn aplicar en la ventana de Conexiones
2 i4 14
= \_—1 1. Centro 1 Eentro disponibles me aparecen las conemones seleccionadas por e criterio
~iJ 2 Centio 2 Cambiar elegido, pulsando € botén “>> Todas>>" las paso a asignadas
o
Eliminar
4qf/agd/Serv/Comere DISPOMIBLES Agf/agd/Serv/Comere ASICGNADAS
001 1 /DEI0OETO0H § 14ROSI ACCESD PRIMARID ¢ ¥GTE3000
001 1 £OSICOSTO0H /14ROS| ACCESD RRIMARID / 0GPE3002 e
0011 2DEICOEIO00I F14ROS| ACCESD PRIMARID / 0093008
001 1 FOBIOETO0N F 14RDS| ACCESO PRIMARIO / )06783009
0011 FOSIOETO0S ¢ 14-ROS| ACCESD PRIMARID ¢ )0GT83006 460
001 1/ 0800GT0041 £ 14-ROS| ACCESO PRIMARIO / Y000H02558
oot 1/ 08)00Q70081 £ 14-RDS| ACCESO PRIMARIO /000604200 e
001 1/ ABG0ET0021 /18ROS5 ACCESO PRIMARIO /00603670
oot 14 ABC0RT0021 / 14-RDS| ACCESO PRIMARIO /00548876
oot 1/ 4B300GT0021 £ 14-RDS| ACCESO PRIMARIO ¢ 000548877 b
001 1 /4BI00U70021 / 14-ROS| ACCESD PRIMARIO / 00549878
001 1 £4SICOHT0011 / 14ROS | ACCESO PRIMARIO / 0(05400
001 1 /4310070011 / 14ROS| ACCESD PRIMARID / 00305405
001 1448300070011 7 14RDS| ACCESO PRIMARID / )00(0640% 2=
001 124800870011 7 14-ROS ACCESD PRIMARID / )0HB05412 e
001 1 2480870011 / 14ROS| ACCESO PRIMARID / 005413
001 17400070011/ 14ROS| ACCESD PRIMARID / 00505414 =
001 148300070011/ 14ROS| ACCESO PRIMARIO / )0506416 AGD
001 1/ 4800270011 £ 14-ROE| ACCESO PRIMARIO f X0GR046419 .‘J
Wer AGD Grabar en Centro Carrar | Ayucle |
[Local [FFact2acet2007  [CONGERTADA AWK GCT 281007 - TELEFOMCA DE ESPARA S 4, Tiho 25 | Cargade: 251112010 |Eures | Servidor nactiva 201112010 | 1

[Z:/FacTels - [Mantenimiento de 3 I -IES|

FE Sistema F raciones  Arbol | Bblickecs Opciones Parsonal Comparacion  Ventana Aydda  Salir = |5 5]
Tel ECC scleccionada: ECC Menmzual st
(=] s
Campo Operador “Walor
1d Servicio [1gust = = | Aeficar Refrescar
e —
Eitros
Crear Estando las conexones asignadas pulso el botdn “Grabar en centro para
Eentio guardar la asignacidn. Ademas pulso el botén refrescar para que la
& Lantiaz Carbiar wventana de conexinnes disponibles wuelva a mostrar las que no estin
Hombre asignadas,
Elirninar
gf/Agd/ Serv/Comere DISPONIBLES Agf/Agd/Serb/Comere. ASIGNADAS
001 1708108070831 / 14 RDS| ACCESD PRIMARID /805723000 -
Iodas oo 1708306070831 / 14 ROS| ACCESD PRIMARID /160783002 i—
ol 17 OBGGETORI /14 ROS| ACCESD PRIMARID /3053005
o 17 080eaToRE £ 14 ROS| ACCESD PRIMARID /5053009
o ol 17 08000T0RE /14 ROS| ACCESD PRIMARID /0723066
a0l 17 08032T0RH £ 14 ROS|I ACCESD PRIMARIO / 300602653
= o 1 £ DECRTORST / 14 ROS| ACCESD PRIMARIO / 50604200
i} 1/ 403270021 /14 RDS| ACCESD PRIMARIO /550303670
o 17 40327021 / 1e-ROS| ACCESD PRIMARID /00543875
== o 1746303070021 / 14-ROS| ACCESD PRIMARIO /100543877
o1 17 48:03270021 / 14-RDS| ACCESD PRIMARID /3600543873
oo 1/ 48:080700 11 /£ 14 RDS| ACCESD PRIMARID / 1800305400
oo 1748108070011 / 14 ROS| ACCESD PRIMAR|D /1800305405
2= oo 1748308270011 / 14 ROS| ACCESD PRIMARID / 3600305408
oin 1 dgcTo) ES0 PRIMARID § 0005412 =
ol 1 i) ES0 PRIMARID /0005413
= oin 14 dgsnTo) ES0 PRIMARID § 0005414
26D ol 1 F 48:02270) ES0 PRIMARID £ :0G05415
iil} 1 £ 4803270011 ¢ 14-ROS| ACCESD PRIMARID /0305419 =l
v
wer AGD Grabar en Centra Cefrar | Lyucka |
—_—
|Local |F.Fact: 28 Oct 2007 |CONCERTADA BXMHMMME OCT 281007 - TELEFOMICA DE ESPARNA 5.4, Tipa 2s| Cargada: 26/11/2010  |Euros ‘Servldor Inactive |29/11r2c|1u ‘ 1311

las

También en otros casos se pueden hacer selecgionggrvicio o por conexiones que

empiecen por los prefijos de las provincias.
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3) los filtros expuestos anteriormente en el p@se pueden crear y, grabar y recuperar
en la opcion filtros.

Si se pulsa el boton filtro, se habilitan las zoBgs3-A segun se muestra en la siguiente
figura

[E-IFacTels - [Mantenimiento ds oste] i -8 >
FB Sistema Factursciones Arbal Opeiones Personalizacion  Grupo Gasto  Comparacion | Ventana Ayida  Salir &1 x|
Tefm ECC celeccionada: ECC actual o de Sictema Gestion
Campo Operadar “alor
ZONA3
Cif Cligrite: IEmpleza por j | Aplicar Retfrescar
Condicién
Fiitros -
Campo | Operador | “alor | Aplicado
“b ECCR Ciear
fee1] 1. ADSL Centio @
feeen ] 2. RDS1 PRIM
E .‘:j 35T Cambiar
Mombre S =
afiedt | | Outer | | Recuperar | | Nuewo | |
Eliminar Membre del Filre: | Grabar
Agf/agd/Serv/ Comerc DISPONIBLES Agf/agd/Serv/Comerc. ASIGNADAS
001 17 01:0290000 / 01-TELEF ONIA BASICA/ 360290000 -
001 1701:00290013 / 09-RDS| ACCESD BASICO /100290013 Todas
o0l 170100090025 £ D8-ROS| ACCESD BASICO / H0EI00I5
o0l 10106090117 £ 01-TELEFOH 1A BASICA /606280 117
o0l 1701000130 £ D0-ROS| ACCESD BASICO £ 00600130 D
o0t 170100200187 £ 01-TELEFOMIA BASICA /60200187
oot 1eot #01-TEL ==
o001 11 01:02090277 £ 01-T 77
o0l 1701300090284 £ 01-T ZOMNAZ 4
oot 1701360290295 7 01-TEL 0295 ==
o0l 10160290741 £ D8-ROS | ACCE 1C0 7 30Ean74l
o0t 1 2010000703 £ D0-ROS| ACCESD BASICO # 0H00705
o0t 1701300200834 £ D1-TELEFONIA BASICA £ 100600834
001 1701303291204 £ 09-RDS| ACCESD BAZICO £ 0291204 =2
001 17 03A00000806113932 / 46-ADSL STB / ADDOOK0N 13932
o0l 1703006040 £ D3-ROS| ACCESD BASICO /00106088
o0l 17030007158 £ D3-RDS| ACCESD BASICO /00107158 =
o0t 170200007150 7 00-ROS| ACCESD BASICO /00007150 26D
001 1 J0SCO0T60 £ 00-ROS ACCESD BASICO ¢ 00007160 =
Borrar Grabar en Centra Cerrar | Ayuca
|Local |F Fact: 28 Nowv 2007 |CONCERTADA AXMKHMK NOY 281007 - TELEFONICA DE ESPARNA S .8, Tipa 25‘ Cargada: 26/1/2010 | Euros |Serwdnr Irctive ISDm.QDm | 1341

Los desplegables de la zona 1 permiten selecciasacondiciones o filtros que se
aplicaran a la informacion mostrada en la zona 2.

Una vez se acaban de poner las condiciones em#a3;,se pulsa el botdn “Afadir” de
la zona 3-A para incluirla en el filtro. Cuandoa=mban de introducir las condiciones
pulsando el botdén “Aplicar”, se produce la selencite las conexiones en la zona 2.
Para deshacer el filtro se debe pulsar el botoriréRear” de la zona 3. Un ejemplo
seria seleccionar las conexiones del Servicio deied Basico y que ademas sean de
Madrid.

~Filtros
Campo Operador Valor Aplicado
ld Servicio Igual & M NO
N® Comercial Empieza par 9 NO

Afadi | Quitar I Recuperar Nugvo | Aplicar |
Nombre del Filro: | Grabar |

Si el filtro se quiere grabar se pondra nombréltabfy se pulsara el boton “Grabar” en
la zona 3-A, aparecera un mensaje en el cual semafde la grabacion., si existe un
filtro con el mismo nombre se preguntara si seassbérescribirlo.
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Para borrar un filtro se presionara el botén “Bdrray se abrira la lista de filtros
existentes, se seleccionard uno y pulsando ehtiBidrrar’ se eliminara.

Para recuperar un filtro se presionara el botorctiRerar” y se abrira la lista de filtros
creados se seleccionara el filtro deseado y sanguid botén “Recuperar”

&3 aplicar filtros ECC B =10] x|
TelZs
i
Fittros disponibles en el sistema para ECC:
LiS | NOMBRE | COMPONENTES
L Teletonia Madrid MNombre de Localidad Igual a Aravaca

Id Servicio lgual & 01
MN® Comercial Empieza por 91

L RDSI Primario Barcelona  MNombre de Provincia Igual a Barcelona
Id Servicio Igual a 14

Recuperar Borrar Cerrar Ayuda

El filtro seleccionado se mostrara en la pantaflacibacion de filtros de modo que se
pueda modificar, afiadir nuevas condiciones, baroadiciones. Si se modifica y se
graba con el mismo nombre, sustituira al anterior.

Campo ] Operador I ‘alor ] Aplicado
ld Servicio lgual a i} NO
N® Comercial Empieza por 9 MO

Afadi | Recuperar Nuevo | Aplicar I
Norbre del Filtro: | Grabar I

Finalmente hemos creado la ECC y para salir dpdasallas de creacion de ECC’'s y
guardar los cambios pulsamos el boton "Cerrar”.
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[32Cam?

. el .
wo | I Efﬁ B s K Mo |
| Con este proceso ya hermos creado la -
Vit ECC como se puede obeervar enla e Oosiy Vi )
— wentana de cotexiones disponibles T F T .
aparecen las gque no estén asignadas a : | TR == =
log centros de coste, Factel5 asignard Bl Gaiiia
estas conexiones a un Ceniro de fgﬁ‘
Coste genérico llamada “3in asignar. Jmlinll e
Para salit de esta pantalla ¥ GUARDAR
TODA ESTA ECC hay que pulsar el B [
botdn “Cerrar” 1 Lenin? Cany
[ b
Ntz

i

hgaplsercomere islinis ayfidgliserucomere BISTONIBLES agfragsern'Conerc PO

vl

B

et n’ s ‘ ] Bebsn i | o ‘ f ‘
— — d

1ol (FREB0AAR  COMRTAON AN OCT - BEGEATEDA 4 Teod Camty OND B Sendriack (DN 123 |Locd FRatDMOGAOT CONCERTADA AOOON 05T 20N TEESOMCMZEEANASA T Camots KA1ONS Boe Serwincrecth TON2UOD . 1309

e e e [em |8 L s

oo L

¢, Como pasar una ECC de una facturacion a otra?

Hemos visto que para crear una ECC primero deleg &derta una facturacion,
a partir de la cual podra seleccionar los elemegtesdesee incluir en cada centro de
coste. La ECC asi creada se denomina ‘Mensual’egaligada exclusivamente a la
facturaciéon con la que se gener6é de modo quesbvaa abrir la facturacion en Factel5
esta ECC permanece. Si se desea aplicar esta E@fasafacturaciones que tenga
cargadas en Factel5 (o que cargue posteriormeiatieg, ‘consolidar’ dicha ECC, con lo
cual pasara a ser la ECC ‘Actual’ lo que signifipee esta por asi decir ten la
memoria” del programa” y ya podra aplicarse a cualquier facturacién.

Asi pues, el proceso es el siguiente

1) Abrir la facturaciéon de la cual queremos copiat@@C a otras facturaciones por
ejemplo la de Juan Ejemplo ejemplo de Febrero.

2) Ir a la opcién “Opciones de personalizacion” y seilenar “Gestion de ECC”,
asegurarnos de que el desplegable “ECC’s Dispaihilgsta en la posicion
mensual. Pulsar el Botén “Consolidar Actual”’, castoelo que hacemos es
copiar esta ECC a Factel5 es decir pasarla a E@@uak o del sistema. Este
proceso se ve en la siguiente figura
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U - =12 =]
FE Sistema  Facturaciones  Arb cidn  GrupniGasta  Comparacin  Ventana  Ayuda  Sali o = Pad |
ECCR sclec. MENSUZL Pantalla de: GESTION
TellZ : s
F="1 Grupos Exportados Exportar Grupo de Gasto Alta-Baja-Madificacion Cestion
Esztructura de Centres de Gaste
?@ ?[% Centroz de la Estructura
=g ECCR
p 11 Centra 1
e [[T] 2. Centro 2
[ 3. 5in Asignhar
12]
Aplicaren Eactirasian < Conzolidar Actual > L stioninpides Cerrar Ayuda
globales
et - T
Local |F.Fact: 268 Oct 2007 | CONCERTADA, AXXNKHMN OCT 20.10.07 - TELEFOMICA DE ESPARA 5.4, Tipe 25 | Cargada: 26/1/2010 |Euras | Servidor Inactiva |02112I201D ‘ 1327

3) Abrimos la facturacién sobre la que queremogapksta ECC por ejemplo la
facturacion de Juan ejemplo de Enero (podria sebiém de Marzo o Abril), y
vamos a la opcion “Opciones de personalizacionélgceionar “Gestion de ECC”,
asegurarnos de que el desplegable “ECC’s Dispaiiildsta en la posicion
“Actual”’. Pulsar el Boton “Aplicar en Facturaciontpn esto lo que hacemos es
copiar la ECC del sistema (que en este caso camdspa la facturacion de Juan
Ejemplo de Febrero) a la Facturacion de Juan Emndal Enero. Si existen
conexiones que estan en la facturacion destino gmia ECC del sistema se nos
abre una ventana para asignarlas al Centro de t®steasignar’ o a otro que
gueramos crear. Posteriormente modificando la EC@dran asignar a los Centros
de Coste ya creados si lo estimamos conveniente.

=18 x|
istema  Fart Arbal  Biblictecs Opciones Pa 1 GrupoiGasto  Comparacion | Venkana  yida  Sali = |
L Pantfalla de: GESTION
=]
Te ’EH Exportacion ECC. | Importaciin ECC | Alta-Baja-Madificacion Cestion
EECR SRRSHIES B A ciual =1 Borrar ECC &ctusl
Estructura de Centros de Gaste
?@ ?@ Centroz de la Extructura
= ;13 ECCR
i [ 1. 5in Asignar
Lo [0 2. telefonia —
Te l Mensual
om 1401354230000/ TELEFOMIA BASICA 4<<<290000 i’
oot 10300429001 3/RDS1 ACCESO BAS|ICO/A004290071 3
o 140134<230026/RDS| ACCESD BASICO A4<<230025
ool 10100429011 7/ TELEFONIA BASICAASG290117
oo 1A0M<22290139/R0 S ACCESO BAS|CO /02290139
oot 101584290187/ TELEFONIA BASICAA290187
o001 140004290235/ TELEFON 1A BASICAASOG290235
oo 140229027 F/TELEFOMIA BASICA 4290277 LI
Grabar en CC [
Marcar Sin Asianar
Aplicar e Eacturacin Consnlidar St Ceslninnoies I Cefrar | Ay |
I globeles
Local |F.Fact: 28 hlo 2007 |COMCERTADA MOVEMBRE 28.1.07 - TELEFOMICA DE ESPAMA 5., Tipo 25 | Cargads: 231 2/2010 |Euros |Servidor: Inactive i1 30172011 | 11:08
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¢, Como modificar y exportar o importar una ECC Actud o de sistema?
Al seleccionar la ECC actual o de sistema se abaeventana como la que se muestra
en la siguiente figura

Gl actels - {Gestion de Estructuras de Cent > =gl
FE Sistema Facturaciones Arbol  Biblickecs gn_Grupo Gasto  Comparacion  Ventans  Ayuda  Sali = |E‘ 5‘
ECCR sclcccionoda:  ACTUAL Pantalla de: GESTION
Tell : , |
=l Exportacion ECC. | Importacion ECC | Alta-Baja-Modificacion Gestion
ECCRs Disponibles Actual vI Borrear ECC dctual
Esfructura de Centres de Gaste
?@l?@ Centroz de la Estructura
[ 0.5 Az kaar
fee 7] 0L Biin Asignar z.Ceitn2
14, Centra 1
[ 2 centro 2
Aplicar en Factiracion Consniidar Bt 2ininoies Cetrar Ayuds
glohales
,— 5 ’— r
ILol:ell |F.Fad: 28 Mo 2007 |CONCERTADA AHARHRN MOV 281007 - TELEFONMICA DE ESPANA 5 A, Tipo 25 ‘ Cargada: 260172010 | Euros |Serv|dor Imactiva |E|2.f1 2200 | 1405

Alta baja Modificacidon: La gestion de una estructura pasa por tres careegsicos, a
saber, Alta de elementos o centros, Baja y Modifm#es de los mismos. Para acceder
a ellos, bastara con pulsar sobre el botén AltaBégdificaciones de la pantalla de
gestibn de estructura abierta. Permite acceder @p¢ddn de mantenimiento de la
estructura, bien creandola, dando de baja elementoambiando algun dato de la
misma. También se puede acceder a las mismas fhaticiades en el reparto de cargos
globales incluida la posibilidad de afiadir CC arfagticonexiones para su reparkm

el caso de la ECC actual o de sistema se halailasibilidad de borrar conexiones de
la ECC.

Exportacion ECC: Permitira exportar la estructura de ECC paraequetro ordenador
se pueda recuperar.

Importacién ECC: Permitir4 importar la estructura de ECC generdatro ordenador
de modo que podamos incorporarla en nuestro PC

Borrar ECC ACTUAL : Borra totalmente la ECC actual del sistema.

NOTA IMPORTANTE:
 Se pueden pasar ECC’s de soportes no renovadopoaesorenovados, el
procedimiento es el mismo que el descrito en lginpa anteriores, asi pues la
facturacion que se abre para pasar su ECC a Asar@ la del archivo no
renovado, mientras que la facturacién sobre lasguaplica la ECC seria la del
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fichero renovado, con esto mantenemos el trabaghdeobre ficheros no
renovados en Factel4. En el caso de que la ECE€nmvada estuviera exportada
en un archivo, los pasos son los siguientes

Abrir un a facturacion no renovada.

Cargar el fichero de la ECC no renovada como EQ@ahc

Aplicar a la facturacion no renovada.

Desde la facturacion no renovada consolidar la ECC.

Abrir el fichero de la facturacion renovada

Aplicar la ECC no renovada.

ouhwnE

¢ Qué informes y datos de las ECC’s puedo ver?

Una vez creada la ECC para ver los informes cooretipntes, en la ventana del arbol
marcamos el Check que esta en la parte superioieiziza de la ventana, en la ventana
correspondiente a los informes apareceran losnmdsrde Centros de coste, El informe
“Centros de Coste” muestra un resumen y un dedalla ECC que se puede exporta a
fichero texto, imprimir etc. El resto informes dgnales a los normales pero se afiade el
campo “Centro de Coste” de modo que se pueden babtatales, filtros etc.

[@FacTels - [Arbol de Entidades disponibles en Factel5]1 =1=] =]
FB Sistema  Facturacp=——firbol _Bibliotsca  Opciones Personalizacidn _ Grupo Gasto  Comparacién  Wentana  Avuda  Salir e =l e |

TITATES DE FACTEL
A ZIZIFTIZIFITS A - AXOGOOO00 Cliertes: [ 1 Factures: | = Muticonexis  [TSro  Conexiones: =90
R TzrrrrIrzzrzsa oL 000000000
o
| Tl e | 42.287.6063
= o
cimeeir ol
= Total
E 3 imoucstas: | 67184065
e Total tacturas: [ 5 mae Ao
Promociones [ ocoooo
v etros:
« | v Totalapagar | 45 008,01
mE ES DE LA ENTIDAD

Centros Coste
57| Detalle de Cuotas Periddicas Centros de Coste Weramprimir Resumen
=7 Detalle de Cunotas Aperiddicas Centros de Coste
&8 Resumen del Trafico
s8] Detalle de Trafic 0s de Coste
% Consumos Globales Centros de Caoste
sumen de conexiones por centro de cog;

Centros de Coste RIERFE ISR IS (B2 SREeL Descar, gar otra facturacion

Reportar incidencia del programs

Pégins \WEB sokre Factel

o | oon |

— 1 i

Fecha de la Facturacion
Local |F.Fam: 28 Mov 2007 CONCERTADA AMMKMMM NOY 281007 - TELEFOMICA DE ESPARA 5.8 Tipe 25 | Cargacs; 26011/2010 | Euros |Ser’vldcr Inactive  [02412:2010 | 1419

GESTION DE IMPORTES GLOBALES
¢, Qué son los importes globales?

En determinados casos existen cargos que se apdiglre la agrupacion
directamente y no sobre la conexion, en versiongsiares de Factel al no estar estos
cargos vinculados a ninguna linea no se podiarll@w@bo el reparto a los centros de

coste.
Con Factel5 y en los ficheros 977 Renovados, podaiistribuir los importes

de las distintas agrupaciones en sus correspordienhexiones

¢, Como podemos repartir los importes globales?
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Podemos repartir los importes de dos formas distint
* Reparto Manual: Se le asigna manualmente el p@jeegtie se desee.

» Reparto Automatico: Le asigna el tanto por cierdaialentes al nUmero de
conexiones que tenga asignado el Centro de Coste.

Vamos a ver un ejemplo de cémo funcionaria el nepautomético en el ejemplo
vemos un servicio con dos agrupaciones (multicam®s) cada una con tres lineas, en
las dos multiconexiones tenemos importes globadedeeir importes que van sobre la
misma multiconexién no sobre las lineas que depeddella.

Caso 1:
Si todas las lineas de una multiconexion van anicolcentro de coste en principio los

importes globales también van a esa multiconexiosteriormente se pude afadir
cualquier otra multiconexién y hacer un reparto nahn
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REPARTO AUTOMATICO CASO 1
Las lineas de cada Multiconexion van a un inico Centro de Coste por lo
tanto el mporte del cargo global va a ese centro de coste en su totalidad.
SERVICIO
MULTICONEXION 1 (CARGO EUROE) Importes Centro de Coste
LINEA 11 (20 EUROS)
LINEA 1.2 (30 EUROS) CENTRODE CORTE1 20+30+40
LINEA3 1 (40EUROS)
MULTICONEXION 2 (CARGO
LINEA? 1 (20 EUROS)
LINEA2 2 (30 EUROH) CENTRODE COSTEZ2 20+30+40
LINEAZ 1 (40EUROS)
Caso 2:

Si las lineas de una multiconexion van a variastros de coste, en principio, los
importes globales se reparten a cada uno de elldaneion del nimero de lineas de
cada centro de coste con respecto al total de lconexion. Posteriormente se pude
afiadir cualquier otra multiconexion y hacer un repmanual.
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REPARTO AUTOMATICO CASO 2

Las lineas de cada Multiconexion van a distintos Centros de Coste por lo
tanto el mporte del cargo global se reparte entre los mismos en funcion del
numero de lineas de cada centro de coste con respecto al total.

SERVICTO

MULTICONEXION 1 (CARGO@ EUROS) Importes Certro de Coste

\ CENTRODE CORTE

LINEA 11 (20 EVROS)

!

333 zo+3o+4o

MULTICONEXION 2 (CARGO @ EUROR)

LINEA21 (20 EVROS)

LINEA2.2 (30 EUROS, CENTRODE COSTE?

20430440

LINEA2 1 (40 EUROS)

¢, Como se hace el reparto en la aplicacion Factel5?

Para acceder a la pantalla que gestiona los ingpbay que pinchar en el boton
Gestidn de Importes globales de la pantalla dei@este Estructuras de Centros de
Gasto, cuando esté en Mensual el combo de ECCRs1bides:
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FacTels - [Gestion de Estructutas de Centros de Gasto] N [T
FB Sistema Facturaciones Arbol  Biblictecs: Opciones Personafizacion  Grupo Gasto  Comparacion | Ventana Ayuda  Salir _|E il
’ﬂ ECCR seleccionada: MENSUAL Pantalla de: GESTION
Te m Grupos Exportados Expartar Grupo de Gasto Alta-Baja-Modificacion Gestion
—
ECCRs Dizponibles hensual Yl |
~Eztructura de Centroz de Gasto
ASIGHNADAS
Agf/Agd/Serv/Comere
oo SO0 7 0 ! &)
oo ¥ ! ONIA.
oo I 0/ J
-4 1.1 espafia a4 o 5
111 andalucia @
- o oo
= 1 1.1.2. castilla Ledn o1
CA11.21. Ledn ;‘;:
[11.1.2.2. Segovia @
[11.4.2.3. Valladalid o
2113 catalufia o
1 1.1.3.1. harcelona oo
= ol
L (11932 lieida o
i_]11.4 galicia i:
-[11.1.4.1. orense =
S 1.1.4.2 pontevedra =l
2. Bin Asignar 001
ool
ool
ol
o
oo
mi ﬂ
o 2 Ao - Gestitn Importes
Apliarien Earturanion Conzolickar Actual Cm Cerrar | Aiucs |

Lacal |F..Fac1: 28 Dt 2007 |.CONCERTADA COMPLETA, 28.10.07 - TELEFORICA DE ESPARA 5.4, Tipo 25 | Cargada: 160122010 |Euros |Serwd0r Inactiva ‘1 (il 24‘2010.|

La pantalla de Gestion es la siguiente:

FacTels - [Distribucion de Importes Globales de | ] 5 =18 =]
FE Sistema Factursciones Arbol  Biblickecs: Opciores Personalizacion  Grupo Gasto  Comparacion  Vertans  Ayvuda  Salie -|E£|

Te IH Ata-Baja-Modiicacian Gestidn

D]AGF / EPF ..., DISPONIBLES . i’,@|

oot HOGH2TO031 (14-RDSI ACCESD PRIMARIO) *kepnﬂo ) EOCG
oot OS3270041 (14-RDSIACCESD PRIMARIO) ... & 4 1. curopa linsas 0/5) o0

7
1
oot 1HEITO021 (14-RDSIACCESD PRIMARIC) .4 = Deeo£5] 1.1, espafia (meas 0/5) o0
oo 148270011 (14-RDSI ACCESO PRIMARIO) .11 Autornatico = 24 1.1.2. castila Leén lineas 0/5) 000
F 1.1.2.3 Walladalid (Iineas 5/5)
Manual
Seleccidn Centrog
de Coste:

AnulEcion Centos
de Coste

Ll B

AGF / EPF .... ASOCIADAS

oot T0ECET00HM (14) .5
oot TI0E2T0041 (14) .1

Deshacer Repaito

Cerrar | Ayuda |

Laocal |F Fact: 28 Oct 2007 CONCERTADA COMPLETA 2810.07 - TELEFONICA DE ESPARIA S A Tipo 25 | Cargada: 16122010 |Euros |Serwdnr Inactivo ‘1 6 2J‘201D.| 1338
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A la izquierda aparecen las Agrupaciones que tigmpnortes a repartir (1).

A la derecha aparece la estructura de centro die @asla que hay asignada alguna de
las conexiones asociadas a la agrupacion seledeiara el lado izquierdo (2) debajo
de esta aparecen las agrupaciones que estan dasoalacentro de coste seleccionado
en la estructura de éstos (3).

Vamos a ver un ejemplo de cémo funcionaria erfeghplo vemos un servicio con dos
agrupaciones (multiconexiones) cada una con tmeasi

Primero seleccionamos la agrupacion cuyos imporiesemos repartir, al seleccionarla
en el lado derecho nos aparece el nimero de corexigue hay en cada uno de los
Centros de Coste:

[F@FacTels - [Distribucion de Importes Globales de Coste] = IE' _)5!
FE Sistema Facturaciones Aol Biblicteca  Opciones Personalizacion  GrupoiGasto  Comparacion  Ventana  Avuda  Salie =18 x|
= , =
. Afta-Baja-hoditicacion Gestion
Teles ¢
AGF / EPF ... DISPONIBLES T@ J'@

001 1J0BHKHETO031 (14-RDSI ACCESO PRIMARIO) .5 ~Reparto TS

001 10800270041 ¢14-RDSI ACCESO PRIMARIO) .1 0 1. eunopa (iness 0/11) Dm0
BT 1B D021 (15 ROGI ACCEGO PRIARID) .4 Dot 11, eapafi lineas 011) 000 %
D01 1ABRETO00NT (14-RDSI ACCESO PRIMARIO) .1 | Sy SR o

1618 %

= 0noz
T,

— \D 1.1.27. Ledn linszs 511) 45,45
Marial |’_‘| 1.1.2.2 Segovia [lineas 417 3€

Seleccion Centros
de Coste

Anulacion &

AGF / EPF .... ASOCIADAS

oot TIABGZT0011 (14) 2

Deshacer Repario
Automatico

‘ e ‘ e

Cerrar | Ayuda |

o 3 it f
!—Local |F.Fac1: 28 Oct 2007 |CONCERTADA COMPLETA, 28.10.07 - TELEFORICA DE ESPANA 5.4, Tipa 25| Cargada: 16M2:2010 |Euros ESerwdDr Inactivo 11 BH22010 | 1415

Al pinchar en el boton Automaético, se distribuyes importes, adjudicando el tanto por
ciento equivalentes al numero de conexiones qumateada Centro de Coste:
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_{&(x
REEY

FE Sistema Factursciones Arbol  Bibficteca Opeio i6n  GrupoGasto  Comparacion  Verkans  Ayuda  Sali

TQIE Atta-Baja-Modificacidn Gestitn
AGF / EPF ... DISPONIBLES T@ ~L§
oo 1083270031 {14-RDSI ACCESO PRIMARIO) .5 —Rgpqp‘l‘o
oo 1083270041 {14-RDSI ACCESO PRIMARIO) .1 1} 1. ewropa (lineas U/ﬂ]#
oo 1146334270021 {14-RDSI ACCESO PRIMARIO) .4 e 2 259 1.1. espafia lineas 0/ 0,00 %
oo 148270011 (14-RDEI ACCESO FRIMARIO) .11 Autarmatica 71 1.1.1, andalucia [lineas 2411 1318%
Bl 1.1.2 castila Ledn (lineas 0711 000
N £ 1.1.21. Ledn llineas 511
el [ 1.1.2.2. Segovia (lingas 4/11)
Seleccion Centros
de Coste
Anul=einn Centros EX| 1+
de Coste

AGF / EPF ... ASOCIADAS

Deshacer Reparto
Autornatico

Cerrar |

ILUCE| |F.Fac|. 28 Oct 2007 |CONCERTADA COMPLETA, 28.10.07 - TELEFORICA DE ESPARNA 5.4, Tipo 25 | Cargada: 16122010 | Euros |Ser\f\dur Inactivo }2_1!'1242010 | 1235

. Reparto Manual: Se le asigha manualmente el p@jeegtie se desee.

Cuando pinchamos en un Centro de Coste escribiinpereentaje que le queremos
asignar. Al lado del boton cancelar nos ira aperstn el porcentaje que tenemos
asignado,

[&EFactels - [Distribucion de Importes Globa =18 x|
FE Sistema  Factursciones  Arbol  Biblickecs: Opcionies cién  GrupoGasta  Comparacion  Ventana  Ayida  Salie _|E' il
T e ‘fﬂ Alta-Baja-Wodificacion Gestion
AGF / EPF . . DISPONIELES T@ ~L@
001 108XKKITO031 {14-RDS| ACCESO PRIMARID) .6 ~Reparto Fiicentae
001 0ERHATO04 (14-RDSI ACCESD PRIMARID) .1 p : o
1 | 01 0,00 %
001 1M4BX070N21 (14-ROSI AGCESD PRIMARID) 4 ol E"-fc'pfg‘?;;:ﬁa “I,Leas T 20,00
oot TASGITI0 (14-RDEIACCESO PRIMARIO) .11 Autaraticn 1111, andshucis (ineas 2”'
(7] 1.1.2. castila Ledn [lineas 0/11) 0.00%
IR
Seleccion Centrog
de Coste
Aniulacion Centros EX| |+
dE Goste
Aalivar Cancelar |
AGF / EPF .... ASOCIADAS
Deshacer Repario
‘ | ] < | 3]
Cerrar | Ayuda |

ILocal |F.Fac1: 28 0et 2007 COMCERTADA COMPLETA 28.10.07 - TELEFOMICA DE ESPARA 5.4, Tipo 25 | Cargada 16122010 |Euros |Serwd0r Inzctivo }2_1!'124’2010 | 1253
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Cuando este llegue al 100% se activara el botoicapl

! =181 %]
FE Sistema Factursciones Arbol  Biblickecs: Opciores Personalizacion  Grupo Gasto  Comparacion  Vertans  Ayvuda  Sali = |E 5]
Te IH Alta-Baja-Modlificacion Bestion
AGF / EPF .. .. DISPONIBLES T% ~L§
001 1DEK2T0031 (14-RDS|I ACCESO PRIMARIO) .5 Reparto To0G
001 U0RSHITO041 (14-RDSI ACCESO PRIMARIO) .1 .J 1. europa (lineas 0/11) 0o
001 TH4BRHATO021 (14-RDSIACCESO PRIMARIO) .. 4 > 7 9 1.1, espafia (lineas 0711) a000%
oo TABGETO0T T (T4-RODEI ACCESD PRIMARIO) 11 Autarrratic i £ 1.1.1. andalucia (Imeas 2/11) 20,00 %
1.1.2. castila Ledn [lineas 0/11) 20,00 %
o [ 1.1.21. Ledn [Iineas 54111 20,00
hlgrdal 3 1.1.2.2. Segovia lineas 4/11] x
Seleccidn Centrog
de Coste
Anulacion Centros Kl | i
de Coste (
Aplicar | Cancelar | IT)
T —
AGF / EPF .... ASOCIADAS
oo TBGETO0 (14) .4
Deshacer Repaito
i i W 1 i 3
Cerrar | Ayuda |
ILm:al |F Fact: 28 et 2007 |CONCERTADA COMPLETA, 281007 - TELEFORICA DE ESPARIA 5 A Tipo 25 | Cargada: 16122010 | Euros |Serwdnr Inactivo ‘2_1!124‘2010 | 12:56
Si nos pasamos del 100% se cancelara la Ultirgaason.
c N (5]
FB Sistema Facturaciones Opeiones Personafizacion  Grupo Gasto  Comparacion  Ventana Ayuda  Salir = |5 ﬂ
Telﬂ Alta-Baja-Modificacion Gestidn
AGF / EPF . . DISPONIBLES T@ \L@
00t LOEMITI03 (14-RDS| AZCESD FRIMARIO) . 5 ~Reparto FrrT Foreriae
001 HOSRH2T0041 (14-RDSI ACCESD PRIMARID) .1 e I 011 S
001 1i4B:0(270021 {14-RDS| AGCESO PRIMARIO) .4 E‘ eﬁpﬂ':zﬁa [h,lras el L
oot TASGETIN (14-RDEI ACCESC PRIMARIO) .11 ratic 5 31,11, andalucia (ineas 241
1.1.2. castila Ledn [lineas 0/11) 2000 %
o [ 7.1.21. Ledn [Iineas 541) 20,00
Ml 1.1.2.2. Segovia [lineas 4/11) 2
Seleccion Centros
de Coste
X [y om
Se ha superado el 100 % = |
Aplicar Cancelar 100 %
Aceptar
AGF / EPF .... ASOCIADAS
om TIEHHZTO011 (14) .4
Deshacer Reparia
. | i ‘ | M
CEITar | Ayuda |
ILoc:al |F.Fac1: 28 Oct 2007 CONCERTADA COMPLETA 28.10.07 - TELEFORICA DE ESPARS 5.4, Tipo 25 | Cargada: 16122010 | Euros |Serwdor Inactiva ‘2_1!'124’2010 | 1305
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Opcidn de afadir CC a una multiconexion

Se puede incorporar cualquier @&l primer o segundo nivedle la ECC a cualquier
multiconexién que tenga cargos globlales de modouucargo global se puede asignar
a cualquier CC de la ECC Se selecciona “Seleat@d@entros de Coste”

[ElFactels - [Distribucion de Importe X . =l |
FE Sistema  Facturaciones  Arbol i c c Grupo Gasto  Comparacion | Ventana  Ayoda  Sali — &1 x|
Te l" Atta-Baja-Modificacion Gestign
AGF / EPF ..., DISPONIBLES Tg J'@
oo1 0070031 (14-RDSI ACCESO PRIMARID) .5 ~Reparte 7L ECiG
oo NOBFH270041 (14-RDSIACCESC PRIMARIO) 1 e 77 1. eurapa (lineas 0/11) 0,00 %
oo 1148300270021 (14-RDSIACCESO PRIMARIO) .4
oo T48HHET0011 (14-RDSIACCESO PRIMARIO) .11 Automatico
Manual
Seleccion CC
Anulacion Centros
de Soste
AGF / EPF . . ASOCIADAS
Deshacer Repatio
4] | i < | |
Cerrar | Ayuda |
|Local |F Fact: 28 Oct 2007 |CONCERTADA COMPLETA, 2810.07 - TELEFORICA DE ESPARA S A, Tipo 25| Cargada: 16122010 |Euros |Serwdnr Inactivo }zmzrzmn | 1318

Aparecen en la ventana superior derecha todo®lisos de coste restantes de la ECC

[EFactels - [Distribucion de Importes Globales =1=] =]
FE Sistema Facturaciones Arbol  Biblickecs Opciones cién  Grupo'Gasto  Comparacion  Ventana  Ayuda  Salir - Iﬁl 5]
Tel“ Alta-Baja-toditicacion Gestidn
AGF / EPF ... DISPONIBLES T@ 'Lg
001 1U0SXX6ZT003 (14-RDS|I ACCESO PRIMARIO) .5 i Reparto e Certia et
oo 10827004 (14-RDSIACCESO PRIMARIC) .1 -
oot 1MBEGETO021 (14-RDSIACCESO PRIMARIC) 4 o
aot 1AE0ET0011 (14-RDSIACCESO PRIMARIO) 11 Automatico
tManual
Ocuitar Seleccidn
CC
Anulzcion Centros
de Goste
Aiadit CC
AGF / EPF .... ASOCIADAS
Deshacer Reparo
a | ) « | i
Cerrar | Ayuda |
|Local |F Fact: 28 Oct 2007 COMCERTADA, COMPLETA 28.10.07 - TELEFORICA DE ESPARA S A, Tipo 25 | Cargads: 16122010 |Euros |Serwdnr Inactivo }zmzﬂnm | 1327
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Se selecciona el CC que se quiere afiadir a laconékion y se pulsa “Afadir CC”
aparecen unos mensajes de confirmacién

Factel 5

Advertencia, se va a proceder arepartir los cargos globales de la multiconexion - 08295260021 (14-Servicio de red para Centraltas) ...54 - al centro
) de coste 5. RDSI, Las lineas no se encuentran asociadas a este centra, éEstalUD, Sequra de continuar? (5i LD, quiere aqregar otro centro de coste
mas, vuelva a repetir el proceso). Solo se pueden afiadi centros d coste hasta el sequndo nivel del &rbol

I

1 ) El centro de coste se ha afiadido con éxito

Aceptar I

Aceptando aparece la pantalla de reparto de Catgbales, sélo resta hacer un reparto
manual de los cargos globales. Asimismo para quita€C de una multiconexion hay
gue pulsar el botén “Anulacion de centros de ¢oste

& FacTels - [Distribucién de Importes Globales de Caste]

FR Sstema Factuacones  Arbol Bfoteca: Oposnes Personalizadtn GrupoGaste  Comparacdn | Veotena Ayude Saii =l8ix]

TE!E Abe-Bain-Wodificacién | Gestion |
AGF / EPF .... DISPONIBLES ?ﬁ ﬁl

006874001/08295260021 (1 4-Senicio de red para Centralitas) . ,m DEDZE
00BAT4001/08295260031 (1 4-Senicio de red para Centralitas) B 23 5 ADS finess 1/54) 0oL
006374001/08235260041 (1 4-Senicio de red para Centralitas) i ;

2 57, bacelona fliness 0/54) 000 %

006874001/28295260011 (1 4-Sendcio de red parz Centralitas) . & (37 SFC fieas 52/54) 000%

Seleccitn CC |

Anulacidn Centros
de Coste

AGF / EPF .... ASOCIADAS

[eshacer Repars
Manual

Gerrar Myuds

Local ‘;F.Fﬁt 28 Ot 2007 CONCERTADA COMPLETA 28.10.07 - TELEFONCA DE ESPARA S A Tbﬂzﬁicergﬁ 16122010 |Eurgs is:mmm S".iﬂlﬂﬂ"li T
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Y aceptar el borrado del CC

\?/ iDesea Quitar el centro de coste seleccionado para su reparto de cargos globales?

Si | Mo

1 J El centro de coste se ha quitado con éxito

Puntos a tener en cuenta

1) Cuando una agrupacién con importes, no tiene lias@madas al efecto
de reparto en Centros de Coste se la considerargn global, es decir aparece
en la pantalla de gestion de importes globales.

2) En una agrupacion con importes, si todas las lideassa agrupacion
estan asignadas a un centro de coste, los cargeslacagrupacion en principio
se pueden asignan a ese centro de coste.

3) No se pueden borrar los centros de coste que teagignados importes
de agrupaciones si dicha asignacién se hizo deemaamanual. Al intentar
borrar el centro de coste el programa muestra ursape de aviso “No se puede
modificar el centro de coste por tener un repadaunal”.

4) Si, en cambio, la asignacion se hizo de manerargiica, al borrar el
centro de coste esta asignacion se deshace.

5) La opcion de afadir CC a una multiconexion estaatppa tanto para la
ECC mensual como para la ECC Actual o de sistema.

HISTORICOS

Factel5 permite la comparacion de las magnitudesipales de las facturaciones de un
mismo supracliente para ello deben estar cargau&setel5 las facturaciones que se
guieran comparar, vamos al menu principal de Fgcteleccionamos “Comparacion” y
dentro de este menu “Generar datos histéricos’altezs a una pantalla como la
mostrada en la siguiente figura y seleccionamosaetsiraciones de las que queremos
obtener los datos historicos.
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Pasos a sequir:
1) Seleccionar una de las facturaciones que se quieraparar.
2) Pulsar el botdn “Aceptar” para incorporarla al @igto de comparaciones.
3) Pulsar el boton “Si” para aceptar la creaciéon d&tibhico de comparaciones de
este supracliente (este cuadro surge cuando sepamaoel supracliente por

primera vez).

4) Repetir los paso 1y 2 para las demas facturacipmesgjueramos incorporar a la
comparacion.

Carga de uma facturaciin a un histérico

TellG
Eacturaciones nEdes &n & sistems
s | | F Facts | NeCarga | Descripciin [ Ertidad Ermiscors | Moneda | Fecha de Carga | ° Registros
L ANGKKKK. 28 Oct 2007 o HCER B A (L TELEFONICA DEES.. Euros 18122010 10528
L AXXXKNK. | 28Nov 2007 0 2617107 TELEFONICA DEES Euros 16M22010 10829
FacTels [>]
.
‘!‘) Mo existe un histdrico para este Supracierte, Entidad Emsora v Tipo Facturaadn, ¢ Desea crearlo
COl_e |
‘ 5
Eapacio 13.164.900.352 Bytes Espacio 58465265424 Bytes
Gomprobiando CF
Cerrar Ayuds

Con este paso ya hemos cargado la facturaciérribesn la aplicacion. Para consultar
los datos debemos ir al menu principal de Facsslgccionar “Comparacion” y dentro
de este menu elegir “Generar datos histéricos”,akera la pantalla mostrada a
continuacion en ella seguimos los siguientes pasos

1) Seleccionamos el supracliente.

2) Seleccionamos el acuerdo para el supracliente

3) Seleccionamos las facturaciones que queremos @uezapn en los informes
4) Una vez hecha esta seleccién pulsamos el botéorthafs de evolucion”.
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Pasamos a ver una pantalla en la cual para cadbdeivarbol (Supracliente, cliente...),
aparecen los informes de evolucion que se puedesultar.

i e Evolucion Importe Fachirados Conexidn
9 Informe Evslucidn Importe Facturados Muticanesion
nforme Evalucidn Importa Facturados
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En los informes aparecen en distintas columnas gada campo de informacion los
periodos elegidos para la comparativa.

[EIFacTels - [Tnforme Evoluciin por Tipo de Trafice]

FE Sistema Facturstiones  Arbol  Biblickecs Opciones Personalizacion  Grupo Gasto  Comparacion  Venkana Ayuda  Salir _|& X.l
Informe Evolucion nor Tino de Trafico - Supracliente i
T : : Informe de Evolucion Aplicade a Supraclients = et | [N
Cif Supracliente: Axdebioinn IEiiis 227777 5.4, —ml

Seleceion de miltp

Ewportar Filios/Grupos Fils por Blogue Subiotalcs Ayuda Informe | | E YN 2ilzs] | Nemmveboss | nomsai
DESCLLAMADA | Liamzaoot]  LLAM 28 Noff] DURACION 26 Oct|  DURACION 26 Nov] 2y P 25 Cot 2007 IMP 26 blow 2007 | TOTALLLAM]  TOTAL[
& moviles 19485 19465 T e TR T 0 6.907 3430 6.507 3430 38930 9481614
& Nimeros 800800 | 244 244 T 21120 | ooao| 433 422402
£5° de Informacion y a6 o6 01:06:29 172 o

= gy ot ] : 2l )

Ik 4453 4453

\l"vie‘rprnvln:iales | 30055,. i 55| 500

Liamadas Certres i il ] 1

Metropolianas 20482 29462 119,53 874:19:53 2.685,1299 2.665,1299| E

Mutticonferenciss a0 an | 102230 158 5861 | 158 59671 | B0 2mason

9108, | 252 : 1.390 4625 90,4525 | so7:zmas
142| | i | 168,5196

[istorion ntormes o svolucion  |octuers ZrzzEz IIZEEES A Cargs: 2722010 |Euros |Servidor hsctive 13112011 | 10:50
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