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1 INTRODUCCION

El objetivo del software de acceso a los Servicios IP de Telefénica es proveer a los usuarios de
una aplicacion que les permita hacer uso de los Servicios IP de Telefonica con facilidad.
El Kit de acceso se compone de dos aplicaciones:
e InfoVia Plus
Disefiada para aquellos usuarios que no disponen de una conexion permanente a los
Servicios IP de Telefénica.
e Via UNO-IP (Acceso Corporativo)
Disefiada para aquellos usuarios que disponen de una conexidon permanente con los
Servicios IP de Telefénica.
El software de acceso esta vinculado a los Servicios Basicos de la Red IP de Telefénica.
Los Servicios Bésicos ofrecen al usuario las funciones de acceso, transporte y navegacion
necesarios para acceder al resto de los servicios, tanto los soportados por la Red IP y
administrados por Telefonica como aquellos que puedan aportar otros proveedores.

1.1 CARACTERISTICAS DE INFOVIA PLUS

La aplicacion facilita las siguientes funciones:

e Instalar y desinstalar la aplicacion
InfoVia Plus y Via UNO-IP pueden instalarse juntas o por separado. Sin embargo, la
desinstalacién es siempre conjunta por compartir componentes.

e Detectar los elementos basicos que la aplicacion necesita
La aplicaciéon dispone de un asistente que ayuda al usuario a instalar y configurar los
componentes necesarios para el correcto funcionamiento de la aplicacion.
Entre los componentes que se comprueban estan los dispositivos de comunicaciones
instalados, los protocolos de comunicaciones instalados y la configuracion de los
mismos.

e Configurar el dispositivo de comunicaciones
Ya sea médem, adaptador RDSI o tarjeta GSM/Datos.

e Configurar la linea multiservicio
Los servicios de la linea multiservicio, como el Servicio Personal de Mensajeria de
Telefénica, el Contestador en Red o la Llamada en Espera

e Configurar las propiedades generales del entorno
La interfaz dispone de multiples presentaciones posibles para elegir por el usuario.

e Telecargar los nodos de accesos a los servicios y elegir el que mas le convenga
Las tarifas de las conexiones dependen del nodo de acceso elegido.

e Elegir entre dos tipos de conexion
Personales o anénimas.

e Programar conexiones automaticas a los Servicios IP de Telefonica y ejecutar las
acciones que defina el usuario.

¢ Recibir y procesar mensajes de los Servicios
Los mensajes pueden ser para configurar, ejecutar y/o telecargar aplicaciones clientes de
dichos servicios o notificar al usuario determinados eventos.
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Entre las aplicaciones clientes se pueden encuentrar, por ejemplo, el navegador WEB, el
cliente de correo o un cliente CHAT.

Verificar y configurar el software comercial requerido para acceder a un servicio

El usuario no necesita conocer qué aplicaciones comerciales son necesarias para acceder
al servicio elegido ni como debe configurarlas.

Consultar la ayuda en formato HTML.

Cualquier aspecto de la aplicacion, instalacion, configuracion y funcionamiento, dispone
de un apartado en la ayuda.

Actualizar la aplicacion de forma automatica cada vez que se conecte y sea necesario

De este modo, el usuario siempre dispone de la Gltima versién de InfoVia Plus.

1.2 CARACTERISTICAS DE VIA UNO-IP

La aplicacion facilita las siguientes funciones:

Instalar y desinstalar la aplicacion

InfoVia Plus y Via UNO-IP pueden instalarse juntas o por separado. Sin embargo, la
desinstalaciéon es siempre conjunta por compartir componentes.

Elegir un servidor de telecarga alternativo

Recibir y procesar mensajes de los Servicios

Los mensajes pueden ser para configurar, ejecutar y/o telecargar aplicaciones clientes de
dichos servicios o notificar al usuario determinados eventos.

So6lo permite la recepcion de mensajes desde interfaces de conexion permanente a la Red
IP.

Verificar y configurar el software comercial requerido para acceder a un servicio

El usuario no necesita conocer qué aplicaciones comerciales son necesarias para acceder
al servicio elegido ni como debe configurarlas.

Actualizar la aplicacion de forma automética cada vez que sea necesario

De este modo, el usuario siempre dispone de la Ultima version de Via UNO-IP.

Crear discos de Instalacion.

Mostar ayuda.
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2 INSTALACION Y CONFIGURACION

Antes de instalar el kit de usuario de InfoVia Plus, es necesario comprobar que el PC cumpla
unos requisitos minimos para conseguir un correcto funcionamiento de la aplicacion InfoVia
Plus.

2.1 REQUISITOS DE LA APLICACION

Requisitos Hardware:
e PC compatible equipado con un procesador 486 o superior
e 8 Mbytes de memoria RAM (aconsejable 16 Mbytes). Si utiliza Windows NT, el minimo
necesario es 16 Mbytes
e Dispositivo grafico VGA o superior con 256 colores minimo (recomendable SVGA con
resolucioén de 800x600 puntos y 18lones de colores)
e 10 Mbytes de espacio libre en el disco duro para la instalacion de InfoVia Plus
e Dispositivo de comunicaciones para realizar el acceso a InfoVia a través de la linea
telefénica. Puede ser una de las siguientes posibilidades:
e Maddem tipo HAYES compatible con alguna de las siguientes normas: V.21 (600
bps), V.22 (1200 bps), V.22 bis (2400 bps), V.32 (9600), V.32 bis (14400 bps),
V.34 (28800 bps) o V.34+ (33600 bps).
Ademas podra tener incorporados sistemas de compresion y/o deteccion de
errores compatibles con las siguientes normas: MNP, V.42 y V.42 bis.
Se recomienda una velocidad igual o superior a 28800 bps.
Si el médem es externo, es muy recomendable que el chip utilizado en el puerto
serie del PC sea el 16550 o alguno equivalente, en lugar del chip estandar 8250
e Tarjeta RDSI conforme al estandar TAPI de Windows 95/NT, o un adaptador de
terminal mas un médem tipo HAYES si la linea telefénica es una acceso basico
RDSI
Requisitos Software:
e Sistema operativo Microsoft Windows 95, Windows 98 o Windows NT 4.0
¢ Navegador Web Microsoft Internet Explorer o Netscape Communicator

2.2 INSTALACION DEL KIT

Para instalar la version de InfoVia Plus disponible en disquete:
1. Introduzca el disquete de instalacion en la unidad A:
2. Pulse el boton Menu de Inicio de Windows
3. Seleccione la opciogjecutar

Aparece la siguiente ventana:
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Figura 2-1 VENTANA EJECUTAR
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1. Escriba dentro de la caja de tektdinstalar.exe
2. Pulse el botorceptar

Para instalar la version de InfoVia Plus disponible en CD-ROM:
Introduzca el CD-ROM en la unidad correspondiente
Pulse el boton Menu de Inicio de Windows
Seleccione la opcidBjecutar
Pulse el bot6fExaminar
Busque el programiastalar.exe en el directoridSoftware\Serv_IP\Windowsdel CD-
ROM
6. Realice una doble pulsacion sobre el ejecutable
Aparece un diadlogo de bienvenida a la instalacion con dos botones; uno para abortar la
instalacion y otro para continuar con la misma
1. Pulse el boté®iguiente>>para comenzar el proceso
Aparece el siguiente dialogo:

aokropnpE

Figura 2-2 SELECCION DEL DIRECTORIO DE INSTALACION
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1. Seleccione un directorio donde instalar la aplicacion
Por defecto, se instala en C:\Archivos de programa\Servicios IP
2. Pulse el botoisiguiente>>
Aparece el siguiente dialogo:
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Figura 2-3 SELECCION DE COMPONENTES
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1. Seleccione las aplicaciones del kit que desea instalar; InfoVia Plus, Via UNO IP o ambas
2. Pulse el botoisiguiente>>

Aparece en pantalla una ventana de estado de la instalacién

Cuando finaliza la copia de archivos, aparece el siguiente dialogo:

Figura 2-4 ACCESOS DIRECTOS A INFOVIA PLUS

i Desea ciear un acceso dracto & frfd s Plus?
¢ g
€ 51, 40 &l azerton
" 5], enved el de icia.
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1. Seleccione una de las tres opciones:
La opciénSi, en el escritoriocrea un acceso directo a la aplicacion en el escritorio.

Figura 2-5 ICONO INFOVIA PLUS
%

Irfchia Pius

La opcionSi, en el menu de inicicrea un acceso directo a la aplicacion en el menu de
inicio.
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Figura 2-6 ACCESO EN EL MENU DE INICIO

L3

Para no crear ningln acceso directo, seleccione la ddoion
2. Pulse el botorceptar
En el supuesto de que no sea necesario reiniciar el PC, aparece una ventana que formula la
siguiente pregunta: ¢ Desea activar ahora Via UNO IP?
1. Pulse el Botérsi o el BoténNo segun prefiera
Nota:
A partir de este momento, Via UNO-IP arranca automaticamente al iniciar una
sesion de Windows
Con la creacion de los accesos directos, finaliza la instalacion.
Si aparece un mensaje advirtiendo que es necesario reiniciar el PC, reinicie el ordenador.

2.3 CONFIGURACION DE INFOVIA PLUS

Para configurar InfoVia Plus, arranque la aplicacion ya sea seleccionando InfoVia Plus en el
menu de inicidEigura 2-6 o realizando doble pulsacién en el icono del escritégara 2-5.
Automaticamente la aplicacion comprueba la existencia de los componentes de Windows
indispensables para su buen funcionamiento. Estos componentes son:

e Acceso telefonico a Redes

e Protocolo TCP/IP

e Dispositivo de Conexion
Si alguno de ellos no esta instalado, se advierte al usuario de la falta y se inicia un asistente para
facilitar la instalacion.

2.3.1 Acceso Telefénico a Redes

Para instalar el acceso telefénico a redes de Windows 95/98:

1. Abra la ventana détanel de Control
;‘

2. Realice doble pulsacién en el icoiigregar o quitar programas oz
Aparece la ventana Propiedades de Agregar o quitar programas
1. Pulse en la pestaffiastalacion de Windows
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La ventana que se visualiza es similar a la siguiente figura:

Figura 2-7 VENTANA PROPIEDADES DE AGREGAR O QUITAR
PROGRAMAS

Propiedades de Agiegar o quitar progamas I E3
Irchalar o desstalar| Inshalacién de Windaws | Disca de rick |

Paes agiegal o quitat un compnente, hags che enla casils de
verhoacion stuada junio al misma, 5ila casils exts somiseada,
£élo s nstalack padte del componente. Pata ver el conlenids del
componanta, haga chc e 'Dalales’.

Comporantes:

¥ [ Acceono: I5HE X
= & Comunicacion:

[ SyHemaneentss paa diveo 0.0 MB

) (B Mactecioft Enchings 5.2 MB

0 (% Mookt Fax QOHE =]
Espacia paguetider 05ME

Espacia diiponibla en dieco: 1446 ME

- Dewnpeidn

Inchuye accesotias gue lo apudanin 2 coneclarse con ohos
Squipcs ¥ semvicios en linea

3da 4 componenies selsccionados Dintalins

LUtz disco.., I

1. Seleccione el elemento Comunicaciones
2. Pulse el botoetalles...
Aparece la ventana Comunicaciones:

Figura 2-8 VENTANA COMUNICACIONES

Comunicatinones =]

T P S lelonico & sedes
] 8= Conensin drects por cable D5MB

1 W8 HypesT esminal D5ME
| g Marcador de beléfora D.ZHE

|
Espacio requerida. D5ME
Espacio dispondle en dica: RECR L

Pimiln conechae & olics aquipa: medians modem.

=

Seleccione el elemento Acceso telefénico a redes

Pulse el botorceptar

3. Pulse el botorceptar de la ventana Propiedades de Agregar o quitar programas
Posiblemente Windows pedira que introduzca el CD ROM o algun disquete de
instalacién de Windows para agregar algun archivo que falte

4. Si aparece un mensaje preguntando por reiniciar el PC, resplangara instalar el

protocolo TCP/IP

N
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2.3.2 Protocolo TCP/IP

Para instalar y configurar el protocolo TCP/IP:
1. Abra la ventana détanel de Control
2. Realice doble pulsacion en el icdred
Aparece la ventana Red
1. Pulse en la pestaf@onfiguracion
La ventana que se visualiza es similar a la siguiente figura:

Figura 2-9 VENTANA RED

Read HE
Conlig.racién | idsriicackin | Cortedl de access |
Estin iratolacka o siguicnics clemantos d eoid

Adaptador de Accesn bedefinico aedes
PP

[ Zgwgs. |  Gux || Popisdsdes |

Frmer gicio de sesidn

| 4
Cometit irgeesonss ¥ wohovat., I

e

Eluolocolo TCPSP = uhliza para conectarse a Intamet v &
eadas 08 Aona st enta (WKL

Acepta Earcelar_|

1. Busque el elemento
Si lo encuentra, ya no hace falta instalarlo. Salte al paso 12.
2. Sino lo encuentra, seleccione el elemento
3. Pulse el botorgregar...
Aparece la ventana Seleccionar tipo de componente de Red:

Figura 2-10 VENTANA SELECCIONAR TIPO DE COMPONENTE DE RED

Hizga cic en el bpo da slemenba de red que desea inakalar;
=] Chente Aoregar
Asphadce —I
[

Servicio

Lia pitlocols &5 &l Boouse’ qus un smioa Wikes. Los
ecpapos deben uskzar e et peoci pais
TN

1. Seleccione el elemento
2.
Pulse el boto\gregar...
Aparece la ventana Seleccionar Protocolo de red:
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Figura 2-11 VENTANA SELECCIONAR PROTOCOLO DE RED

Sabaccione Protocola de red E1

et Hmﬁ:mdm*ledqndﬁuhsldﬂ - conlrvaackin, hags
3 che an "Acepta™. Si dispone de un dizca da instalaciin para el diposie.
g cic en Uiz dico™

Eabricantaz:
U Barpan
Digital Equipeant DEC)

De la lista dd=abricantes seleccione MicroSoft
De la lista déProtocolos de red seleccione TCP/IP
Pulse el botorceptar
Seleccione en la ventana Red el elemento
Pulse el botoRropiedades
Aparece la ventana Propiedades de TCP/IP
1. Pulse en la pestafizreccion IP
La ventana que se visualiza es similar a la siguiente figura:

agkrwnhPE

Figura 2-12 VENTANA PROPIEDADES DE TCP/IP

Piopiedades de TCPAP I E3
Erlaces | Avanzadn | Configuraciin DNS
Galeway | Confipuracion WING Diteccitn IF

Umﬁml?pﬂeaw}:uﬂn&&macsh

e 5isu red no angna descoioes
mwm;wamsmm

180y esciibaly er o B50aCio QUE BPNECE B CONBMCEE.

| Dbterer e diacciin IP dutomsticamanis
- Especihique una deeccdn IP:

2 FIER |
l s it o EE R |
-iuq:lu Canceln I
1. Seleccione la opcié@btener una direccion IP automaticamente
2. Pulse en la pestaf@onfiguracion DNSy seleccione la opcidbesactivar DNS

3. Pulse el botérceptar de la ventana Propiedades de TCP/IP y el bat@ptar de la
ventana Red
Posiblemente Windows pedird que introduzca el CD ROM o algun disquete de
instalacién de Windows para agregar algun archivo que falte
4. Reinicie el ordenador
Si el PC esta conectado a una red local y ya utiliza el protocolo TCP/IP, debe saber que:
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¢ En la ventana Red aparecen dos elementos TCP/IP, uno configurado para su red local y
otro configurado para el acceso telefénico a redes.

e Si no utiliza un servidor de nombres DNS en la red local, no debe haber problemas en
simultanear el protocolo TCP/IP

e Sin embargo, si utiliza un servidor DNS en la red local se recomienda lo siguiente:
Cuando piense utilizar InfoVia Plus, configure el elemdi@&/IP->Adaptador de red
local como el element®CP/IP->Adaptador de acceso telefonico a redesreinicie su
PC. Ahora no puede acceder a su red local pero el funcionamiento de InfoVia Plus sera el
adecuado.
Para volver a conectarse a su red local, configure el ele@RAP->Adaptador de
red local como al principio y reinicie su PC.

2.3.3 Dispositivo de Conexion

Para instalar un médem o una tarjeta RDSI en el PClasigastrucciones del fabricante
Como ejemplo de ayuda, se explica la instalacién de un médem externo estandar de 14.400 bps
en el puerto COM2 del PC.
Se parte suponiendo que el médem esta correctamente conectado al PC y a la linea telefénica.
1. Abra la ventana détanel de Control
2. Realice doble pulsacién en el icododems
Aparece la ventana Instalar nuevo modem:

Figura 2-13 VENTANA INSTALAR NUEVO MODEM

Wi infentard detectas ol rddem Antes de
cOntinusr £8 [ecomends:

1. S el rdicbac et cormchada & s P,
Fegiess de que sl encendida.
2 Caee fos prosramas gue pusdan sstar
wiizardo ol mibdem.
Hagx chic er "Siguierie’” pany cocdinuat,

[T Ho detects el midem Lo seleccionans d= una ki,

i | spamies | L‘.anf.der-l

1. Pulse en la casilllo detectar el modem
2. Pulse el botoisiguiente>
Aparece la siguiente ventana:
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Figura 2-14 VENTANA INSTALAR NUEVO MODEM 2

' Hisga che e ol |abicants i madels & madetn 5tal mddem no spaece an ls
Bla, o o Beres un dacs de inctalacide:. haga cbe an ' Utkzar dizea”.

Madem estindar 1200 bps
x| |Mibdem sstanda 2400 kg
Madem etsndsr SE00 bpr

caiss | Spummey | Cancels |

1. De la listaFabricantes seleccione Tipos de médem estandar
2. De la listaModelos seleccione Médem 14400 bps estandar
3. Pulse el botosiguiente>

Aparece la siguiente ventana:

Figura 2-15 VENTANA INSTALAR NUEVO MODEM 3

Instalar nuevo midem

Ha zedeccionada o siguisris mddem
|Mddu|1"[l]bwutm

Selaccioes el pusiln mus Lza con e médem

Pueiio de comuncaciones (COM 2]
Pueiln de enpiezcns [LPT1)

cbhke | Sigderies | | Cancelw |

1. Seleccione el Puerto de comunicaciones COM2

2. Pulse el botoisiguiente>
Aparece una ventana que muestra el estado de la instalacion

1. Sitodo se ha efectuado correctamente, pulse el betdninar
Aparece la ventana Propiedades de médems:
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Figura 2-16 VENTANA PROPIEDADES DE MODEMS

Piopisdades da Me HE
Eﬂ'ﬂﬂ']m

%)
S# Los sigientes modems estén instalados en su PC:

T

gegr. | Qwax || Popedsis |

I Pasleiencias de macado
[ Moo deader Libkenckin pedsiamads

| Uthice "Progeedade: de marcada” para modifica o
| moda en que se marcan las lamadss

Fropiedade: de marcada

_popt | Corcela |

Desde aqui, puede configurar los parametros del médem pulsando en dPropiédadesy

configurar el marcado pulsando el boEnopiedades de marcado
También puede chequear el correcto funcionamiento del médem, pulsando en la pestafia
Diagnosticos seleccione el puerto COM2 y luego pulse el bdés informacion...

1. Pulse el botéAceptar para terminar la instalacién y configuraciéon del moédem.
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3 LA PRIMERA CONEXION

Arranque la aplicacion InfoVia Plus.

Si no aparece un mensaje advirtiendo que falta algin componente, significa que la aplicacion ha
detectado todos los componentes que necesita.

Si aparece un mensaje preguntando si quiere seleccionar un dispositivo de comunicaciones ahora,
responda qu&iy aparece una ventana como la siguiente figura:

Figura 3-1 VENTANA DISPOSITIVOS DISPONIBLES

Efs ¢ configuee &f dizpasitng paca conechar con Infihia Plus.

B Hkeck MutModem

GSM .. | umlamm;” Aceplal E Cancelsr |

Las opciones permitidas desde este dialogo son:
e Seleccionar un dispositivo de comunicaciones de la lista que se presenta
En el caso de disponer de varios modems, s6lo se puede elegir uno de ellos para
conectarse.
Sin embargo, si se dispone de varios dispositivos del tipo RDSI, se pueden elegir dos
simultaneamente para sumar la capacidad de dos llamadas simultaneas.
e Cambiar los parametros de configuracion de los dispositivos detectados, pulsando el
boténPropiedades.. 0 realizando una doble pulsacion sobre cada uno.
e Definir las propiedades de marcado, pulsando el Bd&icacion...
Si la linea telefonica por la que llama es de centralita Ibercom, pulse eMestgaTion
y complete la caja de textBara acceder a una linea externa&on el nUmero que
identifica la linea externa. En la mayoria de los casos es un 0.
e Aquellos modems que sean del tipo GSM/Datos, se pueden configurar de forma
particular pulsando el botén GSM.
Cuando haya seleccionado un dispositivo de comunicaciones, pulse e\teptar

3.1 ELECCION DEL NODO DE ACCESO

Antes de conectarse por primera vez a Los Servicios IP de Telefénica, es necesario obtener la
lista de los nodos de acceso disponibles y elegir el mas adecuado en funcidn de nuestra ubicacion.
Para ello siga estos pasos:

1. Seleccione la funcion del mefonfiguracion->Eleccion del nodo de acceso
Aparece la siguiente ventana:

Revision: 4 Fecha: 06/10/1998 Pag.:19 de 19

Documento elaborado por: © 1998 Telefénica Investigacion y Desarrollo, S.A. Unipersonal
Reservados todos los derechos



. - Direcciéon de Marketing
g ;m?m e Dalo S Gestion de Pr_oductos _
Guia de Uso del Kit de Usuario
de InfoVia Plus

Figura 3-2 VENTANA ELECCION DEL NODO DE ACCESO

Infidia Flus dspone de un peocedimesnto gue le
permln elegy o Modo de Acceso con la baila mds:
Faworable en hurcién de su ubicacin

Fules &l botdn cepkar’ pars obtarer bos Hndos de
Arceso digoesbbe medants una conain al
sguienie ndmer de jelkéfono,

1. Introduzca en la caja de texto, el nimero de teléf@0 353 209) del servidor de
telecarga de los nodos.
Este numero estard indicado en el CD-ROM o disponible en el centro de atencién al
usuario.
En el hay un servicio que facilita la seleccion del nodo de acceso con la tarifa méas
favorable en funcién de la ubicacion del que realiza la llamada.

2. Pulse el botorceptar y espere a que finalice la telecarga
Durante el proceso aparecen mensajes de estado como la siguiente figura:

Figura 3-3 MENSAJES DE ESTADO

e
¥ Pugro abenn
\f‘ Recitids cegpusata

Wenficando asusno v chavi

Una vez terminada la telecarga de los nodos, aparece la siguiente ventana:

Figura 3-4 VENTANA NODOS DE ACCESO DISPONIBLES

\Modos de acceso disponibles

'F;j)iffs u: aceese En mgusiias localidedes con
kil warins nimenos telefdnicos, Lid.
-] Asburins puade elagir manualmame una
= %) Baleares de elios, o dejer que o hage
= % Barcalona infc'via Flus sutaméticamsane. La
= %] Lms Prlmns tedila g8 la migma pars 1o00s
4 Madrid Elios,
=% Seilla
%) Walencia —Nimwaro de ielédonn,—————
) Wizcaya
= % Faragoze 1+ Eleccidn sutomética

 Eleccidn rysnwal

Busear nuevns nodos de acceso I

Gancelar I
1. Seleccione el nodo de la lista
2. Pulse el botdn de seleccififeccion automatica
3. Pulse el botorceptar
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3.2 TIPOS DE CONEXIONES

Después de seleccionar el nodo de acceso, InfoVia Plus ya esta preparada para conectarse a los
Servicios IP de Telefonica.
Los tipos de conexion disponibles son:
e Personal
e AnbOnima
Para conectarse hay que elegir uno de los dos tipos.
Si la eleccién es I€onexion Anonima
1. Seleccione la funcion del me@onexiones->Al0nima
Aparece la ventana defagura 3-6
Si la eleccién es I€onexion Personal
1. Seleccione la funcion del me@onexiones->Gestion desuarios
Aparece la siguiente ventana:

Figura 3-5 VENTANA DE SELECCION DE PERFIL DE USUARIO

a e ur patl da s nly gt it
" Pulisats 82 Hhatietnd B Wodl @ 1 d8ipkeda o1 iatins
b et d 4 by e ol Pt el

1. InfoVia Plus le solicitar4d que seleccione un perfil de usuario para conectarse a los
Servicios IP de Telefonica. Consultefglartado 4.1.3.5para obtener mas informacion
sobre como trabajar con los periles de usuario.

2. Seleccione uno y haga doble clic sobre el o pulse el IQgdar

3. Seleccione la funcién del me@onexiones->ersonal

Aparece la siguiente ventana:
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Figura 3-6 VENTANA NODO DE ACCESO ELEGIDO

i Canfirme que desea realizar ls conexidn

& Copeciar con el nodo de Madrid

" Elegir un nuewa nodo de la lista.

1 Abartar conexdén.

I plo mostrar gste didlogo més en el fulum.

Aceptar

Las opciones de esta ventana son:

e Confirmar la seleccién de nodo realizada anteriormente. Para ello seleccione el primer
botén de selecciéBonectar con el nodo de...

e Cambiar a otro nodo. Para ello seleccione el segundo botén de sdidegiérun nuevo
nodo de la lista

¢ Anular el intento de conexion. Para ello seleccione el tercer boton de selsooitar
conexion

o Evitar que esta ventana aparezca en las futuras conexiones. Para ello seleccione la casilla
No mostrar este didlogo més en el futuro

e Pulse el botorceptar
Mientras se conecta aparecen mensajes de estado como la siguiente figura:

Figura 3-7 MENSAJES DE ESTADO

\f‘ Fuertoabiern
-
' Recbide rEspUEEin

Verficando usuanoy cleve .,

Al lograr la conexién, se activa el crondmetro de conexion y el Agente de Red que
atendera los mensajes recibidos por el usuario .

A partir de este momento se puede abrir cualquier aplicacion que trabaje con los
Servicios IP de Telefénica.

Para mas informacion acerca del Agente de Red, cons@péulo 5 EL AGENTE

DE RED DE INFOVIA PLUS.
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4 MENU Y CONTROLES DE INFOVIA
PLUS

InfoVia Plus dispone de una interfaz de usuario flexible capaz de adaptarse a las preferencias y
necesidades de cada usuario. Debido a ello puede presentar multiples apariencias.
La presentacion inicial por defecto es como la siguiente figura:

Figura 4-1 VENTANA PRINCIPAL

Ul P =[]
u::; Fanel de configuracion
[l
h w
al ? ( {
a -
R
2 & & &
e
iea |
e ’

La ventana principal se compone de los siguientes elementos:
e La barra de mend)
e La barra de herramienta2) (
e El panel de configuraciorB)
e La barra de estadd)(
Los siguientes apartados describen cada uno de ellos

4.1 LA BARRA DE MENU

En la barra de menu se encuentran todas las funciones disponibles de la aplicacion.
Las funciones estan divididas en cinco grupos:

e Archivo

o Ver

e Conexiones

¢ Configuracion

e Ayuda
La siguiente figura muestra la barra de menu de InfoVia Plus:

Figura 4-2 LA BARRA DE MENU
factiva Mt Conedrmt Confgiescifn Apids
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4.1.1 El Menu Archivo

Dentro deArchivo, existen dos opciones:
e Crear disquetes de instalacién
e Salir

La siguiente figura muestra las funciones del nismahivo :

Figura 4-3 FUNCIONES DEL MENU ARCHIVO

Lrear cisguestes de instalacitin
Gl

4.1.1.1 Crear disquetes de instalacion

Telecarga los discos de instalaciéon de la ultima version disponible en la Red de InfoVia Plus y
Via UNO-IP para Windows 95, Windows 98 y Windows NT 4.0.
Esta opcion se activa cuando se encuentra conectado.

4.1.1.2 Salir

Abandona la aplicacion, desconectando si es necesario.

4.1.2 El Menu Ver

Dentro deVer, existen cuatro opciones:
e Diario de conexiones
e Propiedades del diario de conexiones
e Propiedadesgenerales
e Mostrar so6lo barra de herramientas
La siguiente figura muestra las funciones del méei

Figura 4-4 FUNCIONES DEL MENU VER

Diavio de conesorne:
Propdades del dasn de consaonas ...

Piopiedades genenaler...
Mectiea 35k bavea da haiamientas

4.1.2.1 Diario de Conexiones

Visualiza el diario de conexiones que almacena los accesos realizados a los Servicios IP de
Telefénica con InfoVia Plus.
De cada acceso se puede consultar la fecha, la hora y la accion realizada
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La siguiente figura es un ejemplo:

Figura 4-5 DIARIO DE CONEXIONES

|l Diatio de: Conexiones =] E3

Archiva Edicién

Accidn [ JFechs  [How |

[ Inicio de conexitin irlorAaples 1770398 11082

EDEE conexion inloviaplus 17/03,498 11:0708

[ Inicio de conexitin irdoviaplus 17/03/95 11:1325

€3 Error enla conitn inloviaplus 17703098 111345

E Inicio de conexitn irilcriagples 1770395 11:1355
Reconeadn | Cambeo de D inlowiaplus 170030498 1171454
Inicio de conexitin irdoviaplus 17/03/93  11:1455

3 Eror en la congdtn inloraagples 17/03098 111544

Cierre de sesion en Infotia 1770393 11:1546

Extad Abistto | Total Lineas 2 Ta2fiboxy

La propia ventana del diario tiene un menu compuesto de dos opéicsiego y Edicion:
e Dentro deArchivo, se puede cerrar el diario seleccionaSalir
e Dentro deEdicion, se puede borrar el contenido del diario seleccionBod@r o editar
las propiedades del diaribigura 4-6) seleccionand@pciones

4.1.2.2 Propiedades del diario de conexiones
Muestra una ventana para configurar el diario de conexiones.

Figura 4-6 DIALOGO PROPIEDADES DEL DIARIO DE CONEXIONES

— Dates def dam de consasnes

P Cada vez que canects con Infdia
Pius, apolaia en of diacia.

¥ Limitar el espacia de disoo ocupada
pox el i & -

! 32| Khytes

Haga chc agui para paciar el S
contenida del disia de conesiones. Qf

[ m ||

Las acciones permitidas son:
e Habilitar o deshabilitar la escritura en el diario de conexiones
Pulse en la primera casill&ada vez que conecte con InfoVia Plus,_anotarlo en el
diario
e Limitar el espacio de disco ocupado por el diario
Pulse en la segunda casillamitar el espacio de disco ocupado por el diario ae
indicar una cifra en la caja de texto. Por defecto 32KBytes.
e Vaciar el contenido del diario
Pulse en la papelera y responda §lal mensaje de confirmacion.
Cuando termine con la configuracion del diario, pulse el bté@ptar
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4.1.2.3 Propiedades generales

Muestra una ventana donde se configuran varias propiedades de la aplicacion.
El didlogo contiene tres secciones:
e Apariencia
e Conexion
e Agente
Pulse en la pestaffgariencia para configurar la presentacion general de la aplicacion.

Figura 4-7 DIALOGO PROPIEDADES GENERALES 1

(B Apaencia | @ Coressén | §¢ Agents |
Configure el aspecto general de la
aplicacifn.

I~ Diariconas pagasios en el pansl
I Usar iconos peguefior en b basa
Popcindalabana———————————————
|
+
I lzqieada "*’ Diesecha I
|

|

Las opciones disponibles son:
e Para utilizar iconos pequefios en el panel de configuracion:
Pulse en la primera casilldsar iconos pequefios en el panel
o Para utilizar iconos pequefios en la barra de herramientas:
Pulse en la segunda casillésar iconos pequefios en la barra
e Para colocar la barra de herramientas en el lugar mas cémodo:
Pulse en los botones de posickmiba , Abajo, | zquierda y Derecha
Pulse en la pestafizonexion para configurar la presentacion general de la aplicacion después de
realizar la conexion.

Figura 4-8 DIALOGO PROPIEDADES GENERALES 2

B pperiencia [ BE Corsven] §2 Agente |
Aqui puede configurar el aspecto

qua tendra la aplicacién después
de realizar una conexion.

~ Diespuss de cormcty ———————————————

1" Fgrees la aplcacion en modo bama
1 Manmiza ks aphcacion

= Ho madiicas
T R N |
Las opciones disponibles son:
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e Para reducir la ventana de la aplicacion a la barra de herramientas:
Pulse en el primer boton de selecciBaner la aplicacion en modo barra
e Para minimizar la aplicacion después de la conexion:
Pulse en el segundo boton de selecdfinimizar la aplicacion
e Para no modificar la apariencia:
Pulse en el tercer botén de seleccido,modificar
Pulse en la pestaffegente para configurar el Agente de Red de InfoVia Plus.

Figura 4-9 DIALOGO PROPIEDADES GENERALES 3

B Apaciencia | Coneain (B Agenic |

Configure aqui su Agente de Red
de InfoVia Plus

Fudze en W para que su Agenie de Red de
Infoh 2 Flus le wolicile confimacidn anbes de

M?l
[hcepar || Coestar | |

Inicialmente, cada vez que la red envia al usuario un mensaje de peticién de acceso a un sitio
Web, aparece una ventana similar a la siguiente figura:

Figura 4-10 EJEMPLO DE PETICION DE ACCESO

\:\lr) L& Aad fe 2rivis uri mansae pars acceder of st WEB e/ Vv balefonica as. Pule
Hhcepha’ pata confemar ol accas o Tancely’ paa descatan ol mensae. Si deses qua no o2 la
nwhaau.mﬂgmﬂu(mbamdﬂjmoﬂu i, pulte on BoRplar tempe’ o
Carcalt siemors’

Areptar Lancelx [ Aceplar siempre. l Cancela semgre I

e Sipulsa el botéceptar, accede al sitio propuesto
e Sipulsa el boté&ancelar, ignora el mensaje
e Sipulsa el botéhceptar siempreg no se le volvera a solicitar confitmacién para acceder
a este WEB
e Si pulsa el botérCancelar siempre ignorara todos los mensajes para el acceso a este
WEB
Una vez pulsado el botdhceptar siempre o Cancelar siempe, ya no apareceran en pantalla
los mensajes. Para que vuelvan a visualizarse, pulse el\WoWéh? de laFigura 4-9.
Cuando termine con la configuracion de las propiedades generales, pulse Akckptén

4.1.2.4 Mostrar s6lo Barra de Herramientas

Reduce la ventana de la aplicacion a la barra de herramientas de InfoVia Plus. Para ampliar
informacion, consulte el apartado dedicado a la barra de herramientas.
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4.1.3 El Menu Conexiones

Dentro deConexiones existen cuatro opciones:

e Personal
e Anénima
e Colgar

¢ Programador de conexiones
e Gestion deusuarios
La siguiente figura muestra las funciones del n@ogexiones

Figura 4-11 FUNCIONES DEL MENU CONEXIONES

4.1.3.1 Personal

Establece una conexion autenticada a los Servicios IP de Telefonica para acceder a los Servicios
contratados por los abonados.

Si antes no se ha seleccionado un perfil de usuario, en la funcion deCorexiones->Gestion

de usuarios aparece la siguiente ventana:

Figura 4-12 VENTANA DE SELECCION DE PERFIL DE USUARIO

a Samcriora un el da e enls s et

-
"' Plprady oo lirets 0 B0 Lol 1o dRU0R0 o1 aalinis
b et d 4 by e ol Pt el

§

Introduzca eUsuario y la Clavey pulse el botorceptar.
Mientras se conecta aparecen mensajes de estado como la siguiente figura:
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Figura 4-13 MENSAJES DE ESTADO

\f‘ Fuertoabiern
-
' Recbide rEspUEEin

Yenficando useanoy cleve..

Tras lograr la conexion, en la barra de estado aparece un cronémetro para controlar la utilizacion
del servicio.

4.1.3.2 Anbnima

Establece una conexion a los Servicios de acceso anonio de la Red IP de Telefonica.
Mientras se conecta aparecen mensajes de estado como la siguiente figura:

Figura 4-14 MENSAJES DE ESTADO

\f‘ Fuertoabiern
-
' Recbide rEspUEEin

Verficando usuanoy cleve .,

Tras lograr la conexion, en la barra de estado aparece un cronémetro para controlar la utilizacion
del servicio.

4.1.3.3 Colgar

Termina una conexion independientemente del tipo de conexion efectuada.
El cronémetro del tiempo de conexiéon desaparece y el Agente de Red se desactiva.

4.1.3.4 Programador de conexiones

El programador de conexiones permite configurar InfoVia Plus para que se conecte en un
momento determinado y realice una o varias acciones de forma automatica.
Dispone de tres elementos:

4.1.3.4.1 Lista de conexiones programadas
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Aparece cuando se pulsa sobre el icono ‘programador de conexiones' del panel de configuracion,
también se puede acceder a ella desde el mend de conexiones. La lista muestra la siguiente
informacion:

¢ Nombre asociado a la conexion programada.

¢ Perfil de usuario que se empleara en la conexion.
e Momento en el que se establecera la conexion.

e Momento de desconexion.

Para eliminar una conexion programada,exesario seleccionarla y pulsar el botén
‘Eliminar conexién' o la tecla suprimir. Para modificarla pulse el botén 'Propiedades’ o
haga doble clic sobre ella.

4.1.3.4.2 Asistente para la creacion y modificacion de programas

Pulsando el boton 'Afiadir conexion' que aparece en la lista de conexiones o al acceder al programador
sin tener conexiones programadas, se abrird el asistente del programador de conexiones, con las
opciones que se describen a continuacion.

1. En primer lugar indique una descripcion para el programa y el tipo de conexion
que desea realizar, para ello pulse en una de las siguientes opciones:

e Conectar una unica vez. Se conectara en un momento concreto, por
ejemplo, si desea que InfoVia Plus se conecte el 5 de noviembre de 1998
a las 18:45 tendra que escoger esta opcion. Pasada la fecha indicada, la
conexion sera dada de baja.

e Conectar todos los dias. Si va a conectarse todos los dias de la semana a
una cierta hora.

e Conectar todas las semanas. Le permitira crear programas de conexion
gue se repitan todas las semanas. Por ejemplo, podra hacer que InfoVia
Plus se conecte todos los viernes a las 7:15.

¢ Si el perfil de usuario que ha seleccionado tiene asociada la opcién de 'No
recordar clave' serd necesario que la indiqgue en este momento.

e Asegurese de que su ordenador y sus dispositivos de comunicaciones,
moddem o adaptador RDSI, estén en funcionamiento al llegar el momento
de la conexion.

e Sipulsa Siguiente> pasara a la segunda ventana del asistente.

2. Silo desea puede asociar una lista de acciones que se realizaran cuando se
establezca la conexion. Para ello pulse el boton 'Afadir accion' e introduzca un
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nombre para identificarla. Las acciones pueden ser de tres tipos:

e Transferencias de ficherosInfoVia Plus pude conectarse a la hora
indicada y transferir un fichero desde un sitio WEB o desde un servidor
FTP, anénimo o autentificado). Indique la URL completa del fichero (por
ejemplo http://www.miweb.net/mifichero.exe 6
ftp://ftp.miweb.net/mifichero.exe) y el directorio y nombre del fichero en
el que se grabaré en su disco duro. Recuerde que solo se admiten las
URLs que comiencen por ftp:// o http://
Posteriormente podra configurar la opcion de desconexién automatica, de
esta forma se desconectara cuando el fichero sea telecargado o cuando se
sobrepase el maximo de espera.

e Ejecutar un programa. Mediante esta opcion, una vez conectado, se
iniciara automaticamente la aplicacién que introduzca en la linea de
comando. Pulse en 'Examinar' si desea seleccionarla con mas
comodidad. Si hace clic en 'Terminar al desconectar' la aplicacion
arrancada sera terminada en el momento de la desconexion.

e Abrir URL. Este tipo de accion arrancara su herramienta favorita
para acceder a sitios WEB con la URL que indique. Si lo desea se
finalizar4 cuando se desconecte.

e Si no quiere asociar ninguna accion a esta conexion, pulse el boton
Siguiente>.

3. Para terminar, sera necesario decidir la duracion maxima de su conexion automatica. El
programador de conexiones de InfoVia Plus desconectara transcurrido el tiempo que
indique foras minutos).

En el caso de haber programado transferencias de ficheros es posible que InfoVia Plus
desconecte una vez finalizadas las telecargas solicitadas; en este caso, el tiempo maximo
programado, provocard la desconexion, si transcurrido el mismo, no se han finalizado las
transferencias. Puldeerminar para guardar su programa de conexion

4.1.3.4.3 Indicador de conexiones programadas

Este indicador aparece en la barra de tareas de Windows y le informa de estado del programador. Si
hace doble clic en el se abrira el programador de conexiones y mostrara todas las conexiones
programadas. Con el boton derecho del raton puede hacer aparecer un mena en el que es posible
desactivar los programas previstos, ver la lista de tareas pendientes, asi como cerrar el programador
de conexiones de InfoVia Plus.

Cuando el programador esta desactivado, su icono aparecera cruzado por una barra de color rojo.
Asegurese de que su ordenador y sus dispositivos de comunicaciones, médem o adaptador RDSI,
estén en funcionamiento al llegar el momento de la conexién.
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4.1.3.5 Gestion de usuarios

El asistente de gestion de usuarios de InfoVia Plus le permitira crear, modificar y eliminar perfiles de
usuario para sus accesos personales a los Servicios IP de Telefonica. Con su funcién avanzada podra
configurar de forma manual ciertos aspectos de su perfil.

A continuacién se describe el didlogo que se despliega cuando se elige la opcién Gestion de usuarios
asi como las opciones del asistente de creacion de perfiles.

Figura 4-15 VENTANA DE SELECCION DE PERFIL DE USUARIO

a Lamcoora wn patl S weuars on b somni ey
Y Pulands o0 Nt 5 B Mo a 18 d8iDkags o siatinis
b et d 4 by e ol Pt el
:

4.1.3.5.1 Creacién de un perfil de usuario

Cuando acceda por primera vez a la gestion de usuarios o en el momento en el que realice su primera
"conexion personal”, se desplegara el asistente de creacion de perfiles de usuario. Siga estos pasos:
e |dentificador de usuario y clave.Introduzca el identificador de usuario que desea utilizar en
sus conexiones. Este identificador se lo proporcion6 su proveedor de Servicios IP al darse de
alta. Si lo desea puede indicar también su contrasefia. Si elije la opcion de no recordar

contrasefia, InfoVia Plus se la pedir4 cuando desee establecer conexiones personales.

e Modalidad de llamada. InfoVia Plus le permite realizar llamadas cuyo cargo se efectuara en
su Tarjeta Personal de Telefénica. Indique si desea emplear esta modalidad o prefiere la
llamada normal.

e Nombre del perfil de usuaria Con el fin de identificar faciimente el perfil de usuario que
esta a punto de terminar de definir, debe asociarle un sobrenombre y un icono. Ambos se
visualizaran en la barra de herramientas de usuarios como un nuevo boton. Asi sélo tendra
que pulsar sobre él, e InfoVia Plus realizara una conexién personal utilizando el perfil
asociado.

4.1.3.5.2 Eliminacion y modificacion de perfiles de usuario

Seleccionando un perfil de usuario y pulsando el boton eliminar, desaparecera el perfil y el botén
asociado de la barra de herramientas de usuarios.

Para modificar seleccione el perfil deseado y pulse el botén 'Modificar'. A continuacion se abrira
un asistente de creacion de perfiles de usuario en el que visualizaré los datos del perfil y podra
modificar los que sean necesarios.
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4.1.3.5.3 Configuracién avanzada de un perfil de usuario

Si selecciona un perfil de usuario y pulsa el boton 'Avanzado’ accedera a una ventana de
configuracion como la de esta figura.

Figura 4-16 CONFIGURACION AVANZADA DE PERFILES DE USUARIO

&
B

Corfigaaciin g DS
™ Coefiguraciin adomitics [scomandads)
‘ = Conhiguacin parsl

DS pemeric. [184 1479, 25 . 2
DS zecunceric [184 179 . 46 . 63
AL
 Aor [a uguenie LIRL o caga conesdn

Ry Pmééw-mM

]

Es posible modificar los siguientes parametros de conexion:

e Configuracion de DNS. Si lo desea puede configurar manualmente el DNS
correspondiente a este perfil de conexion. El valor recomendado es el de configuracion
automatica, de esta forma no necesitara conocer ningin dato de DNS para conectarse,
InfoVia Plus lo configurara de forma optima.

e Acceso automatico a una URL.Esta opcién le hace posible configurar su perfil de
usuario para que, una vez conectado, se abra su herramienta favorita para acceder a
sitios Web con la URL que indique.

4.1.4 El Menu Configuracion

Dentro deConfiguracion, existen cinco opciones:
e Comunicaciones
e Linea multiservicio
e Agregar M6dem
e Propiedades de marcado
e Eleccion del nodo de acceso
La siguiente figura muestra las funciones del n@oxfiguracion:

Figura 4-17 FUNCIONES DEL MENU CONFIGURACION

Lines multisenacio .

Agregar Médem ...
Propiedades de marcada ...
Eleccitin dal nodo da accaso ..
4.1.4.1 Comunicaciones
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Muestra un didlogo que contiene una lista con todos los dispositivos de conexién disponibles en el
PC.

Figura 4-18 DIALOGO DISPOSITIVOS

Efs ¢ configuee &f dizpasitng paca conechar con Infihia Plus.

GSM .. |um|amm;” Aceplal E Cancelsr |I

Seleccione un dispositivo de conexién.

Nota:

En el caso de dispositivos RDSI puede seleccionar varios con el fin de sumar sus
velocidades.

Después de elegir uno, puede configurar los parametros del médem pulsando en el botdn
Propiedadeso realice una doble pulsacion sobre el dispositivo y configurar el marcado pulsando
el boténMarcacion.

Cuando termine de operar, pulse el bgiéaptar.

4.1.4.2 Linea multiservicio

Abre un asistente para establecer el comportamiento de InfoVia Plus cuando la linea utilizada
para conectarse a los Servicios IP de Telefénica disponga de alguno de los siguientes servicios:

e Llamada en espera

e Contestador en red

e Oftros servicios
De este modo, la conexion de datos no se vera afectada por ninguno de ellos.
La primera ventana del asistente lista algunos servicios de una linea multiservicio y explica la
utilidad del asistente:

Figura 4-19 VENTANA LINEA MULTISERVICIO 1

Achislmaris Telefirics peita una paie de pievcio: de gian
uikdad para o wune:,

Servici personal de mersaernia.
LEamacla en ezpera.
Conbastadot en ted.
Dagyio de famadss.
Etc
El asistante b perrale confioua o comportamisnt ds dohos
saivicios drant | coneisdn a lelcl/Ta Phet, va que s coneatn
1 dedalos pusde verse alectada por el comporlamienta de éstog.

Para cusiquisr duda cobie bt senacios gus o atiualments
continlados puede infemarse lamando 3 su lnea de abercitn
peazonal 1004

i ]| Hoscai|
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Pulse el botésiguiente>
Aparece la segunda ventana del asistente:

Figura 4-20 SERVICIO PERSONAL DE MENSAJERIA

e Sila linea telefénica comunica porque esta accediendo a los Servicios IP de Telefonica
e Si se interrupen sus comunicaciones de datos o su navegacion por servidores WEB,
porque recibe una neva llamada.

e Sisu aparato contestador no recoge las llamadas cuando la linea esta ocupada.
SOLUCION PARA NO PERDER NNGUNA LLAMADA
Con el Servicio Personal de Mensajeria su linea estara simpre siponible aungque navegue por los
Servicios IP, envie un FAX o este transmitiendo datos. Todas las llamadas recibidas seran
desviadas al Servicio Contestador de Telefonica y podré recuperar sus mensajes desde su propio
teléfono de forma totalmente gratuita.
Solicite este servicio llamando H)04, Su linea de Atencién Personal.
Una vez activado el Servicio, no sera necesario que se configure la llamada en Espera o el
Contestador en Red.
En el caso de que no disponga del Servicio Personal de Mensajeria podra configurar el resto de
servicios pulsando el bot@iguiente>

Figura 4-21 VENTANA LINEA MULTISERVICIO 2

Seleccione b2 1ervicios qus benga actuaimente dispanibles en sy
lirva rudizecacio y deses config.car.

[ Liamada en espers.
[ Coptestador en ted.
¥ Do Seviial

chids | Sigienies | | Cancel |

Pulse en las casillas para indicar los servicios disponibles en su linea multiservicio.

Si dispone de todos los servicios, pulse en las tres casillas.

Si selecciona el servicio ddamada en espera aparece un didlogo como el de la siguiente
figura:
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Figura 4-22 DIALOGO LLAMADA EN ESPERA

SiVd tiene activads este senicic en el momerta de establecer
unia sesion oon fnfol[a Phus, as posbls que su FC pueda veiss
alectada pee bs apasicatn de una Bamada ks gus peckis prevocs
alacaciones an 20 coceain de datos.

La opeiin de confiineacsio sutomdtics decactiva |a Tamads en
mummshmmmhmmmum

¥ Corbguacia sbombtics

™ Corfiguwacisn manual

« b |@mﬁ| Cancelx |

e Siquiere desactivar el servicio de llamada en espera durante la conexion a InfoVia Plus y
activarlo después, pulse el boton de seledCidmfiguracion automatica
e Para cualquier otra combinacion, pulse el botén de seleCoidiiguracion manual.
Aparecen dos didlogos mas donde el usuario decide que hacer con el servicio de llamada
en espera antes y después de la conexion.
Pulse el botéisiguiente>para configurar otro servicio seleccionado.
Si selecciona el servicio deontestador en red aparece un dialogo como el de la siguiente
figura:

Figura 4-23 DIALOGO CONTESTADOR EN RED

5iVd tiene activada este penvicka en ol momentn de establecer
una sesion con Infcia Flus. =5 posible gue ou FC puesda verse
Al ado pot 1 anaierie da una Bamada, 13 qus podia prevocat
ABACHNEE B 3¢y dle dalot,

51 g contestador o sed no petete la detactivacin de L Bamads
en espera. fa opcidn de conhiguacdn automalica desaciiva el

ogeiin
coetesindor enred anhes de wakza Iy conesidn do datoz v o
reactiva ot fnalzar ia conmatn

' Corfiguacisn ybomilics

 Configwacin marual

Ak |[Sgaenes || || Gancex |

e Si quiere desactivar el servicio de contestador en red durante la conexion a InfoVia Plus
y activarlo después, pulse el botén de seledCamfiguracion automatica
e Para cualquier otra combinacion, pulse el botén de seleCoidiiguracion manual.
Aparecen dos didlogos mas donde el usuario decide que hacer con el servicio de
contestador en red antes y después de la conexion.
Pulse el botéisiguiente>para configurar otro servicio seleccionado.
Si seleccion®tros servicios aparece un didlogo como el de la siguiente figura:
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Figura 4-24 DIALOGO OTROS SERVICIOS 1

Agui podié confipras aquedas serncis que tengs dispondles v
o son conhixradss dractaments ot of ssistente.

Una opoisn nteesants & configuias et of desvio d= Rsmadas.

N

Pulse el botésiguiente>para configurar cualquier otro servicio.
Aparece un didlogo como el de la siguiente figura:

Figura 4-25 DIALOGO OTROS SERVICIOS 2

Anles de miciar la cormatn

& Blencar el sioerte rimerd |

T HoMacs

I Pesguntsr ante: de cansclal

< Apia I_iq.n:mn] ;mcnl.:l

Indique en el didlogo la accién que se realizara antes de la conexion a los Servicios IP de
Telefonica:

e Si quiere marcar alguna secuencia de tonos antes de conectar, pulse en el boton de
selecciérMarcar el siguiente nimeroe introduzca la combinaciéon deseada en la caja de
texto

e Sino quiere marcar nada, pulse en el botén de selddoidmarcar

e Si quiere que InfoVia Plus le pida confirmacion antes de conectarse, seleccione la casilla
Preguntar antes de conectar

Pulse el botésiguiente>
Aparece un didlogo como el de la siguiente figura:
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Figura 4-26 DIALOGO OTROS SERVICIOS 3

Al fnakzes {4 conesadn

 Blenca ol siowerte rimerd |

 HoMacs

I Pesguntsr ante: da desconecta

chid | Sigaenies | || Cancelx |

Indique en el didlogo la accion que se realizara al terminar la conexiéon a los Servicios IP de
Telefonica:
e Si quiere llamar después, pulse en el boton de seleelbdrar el siguiente numeroe
introduzca el teléfono en la caja de texto
e Sino quiere llamar después, pulse en el botén de selédaibfarcar
e Siquiere que InfoVia Plus pregunte que accion realizar después de conectarse, seleccione
la casillaPreguntar antes de desconectar
Pulse el botésiguiente>
Aparece un mensaje de advertencia:

Figura 4-27 DIALOGO AVISO

Si la salida de su zesidn de InfoVia Plus
se produce de forma andmala, recuerde
restaurar fos servicios manualmente.

chpk [ Eraa || | Cancels |

Si por cualquier circunstancia (corte de luz, bloqueo del ordenador, etc.) se cierra InfoVia Plus de
forma and6mala, los servicios de la linea multiservicio desactivados deben restaurarse
manualmente.

Pulse el botofinalizar.

4.1.4.3 Agregar M6édem

Accede directamente al contenido del elem&fitdems del Panel de Control
Si no hay ningin médem instalado, abre el asistente para instalar uno.
Si hay algun médem ya instalado, abre el dialxgpiedades de Modems
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Figura 4-28 DIALOGO PROPIEDADES DE MODEMS
Fropiedades de Hodems s R B
Generel | Diagresticos |

@ Los sigaenies modems estén instalados en suPC:

T

sgegn. || s || Popedsis |
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|
!
{ Fropiedade: de marcada

_popt | Corcela |

Las opciones accesibles desde este dialogo son:
e Instalar nuevos moédems pulsando el b&gregar
e Eliminar médems pulsando el botQuitar
e Configurar los parametros del médem pulsando en el Bwtpiedades
e Configurar el marcado pulsando el bonopiedades de marcado
e También puede chequear el correcto funcionamiento del médem, pulsando en la pestafia
Diagnosticos seleccione el puerto correspondiente y luego pulse el bigids
informacion...
Pulse el botor\ceptar para cerrar el dialogo.

4.1.4.4 Propiedades de marcado

Accede directamente al contenido del bd&sapiedades de marcadalel didlogoPropiedades

de Modems.
Aparece un didlogo similar a la siguiente figura:

Figura 4-29 DIALOGO PROPIEDADES DE MARCADO

Propiedades de mascade HE3
i bicacidn - -
Estoy famandn desde: Huera | G |
G da e fr

Zona geooyifica: E spasfin [34) 'I

[ dCdme matcer desde exla ublcackn?
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enterms, hag que mancal primeo lc"_ [para Janada local v I_ pais g chelancia

I~ Eon taiisia do Bamada |

F¥ Hbicaciin con Bamada en ezpets. Pars detactivarls, maicar E] "I

El istema Releddrico de esla ubicacion usa maicads por O Tonos O imgediod

e ] comceds |
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Las opciones accesibles desde este dialogo son:
e Configurar la ubicacién desde donde se llama
e Configurar una linea telefénica externa para una llamada local
Si la linea telefonica por la que llama es de centralita Ibercom, complete la caja de texto
Para acceder a una linea externgon el numero que identifica la linea externa. En la
mayoria de los casos es un 0.
e Seleccionar el tipo de marcacidronos o Impulsos
Pulse el botor\ceptar para cerrar el dialogo.

4.1.4.5 Eleccién del nodo de acceso
La primera vez que se selecciona esté opcion, aparece la ventana de elecciéon del nodo de acceso.

Figura 4-30 VENTANA ELECCION DEL NODO DE ACCESO

Infidia Flus dspone de un peocedimesnto gue le
permln elegy o Modo de Acceso con la baila mds:
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Fules &l botdn cepkar’ pars obtarer bos Hndos de
Arceso digoesbbe medants una conain al
sguienie ndmer de jelkéfono,
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Introduzca en la caja de texto, el nimero de teléf®@0 53 209) del servidor de telecarga de
los nodos.

Este nimero estara indicado en el CD-ROM o disponible en el centro de atencién al usuario.
En el hay un servicio que facilita la seleccion del nodo de acceso.

Al terminar la telecarga de los nodos, aparece un dialogo como la siguiente figura:

Figura 4-31 VENTANA NODOS DE ACCESO DISPONIBLES

INodos de acceso disponibles
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4% Barcelona Info'ia Flus suwtomaticamenta. La
+ %) Loz Palmas tarile o% o misme para todos
= ) Wadrid allos.
= % Sevilla
m ] Walance - Miamem de talédono. -
=) Vizcaya
w ) Zaragazae = Eleccion aulormatica

 Elecotn manual

Buscarnuevos nodos de accaso I

SCEpar Cancelar |

Las opciones disponibles en este didlogo son:
o Elegir el nodo de acceso que corresponda a su localidad de la lista de nodos disponibles
Debe saber que una localidad con varios nodos tiene la misma tarifa para todos ellos.
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e Elegir el nimero de teléfono por el que se conecta a los Serivicios IP de Telefénica, en el
caso de que el nodo seleccionado tenga mas de un nimero de teléfono asociado.
Se recomienda marcar la opciBleccion Automatica
e Buscar nuevos nodos de acceso pulsando el Botgtar nuevos nodos de acceso
Consulte posibles dudas con el Centro de atencién al usuario.
Pulse el botor\ceptar para cerrar el dialogo.

4.1.5 El Menu Ayuda

Dentro deAyuda, existen dos opciones:
¢ Contenidos

e Acercade...
La siguiente figura muestra las funciones del nigyuida:

Figura 4-32 FUNCIONES DEL MENU AYUDA
Lorktenados
Aoscada_

4.1.5.1 Contenidos

Abre la ayuda disponible de la aplicacion con el navegador predefinido en ese instante.
Aparece una ventana similar a la siguiente figura:

Figura 4-33 VENTANA CONTENIDOS DE LA AYUDA

INFOVIA PLUS 2.1
- [info Via Pius

Seleccione el tema sobre el que desea recibir ayuda:
- . . =

Utilice los enlaces de hipertexto para moverse por la ayuda como en cualquier pagina web.

4.1.5.2 Acerca de

Muestra una ventana que contiene el logotipo de InfoVia Plus, el logotipo de InfoVia PLus y el
numero de version de la aplicacion.
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Figura 4-34 VENTANA ACERCA DE

Via UNO-IP 2.1

=T @ 1998 Telefinica lovestigachon y Desrrollo

Pulse el botoceptar para cerrar la ventana

4.2 LA BARRA DE HERRAMIENTAS

En la barra de herramientas de InfoVia Plus estdn a su disposicién las funciones basicas para
gestionar las conexiones a los Servicios IP de Telefénica.

La barra de herramientas tiene dos posibles vistas, la de funciones generales y la perfiles de
usuario. Entre ellas se puede coambiar pulsando los botones 'Usuarios™ o 'General®

4.2.1 Barra de funciones generales

Esta barra de herramientas se compone de seis enlaces directos, representados por iconos, a
funciones basicas de InfoVia Plus.
La siguiente figura muestra el aspecto de esta barra:

Figura 4-35 LA BARRA DE HERRAMIENTAS GENERALES

Germal

& is £of

4.

Las funciones de los iconos son:
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e Cierra la conexion y abandona InfoVia Plus.
Es un enlace directo con la funcion del ménchivo->Salir

e Reduce la ventana a la barra de herramientas y viceversa.
Es un enlace directo con la funciébn del mexér->Mostrar solo barra de
herramientas

e Establece una conexién andnima a lo Servicios IP de Telefénica.
Es un enlace directo con la funcion del m@uinexiones->Aonima

e Establece una conexiéon autenticada a los Servicios IP de Telefonica.
Es un enlace directo con la funcion del m@uinexiones->rsonal

e Cierra la conexion.
Es un enlace directo con la funcion del m@uinexiones->®Ilgar

e Abre el navegador predefinido.

4.2.2 Barra de perfiles de usuario

Sus botones muestran los iconos asociados a los perfiles de usuario que estén definidos. Con so6lo
pulsar sobre el deseado, se establecera la conexion asociada.

Figura 4-36 BARRA DE PERILES DE USUARIO
[ Gewa |

| b i
g
Accesn 1

@l
'8

"

F
i

X0

1
g

4.2.3 Configuracion de la barra de herramientas

InfoVia Plus dispone de opciones para modificar algunas caracteristicas de la barra de
herramientas. Asi consigue adaptarse mejor a las preferencias de cada usuario.

1. Seleccione la funcion del menfter->Propiedades_gnerales

2. Pulse en la pestagpariencia
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Figura 4-37 DIALOGO PROPIEDADES GENERALES 1
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Las opciones disponibles son:
o Para utilizar iconos pequefios en la barra de herramientas:
Pulse en la segunda casillésar iconos pequerios en la barra
e Para colocar la barra de herramientas en el lugar mas cémodo:
Pulse en los botones de posickmiba , Abajo, | zquierda y Derecha
Pulse el botorceptar
También puede mover la barra con la ayuda del raton. Mantenga pulsado el botén izquierdo del
ratén sobre la barra y arrastrela hacia los bordes de la ventana.

4.2.4 Reducir la ventana de InfoVia Plus a la barra de herramientas

Cuando se reduce la ventana a la barra de herramientas, el aspecto de la misma cambia.

En su parte inferior aparece el logotipo de InfoVia Plus.

La siguiente figura muestra el aspecto de la barra de funciones generales después de seleccional
la opcion de ver sélo la barra de herramientas.

Figura 4-38 VENTANA REDUCIDA DE LA BARRA DE HERRAMIENTAS

[ al# £ |

Los botones 'General” y 'Usuarios’ le facilitardn la conmutacion entre las dos posibles
visualizaciones de la barra. Las funciones de los iconos de la barra general no cambian
exceptuando el segundo icono.

Ahora el icono de conmutacion entre la barra y la ventana completa apunta a un cuadro de mayor
tamafio de color verde. Si pulsamos el icono, la aplicacién vuelve al modo de ventana completa.
Para configurar la barra de herramientas en este caso, pulse el botén derecho del ratén sobre la
barra.

Aparece un menu desplegable como la siguiente figura:
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Figura 4-39 MENU CONFIGURACION DE LA BARRA DE HERRAMIENTAS

Las opciones disponibles son:
e Para colocar la barra de herramientas en el lugar mas cémodo:
Pulse erArriba , Abajo, 1 zquierda y Derecha
También puede mover la barra con la ayuda del raton. Mantenga pulsado el boton izquierdo del
ratdn sobre la barra y arrastrela hacia los bordes de la ventana.
e Para volver a la ventana completa:
Pulse erMostrar ventana completa
e Para configurar algunas propiedades de la barra:
Pulse erPropiedades
Aparece la siguiente ventana:

Figura 4-40 PROPIEDADES DE LA BARRA DE HERRAMIENTAS

¥ Siempen vkl
I Qedtar adomdiicamenis

[ | [ente paguadia

_tomte || Goorls |

Para mantener la barra por encima de cualquier ventana del escritorio, pulse en la casilla
Siempre visible
Para ocultar la barra cuando el cursor no pasa por encima de ella, pulse en la casilla
Ocultar automaticamente
Para utilizar iconos pequefios y reducir el tamafio de la barra, pulse en ldaasita
pequefios

e Para cerrar la aplicacion:
Pulse erBalir

4.3 EL PANEL DE CONFIGURACION

El panel de configuracion contiene siete iconos que enlazan con distintas funciones de
configuracion de InfoVia Plus.
La siguiente figura muestra el aspecto del panel:
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Figura 4-41 EL PANEL DE CONFIGURACION

Panel de configuracion

Y E
@& ar

Para acceder a las funciones, pulse sobre los iconos:
e Enlaza con la funcion del meAyuda->Contenidos

2

e Enl

QD

za con la funcion del meonfiguracion->L inea multiservicio

q

-

nlaza con la funcién del meMer->Propiedades del diario de conexiones

[ ]
m

ot

e Enlaza con la funcién del mefonfiguracion->Comunicaciones

e Enlaza con la funcién del mef@onexiones->Programador de conéanes

e Enlaza con la funcién del meMer->Propiedades_gnerales

&

e Enlaza con la funcién del mef@onexiones->Gestion desuarios

e Enlaza con la funcién del medichivo->Crear disquetes de Instalacion

i

4.4 LA BARRA DE ESTADO
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La barra de estado muestra diferentes mensajes en funciéon de la tarea que se esté realizando en
ese instante:

Cuando no hay conexién entre el PC y los Servicios IP de Telefénica, aparece el mensaje

Cuando se intenta conectar a los Servicios IP de Telefénica, aparece el mensaje
Conectando

B Gty

Cuando se efectua una conexion de tipo andénima con éxito, aparece el mensaje
Conectado como usuario anénimo, un cronometro y el teléfono del Nodo de acceso
seleccionado para la conexion.

|5 Conectadn como usuario andnimo | 0:01:43

Cuando se efectua una conexion de tipo personal con éxito, aparece el mensaje
Conectado como usuario, un cronémetro y el teléfono del nodo de acceso.

[ Cormetada comn uruaio@ind & | 0003
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5 EL AGENTE DE RED DE INFOVIA
PLUS

El agente de red de InfoVia Plus permanece a la escucha durante las conexiones a los Servicios
IP de Telefénica y avisa al usuario cuando recibe mensajes de la red o de los Servicios que tiene
contratados.
Los mensajes recibidos son de diferente naturaleza. Por ejemplo:

e Mensajes de bienvenida

Figura 5-1 MENSAJE DE EJEMPLO
\i) Berrverada a Telsidrica P

e Mensajes de advertencia

¢ Mensajes con contenidos multimedia

e Mensajes para la configuracion automatica de las aplicaciones del usuario

¢ Peticiones de arranque de las aplicaciones cliente de los Servicios

e Peticiones de acceso a servidores WEB
El agente de Red aparece en la barra de tareas de Windows como una pequefia antena que cambia
de apariencia cuando recibe un mensaje:

"3

5.1 ESTADISTICAS DEL AGENTE DE RED

Pulse dos veces sobre el icono del Agente de Red para ver las estadisticas de los mensajes
recibidos:

Figura 5-2 VENTANA ESTADISTICAS DEL AGENTE

E saadistizas del Agents de Red
benssjes encursa:
Menzajes ieckador 0
BiAaz necibidod: 0

Mo ocopler menssfes procederties do la ed
Fiasla 12 podams conedn

Pussita & cato Anapta l Cancalw

Los datos accesibles son:
¢ Mensajes en curso:
NuUmero de mensajes que se estan recibiendo en el momento
e Mensajes recibidos:
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Suma de los mensajes recibidos desde que se inici6 el Agente de Red
e Bytes recibidos:
Numero de bytes recibidos por el Agente de Red de InfoVia Plus
Pulse en la casilllo aceptar mensajes procedentes de la red hasta la proxima conexuara
desactivar el agente.

5.2 ACTIVAR Y DESACTIVAR EL AGENTE DE
RED

Pulse el boton derecho del ratén sobre el icono del agente para que aparezca un mend como la
siguiente figura:

Figura 5-3 MENU DEL AGENTE DE INFOVIA PLUS

Dezactivar Agente de Bed
Estadisticas

Las opciones disponibles son:
e Activar y desactivar el agente de red y la recepcion de mensajes:
Pulse en la opcidActivar/D esactivar Agente de Red
e Visualizar las estadisticas:
Pulse en la opcioBstadisticas
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6 VIA UNO-IP

Via UNO-IP, esta orientada a usuarios que disponen de una conexién permanente a la Red IP de
Telefonica.

6.1 Agente de Red de Via UNO-IP

El agente de red de Via UNO-IP permanece a la escucha ante posibles mensajes de la red o de los
Servicios que tiene contratados.
Los mensajes recibidos son de diferente naturaleza. Por ejemplo:

e Mensajes de bienvenida

e Mensajes de advertencia

¢ Mensajes con contenidos multimedia

e Mensajes para la configuracién automatica de las aplicaciones del usuario

¢ Peticiones de arranque de las aplicaciones cliente de los Servicios

e Peticiones de acceso a servidores WEB
El agente de Red aparece en la barra de tareas de Windows como una pequefia antena que cambia
de apariencia cuando recibe un mensaje:

oY
6.2 Configuracion de propiedades de Via UNO-IP

Si pulsa en la opcion propiedades del menu del agente de Red de Via UNO-IP o desde el icono
Via UNO-IP del Panel de control de Windows, accede al programa de configuracién de Via
UNO-IP. Con el puede acceder a los siguientes aspectos de Via UNO-IP:

e Actualizacion automatica. Si lo desea puede configurar un servidor de telecarga en su
Red Local como alternativa al de la Red IP. Seleccione la opcion que le indique su
administrador de red, por defecto dispondra del mecanismo de configuracion automatica
gue permitira actualizar el software de su equipo de la forma 6ptima. Si es necesario
puede introducir la URL completa al servidor local en el que residira su telecarga, por
ejemplo ftp://miTelecarga.intranet.sx o http://miTelecarga.intarnet.sx. Si desea obtener
mas informacion respecto a la actualizacion automética, pulse aqui.

e Accesos a servidores WEB. Cuando su Agente de Red recibe mensajes para acceder a
sitios Web usted puede indicar que se acceda 0 no siempre que se reciba este mensaje en
el futuro. Si desea que vuelva a ser preguntado, puede pulsar el boton WWW.

e Activacion de Via UNO-IP en el inicio de Windows. Seleccione aqui quiere que Via
UNO-IP se active automaticamente cuando inicie su sesion en Windows.
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6.3 Menu

Pulsando con el boton derecho del ratén sobre el icono del Agente de Red de Via UNO-IP podréa
acceder a todas las funciones desde un menu emergente:

e Activacion / desactivacion del Agente de Red de Via UNO-IP

e Mostrar estadisticas del Agente de Red

e Propiedades de Via UNO-IP

e Mostrar el 'Acerca de Via UNO-IP'

e Ayuda.

e Crear discos de instalacion.

e Cerrar el Agente de Red de Via UNO-IP.
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