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BIENVENIDO

Bienvenido a la Gu�a del administrador del sistema para administradores de sistemas BusinessPhone 250 /
BusinessPhone 50 de Ericsson.

Es un sistema de comunicaciones de �ltima generaci�n para negocios. El conjunto de servicios y facilidades
que ofrece, permite mejorar eficazmente las comunicaciones de pr�cticamente cualquier organizaci�n. Para
conseguir sacar el m�ximo partido a las avanzadas facilidades y servicios proporcionados, existe una l�nea de
tel�fonos, dise�ada para ofrecer un uso sencillo en cada situaci�n.

Esta gu�a describe como programar el sistema mediante un tel�fono ejecutivo, tratando las funciones
m�s comunes de una PBX BusinessPhone 250 / BusinessPhone 50, como por ejemplo la
programaci�n de teclas, el cambio de la fecha y la hora, la edici�n de n�meros de marcaci�n r�pida
y el cambio de nombres en las pantallas de los tel�fonos. Para una informaci�n m�s detallada sobre
la programaci�n, contacte con su suministrador local.

Nota: Las caracter�sticas descritas en esta gu�a de usuario, son las relativas a la versi�n 5.0 del
sistema BusinessPhone 250 / BusinessPhone 50. Algunas de dichas caracter�sticas podr�an no
funcionar en versiones anteriores del sistema.

Si necesita alguna funci�n importante, no dude en ponerse en contacto con nosotros. Consulte el
cap�tulo de ÒGrupos de comandos y n�merosÓ para obtener una lista completa de las funciones
soportadas.

Algunas caracter�sticas descritas en la presente gu�a de usuario est�n protegidas por hardware y es
necesario comprarlas separadamente.

ÁAtenci�n! La programaci�n de una PBX BusinessPhone 250 / BusinessPhone 50 tiene que realizarse
por expertos autorizados. No hay ninguna garant�a si se realiza por personal no autorizado.

Programaci�n del sistema
BusinessPhone 250 / BusinessPhone 50
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DESCRIPCIîN
BUSINESSPHONE 250
BUSINESSPHONE  50 En las siguientes l�neas se muestran distintos equipos que puede

conectar a su sistema telef�nico Businessphone 250 / Businessphone 50.

Program

Message
waiting

ABC DEF

GHI JKL MNO

PQRS TUV WXYZ

Tone Redial

RLine

TTeell��ffoonnooss  aannaall��ggiiccooss
(por ejemplo Dialog 3145)

TTeell��ffoonnoo  ssiinn  hhiillooss
(por ejemplo DT288)

OOttrrooss  eeqquuiippooss
(por ejemplo un terminal celular fijo)

Message/
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(Dialog 3210)
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(Dialog 3213)
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Monitor

Loop 3
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Loop 2

Loop 1

Notify

Clear

Speech

TTeell��ffoonnoo  ddee  ooppeerraaddoorraa  **
(Dialog 3214)

**  AAcccceessoorriiooss  ppaarraa  tteell��ffoonnooss  DDiiaalloogg  332211XX::

Unidad opcional.
Para la conexi�n de: auricular extra, tarjeta de sonido de un PC,
auriculares, grabadora, timbre extra o unidad de conferencia (no
v�lida para Dialog 3214).

Unidad interfaz de alarma
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EMPEZAR LA
PROGRAMACIîN 
DEL SISTEMA
INTRODUCCIîN La programaci�n de Businessphone 250 / Businessphone 50 se

puede realizar mediante programaci�n del sistema o mediante
programaci�n individual. Esta gu�a describe c�mo realizar la
programaci�n del sistema mediante un tel�fono ejecutivo (Dialog
3213). Si desea una descripci�n detallada de este tel�fono
consulte la gu�a del usuario (ES/LZTBS 102 096).

La programaci�n del sistema se realiza b�sicamente mediante
n�meros y grupos de comandos, consulte el cap�tulo "N�meros y
grupos de comandos". Si desea ver las funciones disponibles para
los distintos tipos de tel�fonos, consulte la gu�a de usuario del
tel�fono concreto.

Notas: Esta gu�a describe los procedimientos b�sicos para la
programaci�n del sistema. Los procedimientos de programaci�n
individual se describen en las gu�as del usuario de cada tel�fono.
Si no se indica otra cosa, todas las descripciones de funciones de
esta gu�a empiezan cuando se ha entrado en el "modo comando".

Puesto que los usuarios de las extensiones normales tambi�n pueden
programar el sistema, es muy recomendable cambiar la contrase�a
en primer lugar. Consulte para ello el cap�tulo "Contrase�a".

Visualizar informaci�n 
durante la programaci�n 
del sistema La l�nea superior muestra informaci�n general. La l�nea intermedia 

muestra el nombre del comando, el n�mero del comando y sus valores.
La l�nea inferior presenta textos para las teclas del men�..

0302 N�mero de comando
XXXX Valor (por ejemplo el n�mero telef�nico)
YY Valor (por ejemplo el n�mero de tecla)
ZZ Valor (por ejemplo "Sê" o "NO")

Para m�s informaci�n de los mensajes mostrados en la pantalla,
consulte el cap�tulo "Navegaci�n y edici�n durante la programaci�n".

15 Sep 10:36   +15°

NÚMERO ASOCIADO  C 0302 XXXX YY    ZZ

atrás  adelante     c/i      volver
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EMPEZAR LA
PROGRAMACIîN 
DEL SISTEMA

Entre en modo programaci�n

Nota: La tecla del men� "program" y el c�digo de funci�n "*00*"
accede s�lo al modo de programaci�n individual. 

ÁConsejo! Programe "*00#" en una tecla programable para ahorrar
tiempo. 

sistema Pulse (vea la pantalla)
La tecla del men� "tel�fono" accede al modo de programaci�n individual.

Introduzca la contrase�a relevante
Vea el cap�tulo "Contrase�a".

2¼ Pulse
Ahora est� en el modo comando.
Nota: 2¼ + #=Enter.

ÁConsejo! Programe "Enter" en una tecla programable para ahorrar
tiempo. Se recomienda utilizar la tecla programable E. Consulte los
cap�tulos "Asignar un n�mero de teclas programables" y "Asignar
funciones a teclas programables".

(contin�a)

15 Sep 10:36   +15°

INTRODUZCA CONTRASEÑA

15 Sep 10:36   +15°

INTRODUZCA COMANDO         

copiar                          volver

15 Sep 10:36   +15°

SELECCIONE PROGRAMACIÓN

sistema     teléfono
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EMPEZAR LA
PROGRAMACIîN 
DEL SISTEMA
(continuaci�n)

Introduzca el grupo de comandos pertinente
Los grupos de comandos disponibles son del 01 al 91. Consulte el
cap�tulo "N�meros y grupos de comandos".

Enter Pulse (previamente programada)

Introduzca el n�mero del comando pertinente
Los n�meros de comandos disponibles dependen del grupo de
comandos en el que haya entrado. Consulte el cap�tulo "N�meros y
grupos de comandos".

Enter Pulse (previamente programada)

ÁConsejo! El grupo de comandos y el n�mero se pueden introducir
de una vez, as� por ejemplo el 0201 se utilizar�a para asignar
teclas programables.

Introduzca los valores pertinentes
El valor podr�a ser, por ejemplo, un n�mero de funci�n, un n�mero
de extensi�n, un n�mero de enlace, un n�mero de comando o un
n�mero de directorio. Vea los ejemplos que se muestran a
continuaci�n.

Confirme el valor con "Sê" o "NO"
Para saber c�mo escribir texto, consulte la secci�n "Escribir texto".

ÁConsejo! Cuando vaya introducir "SêÓ o "NO", basta con introducir
la primera letra "S" o "N".

Pulse para finalizar la programaci�n

ÁConsejo! Para acelerar los procesos de programaci�n, consulte el
cap�tulo "Navegaci�n y edici�n durante la programaci�n".
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Ejemplo : Programaci�n de m�sica en espera para la extensi�n 203:

Entre en modo de programaci�n

sistema Pulse (vea la pantalla)

Enter Introduzca la contrase�a y pulse (previamente
programada)

Introduzca el grupo de comandos y el n�mero
(m�sica en espera)

Enter Pulse (previamente programada)

Introduzca el n�mero de extensi�n que desea
cambiar

Enter Pulse (previamente programada)

Cambie el valor a "Sê"

Enter Pulse para confirmar (previamente programada)
La m�sica en espera ha sido activada para la extensi�n 203 y la
pantalla le permite continuar con el siguiente comando.

Pulse para finalizar la programaci�n

15 Sep 10:36   +15°

¿MÚSICA EN ESTADO DE ESPERA?C 0161 203 NO

atrás  adelante     c/i      volver

15 Sep 10:36   +15°

¿MÚSICA EN ESTADO DE ESPERA?  0161    

atrás  adelante              volver
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NAVEGACIîN Y
EDICIîN DURANTE 
LA PROGRAMACIîN
INTRODUCCIîN Los siguientes consejos le ayudar�n en la programaci�n de su 

sistema.

MENòS DE 
NAVEGACIîN En cualquier momento, podr� volver al men� anterior o finalizar la 

programaci�n mediante las siguientes teclas.

volver Pulse para volver al nivel previo (vea la pantalla)

o

Pulse para finalizar la programaci�n

INDIVIDUOS Y
COMANDOS DE 
NAVEGACIîN Para avanzar o retroceder un grupo de comandos o un n�mero de comando:

atrás Pulse para retroceder (vea la pantalla)

adelante Pulse para avanzar (vea la pantalla)

Para conmutar entre comandos o individuos:

c/i Pulse (vea la pantalla)
Cuando en la pantalla aparece ÒCÓ, es posible avanzar o
retroceder a otro comando mediante la tecla ÒadelanteÓ o Òatr�sÓ.
Esta funcionalidad es muy �til cuando quiere cambiar muchos
comandos para una extensi�n. Cuando en la pantalla aparece ÒIÓ,
es posible avanzar o retroceder el valor individual (n�mero de
enlace o de extensi�n) mediante la tecla ÒadelanteÓ o Òatr�s. Esta
funcionalidad es muy �til cuando quiere cambiar muchos n�meros
de extensiones o enlaces para el mismo comando.

Comandos con un campo
de datos adicional Si en la parte derecha de la pantalla aparece Ò>Ó:

Enter Pulse para ver el siguiente campo de datos
(previamente programada)
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FUNCIîN DE COPIA Es posible copiar el valor introducido para un enlace o extensi�n a
un n�mero opcional de otras extensiones o enlaces. Esto es muy �til
cuando, por ejemplo, varias extensiones tienen que tener las mismas
categor�as o funciones de teclas. En modo de programaci�n:

copiar Pulse para acceder a la funci�n de copia (vea la
pantalla)
La pantalla muestra:

Introduzca el comando a copiar

Nota: Es posible copiar todos los comandos de un grupo de
comandos. Consulte el cap�tulo ÒVarios grupos de comandos y
registrosÓ.

Enter Pulse (previamente programada)

Introduzca el n�mero de directorio
La extensi�n o el enlace que servir� como referencia para la copia.

Enter Pulse (previamente programada)

La pantalla mostrar� (ejemplo):

Si el comando es de un tipo tal que requiere adem�s especificar
un n�mero de registro, tambi�n se deben indicar para poder
copiar (por ejemplo cuando se programan teclas en los tel�fonos).

Enter Introduzca un n�mero de registro y pulse
(previamente programada)

(contin�a)

15 Sep 10:36   +15°

COPIAR:        

,         -        pf_3     volver

15 Sep 10:36   +15°

COPIAR:0101  200      A  :        

,         -        pf_3     volver
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FUNCIîN DE COPIA
(continuaci�n) La pantalla mostrar� (ejemplo):

Introduzca el destino (individuos)
Individuos = N�mero de extensi�n o de enlace. Consulte ÒVarios
individuosÓ.

Enter Pulse para copiar (previamente programada)

Varios grupos de 
comandos y registros Es posible copiar todos los comandos o registros de un grupo de 

comandos.

Para copiar todos los comandos de un grupo de comandos:

Introduzca los dos d�gitos del grupo de
comandos y pulse
Si (por ejemplo) se desear�n copiar todas las categor�as en el
grupo de comandos 01 a la extensi�n 201, la pantalla mostrar�a:

Para copiar todos los registros de un grupo de comandos:

Pulse

Si (por ejemplo) se desear�n copiar todas las teclas de la
extensi�n 200 a la extensi�n 201, la pantalla mostrar�a:

15 Sep 10:36   +15°

COPIAR:0301  200 03   A  :        

,         -        pf_3     volver

15 Sep 10:36   +15°

COPIAR:01*   200      A  :201        

,         -        pf_3     volver

15 Sep 10:36   +15°

COPIAR:0301  200 *    A  :201        

,         -        pf_3     volver
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Varios individuos Es posible copiar m�s de un individuo (extensi�n o enlace). Para ello, 
se utilizan los siguientes separadores:

Pulse para separar individuos (vea la pantalla)

o

- Pulse para separar varios individuos en
secuencia (vea la pantalla)

Ejemplo: Suponga que desea copiar la configuraci�n del comando 0101 de la 
extensi�n 201 a las extensiones 200, 205, 206, 207, 208 y 209.

Pulse

, Pulse (vea la pantalla)

Pulse

- Pulse (vea la pantalla)

Pulse

Enter Pulse para copiar (previamente programada)

15 Sep 10:36   +15°

COPIAR:0101  200      A  :200,205-209     

,         -        pf_3     volver

15 Sep 10:36   +15°

COPIAR:0101  200      A  :       

,         -        pf_3     volver
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ESCRIBIR TEXTO Utilice el teclado para escribir texto. Supongamos que desea enviar un 
mensaje de este tipo y ha seleccionado modo texto. 

Seleccione los caracteres pulsando las teclas repetidamente.

Ejemplo:              

Pulse un d�gito
1 vez equivale a W
2 veces equivale a X
3 veces equivale a Y
4 veces equivale a Z
5 veces equivale a 9

Nota: la tecla Ò1Ó est� reservada para los caracteres nacionales.

Pulse para introducir el car�cter
Mueve el cursor a la siguiente posici�n.

Retroceso para borrar un car�cter incorrecto.

ÁConsejo! Cuando vaya introducir "SêÓ o "NO", basta con introducir
la primera letra "S" o "N".

Caracteres especiales Tambi�n es posible escribir los siguientes caracteres:  ? - . , ! : / # *

Pulse repetidamente

ABC DEF
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CONTRASE�A
INTRODUCCIîN Esta secci�n describe c�mo cambiar la contrase�a y c�mo cambiar la

contrase�a para leer los contadores de costes de otros usuarios.

La contrase�a por defecto en BusinessPhone 250 / BusinessPhone 50
es Ò11111Ó.

CAMBIAR LA
CONTRASE�A C�mo cambiar la contrase�a

Pulse para cambiar la contrase�a

Enter Pulse (previamente programada)

Introduzca la nueva contrase�a
Anota la nueva contrase�a en un lugar seguro.

Enter Pulse (previamente programada)

Pulse para finalizar la programaci�n

15 Sep 10:36   +15°

INTRODUZCA COMANDO         

copiar                          volver
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CONTRASE�A PARA
LEER LOS CONTADORES
DE COSTES DE 
OTROS USUARIOS Los usuarios que tienen un tel�fono ejecutivo o una consola de

operadora, pueden leer los contadores de costes de otros
n�meros de directorio. La realizaci�n de este proceso requiere una
contrase�a. C�mo cambiar esta contrase�a:

Pulse

Enter Pulse (previamente programada)

Enter Pulse (previamente programada)
Se muestra la contrase�a programada.

Introduzca la nueva contrase�a (5 d�gitos)

Enter Pulse (previamente programada)

Pulse para finalizar la programaci�n

ÁConsejo! Consulte el cap�tulo ÒC�mputo de las llamadasÓ para consultar
otras funciones relacionadas con estos temas.

15 Sep 10:36   +15°

CONTRASEÑA SISTEMA       6720

>    atrás  adelante              volver

15 Sep 10:36   +15°

99999  6720    

volver
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MANEJO DE NòMEROS
DE DIRECTORIO
INTRODUCCIîN Un n�mero de directorio es un n�mero que designa:

¥ Una posici�n de l�nea, es decir, una extensi�n o una l�nea externa 
(enlace)

¥ Un n�mero de grupos de servicios, un n�mero ACD, etc.

Los n�meros de directorio pueden tener 2, 3 � 4 d�gitos. Desde
las extensiones del sistema, es posible realizar llamadas a todas
aquellas personas que tengan asignado un n�mero de directorio. A
cada unidad hardware o a cada servicio se le asigna
exclusivamente un n�mero de directorio. Es posible asignar un
nombre a todos los n�meros de directorio. 

Los n�meros de directorio se almacenan como:
¥ Internos (todos los n�meros de directorio) o 
¥ Externos (todos los n�meros comunes de marcaci�n r�pida)

Nota: Los n�meros de directorio no pueden ser incompatibles; por
ejemplo, los n�meros de directorio 200 y 2000 no pueden existir
simult�neamente.

En el inicio del sistema, se asignan n�meros de directorio a
extensiones y enlaces de manera autom�tica:
¥ Se asigna a las extensiones n�meros a partir del 200
¥ Se asigna a los enlaces n�meros a partir del 700
¥ Se colocan todos los enlaces en una ruta y se les asigna el n�mero 

de directorio 0
¥ Si el sistema tiene una operadora, se asignar� el n�mero de 

directorio 9 como n�mero interno de llamada a la cola de la 
operadora

El manejo de n�meros de directorio mediante un tel�fono ejecutivo
est� limitado a:
¥ Asignaci�n de nombres a n�meros de directorio
¥ Lectura de n�meros de directorio
¥ Listado de n�meros de directorio
¥ Cambio de posici�n de dos n�meros de extensi�n
ÁConsejo! Las extensiones equipadas con un tel�fono dialog 3213
� dialog 3214 pueden buscar en los n�meros de directorio
programados (internos y externos) mediante el ÒDirectorio
telef�nico integrado). Consulte las gu�as de usuario relacionadas.
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ASIGNAR NOMBRES A
NòMEROS DE 
DIRECTORIO Cuando los n�meros de directorio tienen asignados nombres, los

podr� ver en las pantallas de los tel�fonos que dispongan de �sta.
Durante el modo comando, seleccione el comando para la
categor�a preferida de n�meros de directorio (internos o externos):

CCoommaannddoo CCaatteeggoorr��aa
6501 Internos
6510 Externos

Ejemplo Asignar un nombre a un n�mero de directorio interno:

Pulse

Enter Pulse (previamente programada)

Enter Pulse (previamente programada)

Enter Introduzca el n�mero de directorio y pulse
(previamente programada)

Enter Introduzca el nombre para el n�mero de
directorio y pulse (previamente programada)
Los nombres de directorio pueden tener un m�ximo de 35
caracteres. Para saber c�mo escribir texto consulte la secci�n
ÒEscribir textoÓ.

Pulse para finalizar la programaci�n
ÁConsejo! Escriba los nombres en los cuadros de la portada.

15 Sep 10:36   +15°

ADM. DATOS INTERNOS    6501

>         atrás  adelante         volver

15 Sep 10:36   +15°

INTRODUZCA NUM. DE DIRECTORIO         

pf_3     volver



MANEJO DE NòMEROS DE DIRECTORIO
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LECTURA DE LOS 
NòMEROS DE 
DIRECTORIO Es posible leer los n�meros de directorio utilizados en el sistema.

Todos los comandos del grupo se presentan y administran de la
misma forma. Se utilizan los siguientes comandos:

CCoommaannddoo FFuunnccii��nn
5801 Muestra una lista total
5802 Muestra extensi�n
5803 Muestra enlace
5804 Muestra ruta
5805 Muestra grupo PBX
5806 Muestra m�sica de ambiente
5807 Muestra grupo ACD
5808 Muestra grupo de captura
5809 Muestra respuesta de voz
5810 Muestra n�mero ficticio
5811 Muestra operadora
5812 Muestra b�squeda
5901 Lee el n�mero de directorio / servicio
5902 Lee la posici�n de la l�nea / n�mero de directorio

LISTA DE NòMEROS
DE DIRECTORIO Es posible iniciar una impresi�n hacia una impresora de los n�meros 

de directorio internos o externos 

CCoommaannddoo FFuunnccii��nn
6502 Lista datos internos
6511 Lista datos externos



MANEJO DE NòMEROS DE DIRECTORIO
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CAMBIAR LA POSICIîN
DE DOS NòMEROS DE
EXTENSIîN Se utiliza cuando dos extensiones quieren cambiar sus posiciones 

manteniendo tanto sus n�meros de directorio como todas las 
categor�as y funciones programadas.

Pulse

Enter Pulse (previamente programada)

Enter Pulse (previamente programada)

Introduzca los n�meros de directorio que desea
intercambiar

Enter Pulse (previamente programada)

Pulse para finalizar la programaci�n

15 Sep 10:36   +15°

CAMBIAR NUM DE EXTENSIÓN   5603

>        atrás adelante           volver

15 Sep 10:36   +15°

CAMBIAR NUM. DIR. =       POR NUM. DIR.=  

volver
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LISTAS DE CATEGORêAS
INTRODUCCIîN Muy habitualmente se tienen distintos grupos de usuarios, como por 

ejemplo operadoras, personal de ventas, t�cnicos, etc.. Por tanto, 
resulta muy �til la posibilidad de agrupar funciones en una lista de 
categor�as, es decir, extensiones a las que se puede asignar de 
manera precisa aquellas funciones y servicios necesarios para su 
trabajo habitual.

Si una extensi�n inicia una funci�n para la que se ha definido una
lista de categor�as, se consultar� la configuraci�n de esa funci�n. Si,
de acuerdo a la lista de categor�as, est� permitida, se activar� la
funci�n solicitada. Si la funci�n no est� permitida, se escuchar� un
tono de congesti�n (si fuera apropiado) o simplemente se ignorar� la
acci�n. Cada extensi�n o l�nea externa puede utilizar aquellas funciones
configuradas como ÒSêÓ en la lista de categor�as. 
Las listas de categor�as se crean y configuran para el acceso a los
distintos servicios, grupos de tr�fico, TCD y n�meros de marcaci�n
r�pida. Cuando las listas de categor�as est�n listas, puede asignar
a cada extensi�n y enlace su lista de categor�as correcta. En el
inicio del sistema, todas las extensiones y l�neas externas
pertenecen a la lista de categor�as Ò0Ó.
Nota: S�lo pueden pertenecer a una lista de categor�as los
n�meros de directorio que pertenezcan a extensiones, operadoras
o l�neas externas.

CREAR LISTAS DE
CATEGORêAS DE 
ACCESO A SERVICIOS Es posible crear 16 listas de categor�as distintas para el acceso a 

servicios (0-15). Las funciones que puede configurar son aquellas 
funciones de acceso a servicios en el grupo 30. Cuando programe la lista 
de categor�as, puede indicar la configuraci�n (ÒSÓ o ÒNÓ) para cada 
funci�n. Consulte el cap�tulo ÒListas de categor�as para acceso a 
serviciosÓ.

Ejemplo: Edici�n de la lista para la categor�a 1 (Iniciaci�n d�a/noche no
permitida).

Pulse

Enter Pulse (previamente programada)

(contin�a)



LISTAS DE CATEGORêAS
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CREAR LISTAS DE
CATEGORêAS DE 
ACCESO A SERVICIOS
(continuaci�n)

Introduzca el n�mero de lista de categor�as (0-15)

Enter Pulse (previamente programada)

Cambie el valor a ÒSêÓ
Nota: Se asignan a todas las listas de categor�as el valor por
defecto.

Enter Pulse (previamente programada)
La pantalla le lleva al siguiente comando.

Repita el proceso para los comandos restantes
(3002-3091)
Ha configurado la lista de categor�as para la categor�a Ò1Ó.

ÁConsejo! Para recordar c�mo ha configurado una lista de servicios,
escriba los valores en las listas. Consulte el cap�tulo ÒListas de
categor�as para acceso a serviciosÓ.

Pulse para finalizar la programaci�n

Nota: Las funciones de Transferencia, Leer& y Guardar/Remarcar
no est�n incluidas en la lista de categor�as y siempre se deben
programar de manera individual.

15 Sep 10:36   +15°

DÍA/NOCHE COMÚN    C 3001    1       NO

atrás  adelante     c/i       volver

15 Sep 10:36   +15°

DÍA/NOCHE COMÚN      3001    

atrás  adelante              volver



LISTAS DE CATEGORêAS
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ASIGNAR LISTAS DE
CATEGORêAS A NòMEROS 
DE DIRECTORIO Cada n�mero de directorio tiene asignada una lista de categor�as

con las funciones deseadas. Los comandos 0101 - 0105 asignan
a las extensiones, listas de categor�as. Para asignar listas de
categor�as a n�meros comunes de marcaci�n r�pida, consulte la
secci�n ÒAsignar listas de categor�as a n�meros comunesÓ.

Nota: No se pueden asignar l�neas externas y grupos de tr�fico
mediante un tel�fono del sistema.

Ejemplo: Asignar a la extensi�n 202 la lista de categor�as Ò1Ó para el acceso a
servicios.

Pulse

Enter Pulse (previamente programada)

Introduzca el n�mero de extensi�n

Enter Pulse (previamente programada)
Se muestra le n�mero de lista programada.

Introduzca el n�mero de lista de categor�as

Enter Pulse (previamente programada)
Se programa la extensi�n 202 con la lista de categor�asÒ1Ó.

Pulse para finalizar la programaci�n

15 Sep 10:36   +15°

SERVICIO COS        C 0101  202        0

atrás  adelante     c/i       volver



ASIGNAR UN NòMERO DE TECLAS PROGRAMABLES
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ASIGNAR UN NòMERO
DE TECLAS 
PROGRAMABLES
INTRODUCCIîN Cuando instale un tel�fono nuevo o cuando a�ada paneles de teclas

a los tel�fonos ya existentes, podr�a ser necesario reasignar el
n�mero de teclas programables. 
El n�mero de teclas programables disponibles son:

¥ BASICO, Dialog 3210 =3
¥ ECONOMYplus, Dialog 3211 =4
¥ ESTçNDAR, Dialog 3212 =4
¥ EJECUTIVO, Dialog 3213 =14
¥ OPERADORA, Dialog 3214 =3
¥ PANEL DE TECLAS =17

Nota: Es importante programar tanto el n�mero de teclas
programables como el n�mero de n�meros individuales de
marcaci�n r�pida. Si uno de estos comandos est� configurado a
Ò0Ó, la extensi�n no podr� programar n�meros de marcaci�n
r�pida.

ASIGNAR UN NòMERO
DE TECLAS 
PROGRAMABLES Es posible asignar a cada extensi�n un n�mero distinto de teclas

programables.

Ejemplo: Asignar el n�mero de teclas programables de un tel�fono Ejecutivo 
con 2 paneles de teclas (cuya extensi�n es 204):

Pulse

Enter Pulse (previamente programada)

Introduzca el n�mero de extensi�n

15 Sep 10:36   +15°

NUM. DE TECLAS PROG.    0201

atrás  adelante              volver



ASIGNAR UN NòMERO DE TECLAS PROGRAMABLES
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Enter Pulse (previamente programada)

Introduzca el n�mero del grupo
Consulte la secci�n ÒAsignaci�n de tablas para un n�mero de teclas
programables y n�meros individuales de marcaci�n r�pidaÓ.

Enter Pulse (previamente programada)
Se asignan a la extensi�n 204, 60 teclas programables. La
pantalla le guiar� hacia el siguiente comando (0202 - N�mero de
n�meros individuales de marcaci�n r�pida).

Pulse para finalizar la programaci�n

o

Asigne un n�mero de n�meros individuales de
marcaci�n r�pida
Consulte la secci�n ÒAsignar un n�mero de n�meros individuales
de marcaci�n r�pidaÓ.

15 Sep 10:36   +15°

NUM. DE TECLAS PROG.    C 0201  204    0

atrás  adelante     c/i       volver

15 Sep 10:36   +15°

NUM. DE TECLAS PROG.    C 0201  204    4

atrás  adelante     c/i       volver



ASIGNAR UN NòMERO DE TECLAS PROGRAMABLES
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ASIGNAR UN NòMERO 
DE NòMEROS 
INDIVIDUALES DE 
MARCACIîN RçPIDA Cada extensi�n puede tener un n�mero distinto de n�meros

individuales de marcaci�n r�pida.

Ejemplo: Asignar el n�mero de n�meros individuales de marcaci�n r�pida a un 
tel�fono Ejecutivo con dos paneles de teclas (cuya extensi�n es 204):

Pulse

Enter Pulse (previamente programada)

Introduzca el n�mero de extensi�n

Enter Pulse (previamente programada)

Introduzca el n�mero de grupo
Consulte la secci�n ÒAsignar tablas a un n�mero de teclas
programables y n�meros individuales de marcaci�n r�pidaÓ.

Enter Pulse (previamente programada)
Se asigna a la extensi�n un total de 48 n�meros individuales de
marcaci�n r�pida.

Pulse para finalizar la programaci�n

15 Sep 10:36   +15°

NUM. DE NUMS. IND. RÁPIDOS    0202

atrás  adelante              volver

15 Sep 10:36   +15°

NUM. DE NUMS. IND. RÁPIDOS C 0202  204 0

atrás  adelante     c/i       volver



ASIGNAR UN NòMERO DE TECLAS PROGRAMABLES
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ASIGNAR TABLAS A
UN NòMERO DE TECLAS
PROGRAMABLES Y
NòMEROS 
INDIVIDUALES DE 
MARCACIîN RçPIDA Para utilizar todas las teclas de cada tel�fono concreto, programe

los siguientes n�meros:

TTiippoo  ddee  tteell��ffoonnoo TTeeccllaass NN��mmeerrooss  
pprrooggrraammaabblleess  ** iinnddiivviidduuaalleess

ddee  mmaarrccaaccii��nn
rr��ppiiddaa

¥ BçSICO, Dialog 3210 1 4
¥ ECONOMYplus, Dialog 3211 1 4
¥ ESTçNDAR, Dialog 3212 1 4
¥ EJECUTIVO, Dialog 3213, sin panel de teclas 1 4
¥ EJECUTIVO, Dialog 3213, 1 panel de teclas 3 8
¥ EJECUTIVO, Dialog 3213, 2 paneles de teclas 4 12
¥ EJECUTIVO, Dialog 3213, 3 paneles de teclas 5 17
¥ EJECUTIVO, Dialog 3213, 4 paneles de teclas 6 21
¥ OPERADORA, Dialog 3214, sin panel de teclas 1 1
¥ OPERADORA, Dialog 3214, 1 panel de teclas 3 8
¥ OPERADORA, Dialog 3214, 2 paneles de teclas 4 12
¥ OPERADORA Dialog 3214, 3 paneles de teclas 5 17
¥ OPERADORA, Dialog 3214, 4 paneles de teclas 6 21

**  TTeeccllaass  pprrooggrraammaabblleess
0 = Sin teclas programables (valor por defecto)
1 = 15 teclas programables
2 = 30 teclas programables
3 = 45 teclas programables
4 = 60 teclas programables
5 = 75 teclas programables
6 = 82 teclas programables

Nota: Los n�meros individuales de marcaci�n r�pida para los
tel�fonos B�sico, Economyplus y Est�ndar, incluyen programaci�n
mediante el teclado.



ASIGNAR FUNCIONES A TECLAS PROGRAMABLES
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ASIGNAR 
FUNCIONES A TECLAS
PROGRAMABLES
INTRODUCCIîN Nota: Antes de asignar funciones a teclas programables, es

necesario asignar el n�mero de teclas programables y n�meros
individuales de marcaci�n r�pida. Consulte el cap�tulo ÒAsignaci�n
del un n�mero de teclas programablesÓ.

Este cap�tulo describe una selecci�n de las funciones m�s
com�nmente programadas en las teclas programables. Las
funciones utilizan b�sicamente el mismo procedimiento de
programaci�n que en la ÒSelecci�n del nombreÓ, por lo que s�lo
se describe el procedimiento general. Si desea m�s detalles sobre
una funci�n en particular, consulte la secci�n ÒCaracter�sticas de
las funcionesÓ.

Notas: Por defecto en el sistema, todas las teclas programables
tienen asignada la funci�n de ÒSelecci�n del nombreÓ. Si hiciera
falta otra funci�n, es necesario redefinir la tecla. Consulte la
secci�n ÒC�digos de funci�n y datos necesariosÓ para obtener una
lista completa de las funciones disponibles.

Algunas de estas funciones s�lo se pueden programar (ya sea por
el administrador del sistema o por el usuario de la extensi�n) si la
extensi�n est� programada con una lista de categor�as que activa
la funci�n deseada. Consulte el cap�tulo ÒListas de categor�asÓ.

Las teclas de funci�n disponibles son las mismas que el n�mero de
teclas programables y cada tecla puede constar de un m�ximo de
cuatro caracteres (caracteres disponibles: 1-9, 0, *, #).

ASIGNAR UNA
FUNCIîN A UNA TECLA
PROGRAMABLE El procedimiento general para asignar una funci�n a una tecla 

programable es:

Pulse

Enter Pulse (previamente programada)
Ha entrado en el modo de funci�n de tecla.



ASIGNAR FUNCIONES A TECLAS PROGRAMABLES
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Introduzca el n�mero de extensi�n

Enter Pulse (previamente programada)

Introduzca el n�mero de tecla pertinente (01-82)
Consulte la secci�n ÒAsignaci�n de tablas para n�meros de teclasÓ.

Enter Pulse (previamente programada)

Introduzca el c�digo relevante
Selecci�n de nombre=10, post-marcaci�n=11, etc.
Consulte la secci�n ÒC�digos de funci�n y datos necesariosÓ.

Enter Pulse (previamente programada)

(contin�a)

15 Sep 10:36   +15°

FUNCIÓN DE TECLA       0301

atrás  adelante              volver

15 Sep 10:36   +15°

SELECCIONE TECLA          C 0301 XXXX

atrás  adelante     c/i       volver

15 Sep 10:36   +15°

FUNCIÓN DE TECLA     C 0301 XXXX YY    

atrás  adelante     c/i       volver

15 Sep 10:36   +15°

NÚMERO ASOCIADO     C 0302 XXXX YY    ZZ

atrás  adelante     c/i       volver



ASIGNAR FUNCIONES A TECLAS PROGRAMABLES
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ASIGNAR UNA
FUNCIîN A UNA
TECLA PROGRAMABLE
(continuaci�n)

Introduzca el n�mero asociado
Consulte la secci�n ÒC�digos de funci�n y datos necesariosÓ.

Enter Pulse (previamente programada)

Pulse para finalizar la programaci�n

CARACTERêSTICAS
DE LAS FUNCIONES En esta secci�n se presentan detalles espec�ficos sobre algunas de 

las funciones que puede programar en teclas programables.

Selecci�n de nombre La selecci�n de nombre es una funcionalidad b�sica para todas las 
teclas programables e implica la posibilidad de realizar una llamada 
pulsando una �nica tecla.

Nota: La ÒSelecci�n de nombreÓ tambi�n se denomina ÒMarcaci�n
por nombreÓ.

La selecci�n de nombre se utiliza para obtener las siguientes
funciones:
¥ Posibilita llamar a extensiones o servicios mediante un n�mero de 

directorio
¥ Se puede acceder a los abonados externos mediante un n�mero de 

marcaci�n r�pida com�n
¥ Postmarcaci�n para iniciar servicios que se activan mediante 

postmarcaci�n

L�nea externa Con esta funci�n, es posible representar l�neas externas mediante 
teclas previamente programadas. Para cada l�nea externa es 
necesario programar un tecla. Esto implica que es posible monitorizar 
el estado del tr�fico para cada l�nea externa programada (es decir, si 
est� libre, ocupada, etc.). Tambi�n podr� realizar una llamada externa 
pulsando la tecla de l�nea externa.
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Supervisi�n Con un n�mero de directorio de una extensi�n programado en una 
tecla, es posible activar la funci�n de supervisi�n y hacer lo siguiente:

¥ Llamar a la extensi�n
¥ Ver la situaci�n del tel�fono asociado a dicha extensi�n
¥ Responder llamadas dirigidas a esta extensi�n
¥ Utilizar la tecla como posici�n de respuesta para capturas de 

llamadas comunes
¥ Responder llamadas a otras extensiones en el grupo de trabajo
¥ Utilizar la tecla para monitorizaci�n mutua (supervisi�n) de varios 

n�meros de directorio (ejecutivos y secretarias) en la funci�n de 
secretaria

B�squeda por altavoz Programando una tecla de b�squeda, la extensi�n podr� buscar en 
todas las extensiones de un grupo y presentar un mensaje de voz.

Respuesta inmediata Esta funcionalidad le permite que al llegar una llamada interna a un 
tel�fono (extensi�n) manos libres, �ste responder� autom�ticamente, 
pasando a estar en dicho modo manos libres.

Nota: Si el comando Ò0181Ó est� configurado a ÒSêÓ, no es
posible programar una tecla de respuesta inmediata.

Tecla Enter Para acelerar la programaci�n, puede programar una tecla de Enter. Se 
recomienda utilizar la tecla programable 05 para implementar esta 
funci�n (tecla E).

Tecla R, n�mero de cuenta
n�mero secreto, 
identificaci�n de llamadas
maliciosas Los usuarios no pueden programar estas funciones, siendo por tanto 

necesario que lo soliciten al administrador de su red.

(contin�a)
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CARACTERêSTICAS
DE LAS FUNCIONES
(continuaci�n)

Grabaci�n de 
conversaciones El servicio de grabaci�n de conversaciones posibilita que los usuarios 

almacenen la conversaci�n que est�n manteniendo en su buz�n 
individual, simplemente pulsando la tecla de grabaci�n (no disponibles 
para la consola de operadora).

Nota: Si el comando "0189" est� configurado como "NO", la
extensi�n pertinente no puede ser grabada por ninguna otra
extensi�n interna.

ÁAtenci�n!
La grabaci�n de una conversaci�n sin notificaci�n previa a la otra
parte, podr�a ser un acto ilegal. El env�o o reproducci�n de esta
conversaci�n grabada a una tercera parte sin consentimiento previo,
tambi�n podr�a serlo.

Antes de iniciar la grabaci�n, es necesario solicitar permiso a la otra
parte, as� como informarle del prop�sito y uso futuro de esta
grabaci�n en particular. El usuario, es el �nico responsable de actuar
de acuerdo a la legislaci�n vigente. El incumplimiento de la misma
podr�a dar lugar a penas. Ni el fabricante ni el suministrador de este
producto es responsable del uso abusivo de este servicio ni de los
da�os que pudiera causar.

Nota: Esta funcionalidad podr�a estar restringida o no estar
disponible. El administrador del sistema o el servicio t�cnico tienen
que conocer la situaci�n legal antes de activar este servicio.
Adem�s, es posible escuchar un tono de conferencia durante toda
la grabaci�n.
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CîDIGOS DE FUNCIîN 
Y DATOS  NECESARIOS

Nombre de Nombre de C�digo N�mero Tono 
programaci�n la funci�n de funci�n asociado de timbre

NAMECALL Marcaci�n por nombre 10 N�mero de extensi�n Ñ
SUFFIX DIGIT Llamada en espera 11 4 Ñ

Devoluci�n autom�tica de llamada 11 5 Ñ
Responder llamadas desde otra extens. 11 6 Ñ
Localizaci�n por radio 11 7 Ñ
Intervenci�n 11 8 Ñ

EXTERNAL LINE L�nea externa 12 N�mero de la l�nea 0Ð4
SUPERVISION Operadora / supervisi�n 13 N�mero de extensi�n 0Ð4
DEDIC. LINE L�nea de intercomunicaci�n 14 N�mero de extensi�n 0Ð4
VOICE PAGING Localizaci�n por altavoz 15 N�mero de grupo(0Ð7) Ñ
COMM. MAILBOX Buz�n de mensajes com�n 18 N¼ de buz�n com�n de mens. Ñ
SUPERV. SLAVE Supervisi�n esclavo 19 Ñ 0Ð4
R-KEY Tecla R 25 Ñ Ñ
BUSY LINE 2 Segundo acceso libre 26 Ñ Ñ
CONFERENCE Conferencia 27 Ñ Ñ
IMMED. ANSWER Respuesta inmediata 28 Ñ Ñ
ACCOUNT CODE N�mero de cuenta 30 Ñ Ñ
OPERATOR HOLD Retenci�n operadora 33 Ñ Ñ
EXT. VOICE M. Correo de voz externo 34 Ñ Ñ
HOLD Retenci�n 35 Ñ Ñ
TRANSFER Transferencia 36 Ñ Ñ
SAVE Guardar / Remarcaci�n 37 Ñ Ñ
READ & Lectura & 38 Ñ Ñ
* Ñ * Tecla enter 39 Ñ Ñ
NUMB SECRECY N�mero secreto 40 Ñ Ñ
MALICIOUS-ID Identificaci�n de llamadas maliciosas 41 Ñ Ñ
LOG ON/OFF SLV Configuraci�n t�ndem 43 Ñ Ñ
CONV. RECORD Grabaci�n de conversaci�n 45 Ñ Ñ

* La funci�n no se puede programar mediante programaci�n
individual.

Tono de timbre:
0 = sin timbre.
1 = con timbre.
2 = timbre con retardo (10 segundos).
3 = un �nico timbre (el timbre se desconecta).
4 = un �nico timbre con retardo (10 segundos; sin timbre).
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ASIGNAR TABLAS 
PARA NòMEROS 
DE TECLAS Las teclas programables de los tel�fonos del sistema est�n

identificadas por un n�mero de 01 a 82. En las siguientes figuras
podr� encontrar los n�meros de todas las teclas programables.

Message/
Conference

Inquiry

Line

2nd

Message

Info

Transfer

Diversion

Inquiry

Conference

Line 2

Read &

Line 1

Save/Redial

2nd

Message

Info

Diversion

Conference

Inquiry

Line 2

Read &

Line 1

Save/Redial

Transfer

2nd

Message

Info

Monitor

Loop 3

Off duty

Loop 2

Loop 1

Notify

Clear

Speech

PPaanneell  tteeccllaass  11 PPaanneell  tteeccllaass  22 PPaanneell  tteeccllaass  33 PPaanneell  tteeccllaass  44

A=15 A=32 A=49 A=66
B=16 B=33 B=50 B=67
C=17 C=34 C=51 C=68
D=18 D=35 D=52 D=69
E=19 E=36 E=53 E=70
F=20 F=37 F=54 F=71
G=21 G=38 G=55 G=72
H=22 H=39 H=56 H=73
I=23 I=40 I=57 I=74
J=24 J=41 J=58 J=75
K=25 K=42 K=59 K=76
L=26 L=43 L=60 L=77
M=27 M=44 M=61 M=78
N=28 N=45 N=62 N=79
O=29 O=46 O=63 O=80
P=30 P=47 P=64 P=81
Q=31 Q=48 Q=65 Q=82

BB��ssiiccoo
((DDiiaalloogg  33221100))

A=01
B=02
C=03

EEsstt��nnddaarr//EEccoonnoommyyplus
((DDiiaalloogg  33221122//33221111))

A=01
B=02
C=03
D=04

CCoonnssoollaa  ddee  ooppeerraaddoorraa
((DDiiaalloogg  33221144))

A=01
B=02
C=03

EEjjeeccuuttiivvoo
((DDiiaalloogg  33221133))

E=05
F=06

A=01 G=07
B=02 H=08
C=03 I=09
D=04 J=10

K=11
L=12
M=13
N=14



REENVêO DE LLAMADAS

3355
BusinessPhone 250 - Gu�a del administrador del sistema
BusinessPhone 50 - Gu�a del administrador del sistema

REENVêO DE LLAMADAS
INTRODUCCIîN Cuando el usuario de una extensi�n no puede coger las llamadas

que le llegan, o decide responder sus llamadas desde otra
extensi�n, es muy �til la funcionalidad de reenv�o de llamadas a
una posici�n de respuesta alternativa.

Nota: Los propios usuarios de las extensiones pueden programar
algunas de las funciones.

DIRECCIîN DE 
REENVêO DE 
LLAMADAS Es posible programar la direcci�n deseada para realizar ese reenv�o.

CCoommaannddoo FFuunnccii��nn
0112 Direcci�n de desv�o
0113 Direcci�n de s�gueme

Nota: Las direcciones de desv�o tienen que ser las mismas para
todos los tipos de desv�o.

Seleccione el comando requerido de acuerdo a la
tabla de arriba

Enter Pulse (previamente programada)

Introduzca el n�mero de extensi�n

Enter Pulse (previamente programada)

Introduzca el n�mero de directorio de la posici�n
de respuesta

Enter Pulse (previamente programada)

Pulse para finalizar la programaci�n



REENVêO DE LLAMADAS

3366
BusinessPhone 250 - Gu�a del administrador del sistema
BusinessPhone 50 - Gu�a del administrador del sistema

TIPOS DE REENVêOS
DE LLAMADAS Mediante distintos comandos podr� seleccionar el tipo de reenv�o

que desea:

CCoommaannddoo FFuunnccii��nn
0109 Desv�o directo
0110 Desv�o si no hay respuesta (internas)
0111 Desv�o si est� ocupado (internas)
0156 Desv�o directo (externas)
0157 Desv�o si no hay respuesta (externas)
0158 Desv�o si est� ocupado (externas)
0159 Desv�o directo (internas)

Seleccione el comando requerido de acuerdo a la
tabla de arriba

Enter Pulse (previamente programada)

Introduzca el n�mero de extensi�n

Enter Pulse (previamente programada)

Enter Confirme con ÒSêÓ y pulse (previamente programada)

Pulse para finalizar la programaci�n

EVITAR EL REENVêO
DE LLAMADAS Esta funci�n hace posible que una extensi�n llame a otra que tiene 

activado un desv�o de llamadas.

Configure el comando Ò3082Ó como ÒSêÓ en la lista
de categor�as
Consulte el cap�tulo ÒListas de categor�asÓ.



NòMEROS COMUNES DE MARCACIîN RçPIDA

3377
BusinessPhone 250 - Gu�a del administrador del sistema
BusinessPhone 50 - Gu�a del administrador del sistema

NòMEROS COMUNES
DE MARCACIîN RçPIDA
INTRODUCCIîN Los n�meros externos utilizados m�s frecuentemente se pueden

almacenar en la central como Òn�meros comunes de marcaci�n
r�pidaÓ. Estos n�meros tienen un m�ximo de 4 d�gitos y es
posible su marcaci�n desde cualquier extensi�n que tenga
autoridad para ello. El sistema admite la programaci�n de hasta
1000 n�meros comunes de marcaci�n r�pida.

Tambi�n es posible almacenar un n�mero com�n de marcaci�n
r�pida como ÒincompletoÓ, as� por ejemplo, se pueden almacenar
todos los n�meros excepto la parte de la extensi�n en un n�mero
DID. Es decir, los usuarios pueden marcar por si mismos los
d�gitos restantes u otro n�mero de marcaci�n r�pida programado.

ÁConsejo! Antes de programar un n�mero com�n de marcaci�n
r�pida, compruebe las series de n�meros de directorio disponibles.

Nota: Las series de n�meros de directorio no se pueden crear ni
modificar mediante el tel�fono ejecutivo.

VISUALIZAR LAS 
SERIES DISPONIBLES 
DE NòMEROS 
DE DIRECTORIO Para visualizar las series de n�meros de directorio programados:

Pulse

Enter Pulse (previamente programada)

Enter Pulse repetidamente para moverse por la lista
(previamente programada)

Pulse para finalizar la programaci�n

15 Sep 10:36   +15°

MOSTRAR SER. NUM. RÁPIDOS     5813     >

atrás  adelante              volver



NòMEROS COMUNES DE MARCACIîN RçPIDA

3388
BusinessPhone 250 - Gu�a del administrador del sistema
BusinessPhone 50 - Gu�a del administrador del sistema

PROGRAMAR NòMEROS
COMUNES DE 
MARCACIîN RçPIDA Cada n�mero com�n de marcaci�n r�pida se programa en una

tabla de n�meros de marcaci�n r�pida (lista de categor�as).

Pulse

Enter Pulse (previamente programada)

Introduzca el n�mero de directorio

Enter Pulse (previamente programada)

Introduzca el n�mero de marcaci�n r�pida
El n�mero puede constar de hasta 23 d�gitos (0-9, *, #). 

Enter Pulse (previamente programada)
Los n�meros se pueden anotar en la lista de n�meros comunes de
marcaci�n r�pida de la cubierta. Para asignar nombres a n�meros
comunes de marcaci�n r�pida, consulte el cap�tulo ÒManejo de
n�meros de directorioÓ.

Pulse para finalizar la programaci�n

o

Contin�e  con ÒAsignar listas de categor�as a
n�meros comunesÓ

15 Sep 10:36   +15°

NÚM. EXTERNO COMÚN    2501

atrás  adelante              volver

15 Sep 10:36   +15°

NÚM. EXTERNO COMÚN  C 2501 XXXX        >

atrás  adelante     c/i       volver



NòMEROS COMUNES DE MARCACIîN RçPIDA

3399
BusinessPhone 250 - Gu�a del administrador del sistema
BusinessPhone 50 - Gu�a del administrador del sistema

ASIGNAR LISTAS DE
CATEGORêAS A
NòMEROS COMUNES A cada extensi�n y a cada n�mero de marcaci�n r�pida se le puede

asignar una categor�a de n�meros de marcaci�n r�pida (0-3). Esta
categor�a hace que el n�mero com�n s�lo se pueda utilizar si su
extensi�n tiene la clase de servicio correcta.

Categor�a para un 
n�mero com�n En el modo comando, seleccione el comando para la categor�a

preferida (0-3):

CCoommaannddoo CCaatteeggoorr��aa
2502 0
2503 1
2504 2
2505 3

Ejemplo: Abra el n�mero de directorio 602 a la categor�a 1

Pulse

Enter Pulse (previamente programada)

Introduzca el n�mero de directorio

Enter Pulse (previamente programada)

Confirme con ÒSêÓ
S = Abierto para la categor�a 1. 
N = Bloqueado para la categor�a 1 (valor por defecto).

Enter Pulse (previamente programada)

Pulse para finalizar la programaci�n

(contin�a)



NòMEROS COMUNES DE MARCACIîN RçPIDA

4400
BusinessPhone 250 - Gu�a del administrador del sistema
BusinessPhone 50 - Gu�a del administrador del sistema

ASIGNAR LISTAS DE
CATEGORêAS A
NòMEROS COMUNES
(continuaci�n)

Categor�a de una 
extensi�n Mediante este procedimiento podr� asignar una categor�a de

n�meros de marcaci�n r�pida a una extensi�n.

Pulse

Enter Pulse (previamente programada)

Introduzca el n�mero de extensi�n

Enter Pulse (previamente programada)

Introduzca categor�a (0-3)
Valor por defecto = 0.

Enter Pulse (previamente programada)

Pulse para finalizar la programaci�n

15 Sep 10:36   +15°

NÚM. COMUNES RÁPID.  COS   0105

atrás  adelante              volver



CîMPUTO DE LLAMADAS

4411
BusinessPhone 250 - Gu�a del administrador del sistema
BusinessPhone 50 - Gu�a del administrador del sistema

CîMPUTO DE LLAMADAS
INTRODUCCIîN Los usuarios de extensiones con un tel�fono con pantalla, pueden

controlar por s� mismos la mayor�a de las funciones de c�mputo
de llamadas. Para optimizar el uso de las funciones de c�mputo
de llamadas, las siguientes l�neas le ser�n de gran utilidad.

CONTADOR DE 
COSTES PROPIOS Este servicio es muy �til para cuando una extensi�n quiere comprobar 

los costes que ha acumulado en su propio contador. Para activar la 
funci�n:

Configure el comando Ò3075Ó como ÒSêÓ en la
lista de categor�as seleccionada
Consulte el cap�tulo ÒListas de categor�asÓ.

CONTADOR DE 
COSTES DE OTROS El usuario de una extensi�n puede leer y resetear el contador de costes 

para otras extensiones y l�neas de enlace si tiene permiso para ello. Si el 
sistema dispone de una impresora, es posible imprimir los datos.

Nota: Para cambiar la contrase�a de lectura de los contadores de
costes de otras extensiones, consulte el cap�tulo ÒContrase�aÓ.

Leer los contadores 
de costes de otros

Configure el comando Ò3076Ó como ÒSêÓ en la
lista de categor�as seleccionada
Consulte el cap�tulo ÒListas de categor�asÓ.

Imprimir los contadores 
de costes de otros

Configure el comando Ò3077Ó como ÒSêÓ en la
lista de categor�as seleccionada
Consulte el cap�tulo ÒListas de categor�asÓ.

Resetear los contadores 
de costes de otros

Configure el comando Ò3078Ó como ÒSêÓ en la
lista de categor�as seleccionada
Consulte el cap�tulo ÒListas de categor�asÓ.



CîMPUTO DE LLAMADAS

4422
BusinessPhone 250 - Gu�a del administrador del sistema
BusinessPhone 50 - Gu�a del administrador del sistema

IDENTIFICADOR DE
MONEDA

Pulse

Enter Pulse (previamente programada)

Introduzca la forma abreviada de la moneda deseada
Por ejemplo: ATS, EUR o SEK

Enter Pulse (previamente programada)

Pulse para finalizar la programaci�n

Los siguientes comandos tambi�n controlan la informaci�n del
c�mputo de las llamadas:

CCoommaannddoo FFuunnccii��nn
0146 ÀInformaci�n de c�mputo de llamadas permitida?
0147 Tipo de informaci�n de c�mputo de llamadas
6711 Costes con decimales
6712 òltimo identificador de moneda
6713 L�mite del coste

15 Sep 10:36   +15°

MONEDA         6710

atrás  adelante              volver



SISTEMA DE MENSAJES INTERNOS

4433
BusinessPhone 250 - Gu�a del administrador del sistema
BusinessPhone 50 - Gu�a del administrador del sistema

SISTEMA DE 
MENSAJES INTERNOS
INTRODUCCIîN El sistema de mensajes internos permite el env�o de mensajes de

una extensi�n a otra. Existen tres tipos de mensajes:

¥ Mensajes de devoluci�n de llamada (Òll�mameÓ)
¥ Mensajes de voz
¥ Mensajes de texto

Mediante la lista de categor�as, es posible controlar los permisos
para que una extensi�n pueda enviar mensajes, devolverlos o
controlarlos. Consulte para ello la secci�n ÒControl de las funciones
de mensajes internosÓ. En lo relativo a las funciones de mensajes
controlables por los propios usuarios de las extensiones, consulte las
gu�as pertinentes de usuario.

La capacidad total de gesti�n del sistema es de 1000 mensajes.

Notas: Los mensajes se protegen frente a fallos en la alimentaci�n.
Todos los mensajes grabados se borrar�n si se realiza un
arranque fr�o.

El n�mero de teclas de mensajes es el mismo que el n�mero de
teclas programables. Consulte el cap�tulo ÒAsignar un n�mero de
teclas programablesÓ.

FUNCIONES DE 
CONTROL DE 
MENSAJES INTERNOS Para permitir el acceso a una determinada funci�n de mensajes:

Configure el comando pertinente a ÒSêÓ
Consulte el cap�tulo ÒListas de categor�asÓ.

CCoommaannddoo FFuunnccii��nn
3014 ÀEnviar mensajes desde otros?
3015 ÀEnviar mensajes de voz?
3016 ÀEnviar mensajes de texto?
3017 ÀEnviar mensajes de ll�mame?
3066 ÀDevolver mensajes?
3067 ÀControlar mensajes?

(contin�a)



SISTEMA DE MENSAJES INTERNOS

4444
BusinessPhone 250 - Gu�a del administrador del sistema
BusinessPhone 50 - Gu�a del administrador del sistema

FUNCIONES DE 
CONTROL DE 
MENSAJES INTERNOS
(continuaci�n) Los siguientes grupos de comandos tambi�n controlan el sistema de

mensajes:

GGrruuppoo FFuunnccii��nn
43 Datos de informaci�n y mensajes
44 Grabaci�n de anuncio de voz
45 Informaci�n previamente definida
46 Control de la tarjeta de memoria de voz
47 Referencia de respuesta de voz

Comprobaci�n de 
contrase�a para la
recuperaci�n de 
mensajes internos Para evitar la recuperaci�n no autorizada de mensajes, es posible 

programar la comprobaci�n de una contrase�a ( = c�digo de 
autorizaci�n).

Pulse

Enter Pulse (previamente programada)

Introduzca el n�mero de extensi�n

Enter Pulse (previamente programada)

Confirme con ÒSêÓ
S = Comprobar contrase�a.
N = No comprobar contrase�a.

Enter Pulse (previamente programada)

Pulse para finalizar la programaci�n
Nota: Aseg�rese de que el comando Ò0117Ó est� configurado
como ÒSêÓ



SISTEMA DE BUZîN DE MENSAJES

4455
BusinessPhone 250 - Gu�a del administrador del sistema
BusinessPhone 50 - Gu�a del administrador del sistema

SISTEMA DE BUZîN
DE MENSAJES
INTRODUCCIîN El sistema de buz�n de mensajes ofrece a los llamantes internos y

externos la posibilidad de dejar mensajes en el buz�n de un
usuario. La persona que llame escuchar� un anuncio de bienvenida
(personal) y, si est� programado, el n�mero de directorio de la
extensi�n que ha activado el desv�o. El llamante tiene que
responder a los mensajes de voz mediante tonos DTMF y el
mensaje se almacena incluyendo el emisor y la fecha y la hora de
la grabaci�n.

Esta funci�n se puede utilizar, por ejemplo, para sustituir a un
contestador autom�tico. Los mensajes se pueden recuperar interna y
externamente.

Cualquier usuario puede desviar su extensi�n a un sistema de
buz�n de mensajes. Es posible utilizar cualquier tipo de desv�o.
Existen dos tipos distintos de sistemas de buz�n de mensajes:
¥ Sistema de buz�n de mensajes individual 
¥ Sistema de buz�n de mensajes com�n

Cuando se ha dejado un mensaje en el buz�n de mensajes
individual, el indicador de la tecla de mensajes parpadear� (en
tel�fonos anal�gicos se podr�a indicar mediante un tono de
marcaci�n especial). Para conocer la existencia de mensajes en un
buz�n de mensajes com�n, es necesario la programaci�n de una
tecla independiente de buz�n de mensajes com�n.

Nota: Los n�meros de directorio de buzones de mensajes no se
pueden crear, borrar o alterar mediante un tel�fono del sistema.

SISTEMA DE BUZîN DE
MENSAJES INDIVIDUAL S�lo se puede acceder a buzones de mensajes individuales mediante 

una extensi�n que pueda programar un desv�o o s�gueme al sistema
de buz�n de mensajes individual.

Acceso al sistema de 
buz�n de mensajes 
individual La lista de categor�as seleccionada determina si una extensi�n puede 

recuperar mensajes individuales (el comando n�mero 3080 tiene que 
configurarse a ÒSêÓ en la lista de categor�as seleccionada). Consulte el 
cap�tulo ÒListas de categor�asÓ.



SISTEMA DE BUZîN DE MENSAJES

4466
BusinessPhone 250 - Gu�a del administrador del sistema
BusinessPhone 50 - Gu�a del administrador del sistema

SISTEMA DE BUZîN DE
MENSAJES COMòN El sistema de buz�n de mensajes com�n es independiente del individual y

contiene 16 buzones de mensajes comunes. Es posible acceder a cada
buz�n de mensajes com�n de manera independiente mediante su n�mero
de directorio.

Acceso al sistema de 
buz�n de mensajes 
com�n Este comando especifica el buz�n de mensajes com�n del que la 

extensi�n puede recuperar mensajes.

Nota: Este comando no influye en la posibilidad de almacenar
mensajes en los buzones comunes. Es posible almacenar mensajes
en buzones de mensajes comunes en el momento en el que se
crean.

Pulse

Enter Pulse (previamente programada)

Introduzca el n�mero de extensi�n

Enter Pulse (previamente programada)

Enter Introduzca el n�mero de buz�n de mensajes
com�n (0-15) y pulse (previamente programada)

Enter Confirme el acceso con ÒSêÓ o ÒNOÓ y pulse
(previamente programada)

Pulse para finalizar la programaci�n
Para configurar una tecla para el buz�n de mensajes com�n, consulte
la secci�n ÒCrear listas de categor�as de acceso a serviciosÓ y el
cap�tulo ÒAsignar funciones a teclas programablesÓ.

15 Sep 10:36   +15°

ACCESO BUZÓN COMÚN      0501

atrás  adelante              volver



FECHA Y HORA

4477
BusinessPhone 250 - Gu�a del administrador del sistema
BusinessPhone 50 - Gu�a del administrador del sistema

FECHA Y HORA
INTRODUCCIîN Es posible configurar en el sistema:

¥ Fecha (a�o, mes y d�a) 
¥ D�a de la semana
¥ Hora (hora, minuto y segundo)
¥ Visualizaci�n en modo de 12 horas

CONFIGURARA FECHA

Pulse

Enter Pulse (previamente programada)

Enter Pulse de nuevo (previamente programada)

Introduzca el a�o, mes y d�a (AAMMDD)
Por ejemplo, 000101 establecer� el 1 de enero del a�o 2000.

Enter Pulse (previamente programada)

Pulse para finalizar la programaci�n
El sistema se actualiza con el nuevo a�o, mes y d�a. Vea el
ejemplo siguiente:

15 Sep 10:36   +15°

990915  6101

volver

01 Jan 10:37   +15°

ANDERSEN ANDREAS         200

directorio             rellamar  program



FECHA Y HORA

4488
BusinessPhone 250 - Gu�a del administrador del sistema
BusinessPhone 50 - Gu�a del administrador del sistema

CONFIGURAR EL DêA
DE LA SEMANA

Pulse

Enter Pulse (previamente programada)

Enter Introduzca el d�a de la semana y pulse
(previamente programada)
1 = Domingo, 2 = Lunes ...... 7 = S�bado.

Pulse para finalizar la programaci�n

CONFIGURAR LA HORA

Pulse

Enter Pulse (previamente programada)

Enter Pulse otra vez (previamente programada)

Introduzca la hora (HHMMSS)
Por ejemplo 141500 indica las 14:15 de la tarde.

Enter Pulse (previamente programada)

Pulse para finalizar la programaci�n
El sistema est� actualizado con la nueva hora. 

01 Ene 10:38   +15°

DÍA DE SEMANA 1=DOMINGO   6102         3

atrás  adelante              volver

01 Ene 10:38   +15°

103845  6103

volver



FECHA Y HORA

4499
BusinessPhone 250 - Gu�a del administrador del sistema
BusinessPhone 50 - Gu�a del administrador del sistema

VISUALIZAR EN MODO
DE 12 HORAS Para configurar la visualizaci�n en el modo 12 horas:

Pulse

Enter Pulse (previamente programada)

Confirme con ÒSêÓ

Enter Pulse (previamente programada)
El sistema queda actualizado en el modo de 12 horas.
Vea el ejemplo siguiente:

Pulse para finalizar la programaci�n

01 Ene 14:15   +15°

VER MODO 12 H     6104           NO 

atrás  adelante              volver

01 Jan 02:15 PM+15°

VER MODO 12 H    6104           YES

atrás  adelante              volver



OTROS SERVICIOS DE UTILIDAD

5500
BusinessPhone 250 - Gu�a del administrador del sistema
BusinessPhone 50 - Gu�a del administrador del sistema

OTROS SERVICIOS 
DE UTILIDAD
INTRODUCCIîN Este cap�tulo describe c�mo permitir la recepci�n de llamadas de

devoluci�n de llamadas, puesta en espera e intervenci�n, y c�mo
controlar la funci�n de recordatorio.

DEVOLUCIîN DE 
LLAMADA, PUESTA
EN ESPERA E 
INTERVENCIîN En el modo comando, seleccione el comando para la funci�n preferida:

CCoommaannddoo FFuunnccii��nn
0106 Devoluci�n de llamada
0107 Intervenci�n
0108 Puesta en espera

Ejemplo: Permitir la intervenci�n de la extensi�n 202.

Pulse

Enter Pulse (previamente programada)

Introduzca el n�mero de la extensi�n

Enter Pulse (previamente programada)

Enter Confirme con ÒSêÓ y pulse (previamente programada)
Ahora se puede intervenir la extensi�n 202. 

Pulse para finalizar la programaci�n

Notas: Los comandos 0106 - 0108 son funciones pasivas, es
decir, no autorizan a la extensi�n a realizar funciones contra otra
extensi�n.
Una extensi�n puede iniciar una intervenci�n, si el comando 3004
est� configurado como ÒSêÓ. Consulte el cap�tulo ÒListas de
categor�asÓ.



OTROS SERVICIOS DE UTILIDAD

5511
BusinessPhone 250 - Gu�a del administrador del sistema
BusinessPhone 50 - Gu�a del administrador del sistema

RECORDATORIO Esta secci�n describe c�mo controlar la funci�n de recordatorio en
lo relativo a tiempo de timbre, tiempo de pausa y n�mero de
intentos.

CCoommaannddoo FFuunnccii��nn
8301 Tiempo de timbre
8302 Tiempo de pausa
8303 N�mero de intentos

Ejemplo: Configure el recordatorio de la siguiente forma: 
tiempo de timbre = 45 segundos, tiempo de pausa = 5 segundos y 
n�mero de intentos = 4.

Pulse para configurar el tiempo de timbre

Enter Pulse (previamente programada)

Pulse

Enter Pulse (previamente programada)

Pulse

Enter Pulse (previamente programada)

Pulse

Enter Pulse (previamente programada)

Pulse para finalizar la programaci�n

Nota: Una extensi�n puede iniciar un ÒRecordatorioÓ, si el comando
3069 est� configurado como ÒSêÓ. Consulte el cap�tulo ÒListas de
categor�asÓ.



NòMEROS Y GRUPOS DE COMANDOS 

5522
BusinessPhone 250 - Gu�a del administrador del sistema
BusinessPhone 50 - Gu�a del administrador del sistema

NN��mmeerroo  ddee NNoommbbrree  ddee
ccoommaannddoo ccoommaannddoo

Grupo 01 - Par�metros de extensi�n

0101 COS servicio
0102 Grupo de tr�fico
0103 COS TCD - d�a
0104 COS TCD - noche
0105 COS n�mero de marcaci�n r�pida com�n 
0106 ÀDevoluci�n de llamada permitida?  
0107 ÀInterrupci�n permitida?
0108 ÀPuesta en espera permitida?
0109 ÀDesv�o directo?
0110 ÀDesv�o si no hay respuesta (internas)? 
0111 ÀDesv�o si est� ocupado (internas)? 
0112 Direcci�n de desv�o
0113 Direcci�n de s�gueme
0114 Timbre l�nea 1
0115 Timbre l�nea 2
0116 Hot line 
0117 ÀC�digo de autorizaci�n?
0118 ÀExtensi�n del hu�sped?
0119 Tiempo de desv�o largo
0120 Tiempo de desv�o corto
0121 ÀDTMF al instrumento? 
0122 ÀR�fagas de timbre largas?
0123 ÀDesv�o de llamadas repetido?  
0124 ÀTono de llamada en espera?

NN��mmeerroo  ddee NNoommbbrree  ddee
ccoommaannddoo ccoommaannddoo

0125 ÀExtensi�n de correo de voz?
0144 Tiempo de retardo de Hot line 
0145 Relay control 
0146 ÀInformaci�n de c�mputo de llamadas permitida?
0147 Tipo de informaci�n de c�mputo de llamadas
0149 ÀN�mero secreto?
0151 Grupo Tenant 
0152 ÀSaltar LCR? 
0153 Acceso directo LCR 
0154 Limitar las opciones de enrutamiento LCR 
0156 Desv�o directo (externas)
0157 Desv�o si no hay respuesta (externas)
0158 Desv�o si est� ocupado (externas)
0159 Desv�o directo (internas)
0160 Comprobaci�n de contrase�a para recuperar 

mensajes internamente
0161 Canal de m�sica en espera  
0165 Desv�o si no hay respuesta al esclavo
0166 Esclavo siempre activo
0167 Timbre en maestro y en esclavo
0168 Disposici�n de teclas ACD 
0169 ÀN�mero de directorio en series PSTN?
0170 ÀN�mero secreto para la red CN? 
0172 Desv�o si no est� disponible (internas)
0173 Desv�o si no est� disponible (externas)

NòMEROS Y GRUPOS 
DE COMANDOS
INTRODUCCIîN BusinessPhone 250 / BusinessPhone 50 tiene la siguiente

estructura de comandos:

GGrruuppoo  ddee  ccoommaannddooss TTiippoo  ddee  ccoommaannddooss
0XXX Extensi�n
1XXX Enlace
2XXX Sistema
3XXX - 4XXX Servicio
5XXX - 6XXX Operaci�n
7XXX Mantenimiento
8XXX Hotel y b�squeda

NòMEROS Y GRUPOS 
DE COMANDOS Tiene acceso a los siguientes comandos:
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0176 ÀPermitido el desv�o de llamadas a un n�mero 
CN? 

0177 ÀIniciar devoluci�n de llamada a CN? 
0178 ÀLista de llamantes RDSI permitida? 
0179 COS marcaci�n sufijo TCD - d�a
0180 COS marcaci�n sufijo TCD - noche
0181 ÀRespuesta inmediata permanente permitida? 
0183 ÀAgenda de directorio permitida?
0184 Desv�o individual de llamadas (internas)
0185 Desv�o individual de llamadas (externas)
0186 Manejo de texto en pantallas de inal�mbricos
0189 ÀPermitida la grabaci�n de conversaciones?
0190 ÀPermitido el handover de llamadas IP?
0191 Extensi�n de cabina

Grupo 02 - Recursos de teclas programables

0201 N¼ de teclas programables
0202 N¼ de n�meros de marcaci�n r�pida individuales

Grupo 03 - Teclas programables

0301 Funci�n de tecla
0302 N�mero asociado
0303 Timbre alternativo
0304 Prioridad

Grupo 04 - Num. de marc. r�pida individual

0401 Extensiones - N�mero de marc. r�p. individual

Grupo 05 - Acceso al buz�n de mens. com�n

0501 Recibir mensajes

Grupo 10 - Par�metros de enlaces

1022 ÀPermitida informaci�n de voz al enlace?

Grupo 11 - Posici�n de respuesta del enlace

1101 Posici�n de respuesta de d�a
1102 Posici�n de respuesta de noche
1103 Posici�n de reenrutamiento de d�a
1104 Posici�n de reenrutamiento de noche

Grupo 12 - Se�al de l�nea de enlace

1201 Esquema de se�ales de l�nea

NN��mmeerroo  ddee NNoommbbrree  ddee
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Grupo 20 - Datos del sistema

2034 Iniciar tono de marcaci�n en LCR

Grupo 22 - An�lisis de n�meros

2201 An�lisis TCD
2202 Abierto para TCD COS 1 
2203 Abierto para TCD COS 2 
2204 Abierto para TCD COS 3 
2205 Abierto para TCD COS 4 
2206 Abierto para TCD COS 5 
2207 Abierto para TCD COS 6 
2208 Abierto para TCD COS 7 
2209 Abierto para TCD COS 8 

Grupo 25 - N�ms. de marc. r�pida comunes

2501 N�meros de marcaci�n r�pida comunes
2502 Abierto para n�ms. de marcaci�n r�pida COS 0 
2503 Abierto para n�ms. de marcaci�n r�pida COS 1 
2504 Abierto para n�ms. de marcaci�n r�pida COS 2 
2505 Abierto para n�ms. de marcaci�n r�pida COS 3 
2530 Manejo de �nico FN 

Grupo 28 - N�ms. r�pid. abiertos para tenant

2801 Abiertos para tenant grupo 0

Grupo 30 - Acceso a servicios

3001 Inicio d�a / noche
3002 ÀTransferir antes de contestar? 
3003 ÀProgramaci�n del sistema? 
3004 ÀIntervenci�n? 
3005 ÀConferencia?
3006 ÀB�squeda por altavoz grupo 0? 
3007 ÀB�squeda por altavoz grupo 1? 
3008 ÀB�squeda por altavoz grupo 2? 
3009 ÀB�squeda por altavoz grupo 3? 
3010 ÀB�squeda por altavoz grupo 4? 
3011 ÀB�squeda por altavoz grupo 5? 
3012 ÀB�squeda por altavoz grupo 6? 
3013 ÀB�squeda por altavoz grupo 7?
3014 ÀEnviar mensaje desde otros ? 
3015 ÀEnviar mensaje de voz? 
3016 ÀEnviar mensaje de texto? 
3017 ÀEnviar mensaje de devoluci�n de llamada? 
3018 ÀDar informaci�n para otros? 

NòMEROS Y GRUPOS DE COMANDOS 
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3019 ÀDar informaci�n de voz? 
3020 ÀDar informaci�n de texto? 
3021 ÀDar informaci�n previamente definida? 
3022 Sistema d�a / noche
3023 Grupo de enlaces 1 d�a / noche
3024 Grupo de enlaces 2 d�a / noche
3025 Grupo de enlaces 3 d�a / noche
3026 Grupo de enlaces 4 d�a / noche
3027 Grupo de enlaces 5 d�a / noche
3028 Grupo de enlaces 6 d�a / noche
3029 Grupo de enlaces 7 d�a / noche
3030 Grupo de enlaces 8 d�a / noche
3031 ÀProgramar llamadas por nombres? 
3032 ÀProgramar el d�gito sufijo?
3033 ÀProgramar l�nea externa?
3034 ÀProgramar supervisi�n?
3035 ÀProgramar l�nea dedicada? 
3036 ÀProgramar la b�squeda por altavoz?
3037 ÀProgramar grupos ACD?
3038 ÀProgramar l�nea ocupada?
3039 ÀProgramar conferencia?
3040 ÀProgramar respuesta inmediata?
3041 ÀProgramar ACD listo?
3042 ÀProgramar tecla R?
3043 ÀProgramar c�digo de cuenta?
3044 ÀProgramar supervisi�n ACD?
3045 ÀProgramar ACD clerical?
3046 ÀProgramar ayuda ACD?
3047 ÀProgramar espera de operadora?
3048 ÀProgramar buz�n de voz externo?
3049 ÀProgramar identificac. de llamadas maliciosas?
3050 ÀProgramar n�mero secreto?
3052 ÀProgramar tecla de mensajes comunes?
3053 ÀProgramar tecla de logon / logout de esclavo?
3054 ÀProgramar tecla de supervisi�n de esclavo?
3055 ÀProgramar tecla de pausa ACD?
3056 ÀProgramar tecla de grabaci�n de conversaci�n?
3060 ÀVisualizar el estado de la habitaci�n?
3061 ÀCheck in / out? 
3062 ÀSolicitud de despertador?
3063 ÀDespertador para otros?
3064 ÀB�squeda?
3065 ÀRetenci�n com�n?
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3066 ÀDevolver mensajes?
3067 ÀControlar mensajes?
3068 ÀImprimir estad�sticas ACD?
3069 ÀSolicitud de recordatorio?
3070 Llamadas entre habitaciones / DID? 
3071 ÀIndicaci�n de correo de voz externo?
3072 ÀIntervenci�n silenciosa?
3073 ÀExtensi�n de alarma?
3074 ÀLeer alarma?
3075 ÀLeer el contador propio?
3076 ÀLeer el contador de otros?
3077 ÀImprimir el contador de otros?
3078 ÀResetear el contador de otros?
3079 ÀIdentificaci�n de llamadas maliciosas?
3080 ÀRecibir mensajes?
3082 ÀEvitar el desv�o de llamadas?
3083 Cambio de d�a / noche de grupo ACD 0 
3084 Cambio de d�a / noche de grupo ACD 1 
3085 Cambio de d�a / noche de grupo ACD 2 
3086 Cambio de d�a / noche de grupo ACD 3 
3087 Cambio de d�a / noche de grupo ACD 4 
3088 Cambio de d�a / noche de grupo ACD 5 
3089 Cambio de d�a / noche de grupo ACD 6 
3090 Cambio de d�a / noche de grupo ACD 7 
3091 Cambio de d�a / noche de todos los grupos ACD
3093 Desv�o individual de llamadas externas
3094 Grabaci�n de conversaci�n

Grupo 34 - Miembros de grupos PBX

3401 N�mero de directorio de miembros PBX

Grupo 35 - Condiciones de grupos PBX

3501 ÀSelecci�n aleatoria?
3502 Salir de la posici�n del grupo PBX 
3503 Referencia del anuncio de la cola PBX 
3504 Retardo del anuncio de la cola PBX 
3505 Tiempo de desbord. del anuncio de la cola PBX 

Grupo 37 - Datos comunes ACD

3701 Iniciar periodo
3704 ÀTono de cola?
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3705 Frecuencia del monitor del I/O ACD  
3706 Puerto I/O de ACD para gr�ficos PC
3707 Impresi�n de estad�sticas
3708 Puerto I/O de ACD para MIS 
3709 ÀNuevo agente = �ltimo? 
3710 Tiempo de pausa
3711 ÀPetici�n de c�digos de llamadas no ACD?
3712 ÀVisualizaci�n del tiempo clerical?  

Grupo 38 - Datos del grupo ACD

3801 N�mero de grupo ACD
3802 Tiempo de recepci�n de respuesta 1 
3803 Tiempo de recepci�n de respuesta 2 
3805 N�mero de llamadas
3806 N�mero de llamadas respondidas
3807 Tiempo medio de permanencia en cola
3810 Tiempo de estad�sticas (T1) 
3811 Tiempo de estad�sticas (T2) 
3812 Llamadas respondidas (-T1) 
3813 Llamadas respondidas (T1+) 
3814 Llamadas desconectadas (-T1) 
3815 Llamadas desconectadas (T2+) 
3816 Longitud m�xima de la cola
3817 ÀFunci�n de cola din�mica?
3818 ÀInformaci�n de cola = posici�n? 
3819 Sin tiempo de respuesta
3820 Tiempo clerical
3821 ÀC�digo de identificaci�n requerido? 
3822 ÀC�digo de llamada requerido? 
3823 ÀMonitorizar anuncios de repuesta?
3824 Posici�n de enrutamiento ACD
3825 Tiempo de desbordamiento
3826 Mensaje de saludo individual para cada agente
3827 Posici�n de respuesta ACD nocturna
3828 ÀPermitidos los c�digos de llamadas m�ltiples 

durante el estado clerical?
3829 ÀN�mero de temporizaciones ? 
3830 Finalizaci�n del tiempo clerical pulsando una tecla
3831 Fuente de m�sica en espera

Grupo 39 - Respuesta de voz ACD

3901 1» referencia de respuesta de voz ACD
3902 2» referencia de respuesta de voz ACD
3903 Anuncios de respuesta ACD

NN��mmeerroo  ddee NNoommbbrree  ddee
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Grupo 40 - Funciones de operadora

4001 Posici�n de respuesta alternativa
4003 Tiempo de respuesta
4004 ÀSelecci�n c�clica?
4005 Tiempo de supervisi�n de respuesta autom�tica
4006 Tiempo de anuncios de cola
4007 Referencia de anuncios de cola

Grupo 41 - Operadora individual

4101 Posici�n de l�nea de operadora
4102 Referencia de respuesta de operadora
4103 ÀR�fagas de timbre en la cola?

Grupo 42 - Captura de llamadas de grupo

4201 N�mero de directorio del miembro

Grupo 43 - Datos de informaci�n y mensajes

4301 Tiempo m�ximo de los mensajes de voz
4302 Tiempo m�ximo de la informaci�n de voz
4303 Tiempo m�ximo de los anuncios de voz
4304 Tiempo para mantener los mensajes
4305 ÀAlta calidad de mensajes?
4306 ÀAlta calidad de informaci�n?
4307 ÀAlta calidad de anuncios?
4308 Sin respuesta al emisor (d�as) 
4309 Mantener los mensajes de Òll�mameÓ respondid.
4310 Mantener los mensajes de voz respondidos
4311 Mantener los mensajes de texto respondidos
4312 ÀGuardar mensajes cortos?
4314 Recuperaciones simult�neas

Grupo 44 - Grabaci�n de anuncios de voz

4401 Anuncios de voz
4402 Informaci�n
4403 Meses
4404 Fechas
4405 Horas
4406 Intervalo de 5 minutos
4407 Horas - lenguaje 2 
4408 Intervalo de 5 minutos - lenguaje 2
4409 Horas - lenguaje 3 
4410 Intervalo de 5 minutos - lenguaje 3
4411 N�mero de referencia AA
4412 Prompts de mensajes de voz
4413 Prompts de mensajes  - lenguaje 2 (contin�a)
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4414 Prompts de mensajes  - lenguaje 3
4415 Bienvenida individual
4416 Recuperaci�n individual
4417 Bienvenida com�n
4418 Recuperaci�n com�n
4419 D�gitos
4420 D�gitos - lenguaje 2 
4421 D�gitos - lenguaje 3 
4422 Prompts comunes de voz 
4423 Prompts de voz DISA 
4424 Anuncios para enlaces
4425 Anuncios ACD 1-255 
4426 Prompts CTI-AA 1- 24 
4427 Grabaci�n de anuncio de m�sica
4428 Grabaci�n de prompts de voz adicionales del 

buz�n
4429 Grabaci�n de mensajes - lenguaje 2
4430 Grabaci�n de fechas - lenguaje 2
4431 Grabaci�n de mensajes - lenguaje 3
4432 Grabaci�n de fechas - lenguaje 3
4433 Grabaci�n de la informaci�n del contenido del 

buz�n. Prompts de voz - lenguaje 1
4434 Grabaci�n de la informaci�n del contenido del 

buz�n. Prompts de voz - lenguaje 2
4435 Grabaci�n de la informaci�n del contenido del 

buz�n. Prompts de voz - lenguaje 3
4436 Anuncios de cola para grupos PBX
4450 Carga de anuncios de voz

Grupo 45 - Informaci�n previamente definida

4501 Texto 1 - 35 caracteres
4502 Significado de los d�gitos 1 - 4 

Grupo 46 - Control de la tarj. de mem. de voz

4601 ÀPermitida la grabaci�n de mensajes?
4602 ÀPermitida la grabaci�n de informaci�n?
4603 ÀPermitida la grabaci�n de anuncios? 
4604 Comprobaci�n de recursos VMU 

Grupo 47 - Referencia de respuesta de voz

4701 Referencia de respuesta de voz

NN��mmeerroo  ddee NNoommbbrree  ddee
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Grupo 48 - Grupos de b�squeda por voz

4801 ÀMiembro del grupo 0 de b�squeda por voz? 
4802 ÀMiembro del grupo 1 de b�squeda por voz? 
4803 ÀMiembro del grupo 2 de b�squeda por voz? 
4804 ÀMiembro del grupo 3 de b�squeda por voz? 
4805 ÀMiembro del grupo 4 de b�squeda por voz? 
4806 ÀMiembro del grupo 5 de b�squeda por voz? 
4807 ÀMiembro del grupo 6 de b�squeda por voz?
4808 ÀMiembro del grupo 7 de b�squeda por voz? 
4809 Volumen de la b�squeda por voz

Grupo 52 - Definir contrase�a

5201 Contrase�a para el nivel 0
5202 Contrase�a para el nivel 1
5208 Control de rellamadas

Grupo 53 - Definir nivel de autoridad

5301 Definir nivel de autoridad

Grupo 56 - Control de n�meros de directorio

5603 Intercambiar el n�mero de extensi�n (on-line) 
5621 Definir el acceso al sistema
5623 N�mero de directorio de LCR 

Grupo 58 - Mostrar el plan de numeraci�n

5801 Mostrar la lista total
5802 Mostrar extensi�n
5803 Mostrar enlace
5804 Mostrar ruta
5805 Mostrar grupo PBX
5806 Mostrar m�sica de ambiente
5807 Mostrar grupo ACD
5808 Mostrar grupo de captura
5809 Mostrar respuesta de voz
5810 Mostrar series FN
5811 Mostrar operadora
5812 Mostrar b�squeda
5813 Mostrar serie de n�meros de marcaci�n r�pida
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Grupo 59 - Referencias cruzadas

5901 N�mero de directorio -> servicios
5902 Posici�n de l�nea -> N�mero de directorio 

Grupo 60 - Puertos I/O 

6006 Tipo de �rgano 
6007 Juego de caracteres
6009 Velocidad en baudios
6010 Maestro / esclavo
6011 ÀPermitida la auto-selecci�n?
6012 Ruta bajo petici�n
6013 Intentos de marcaci�n
6014 N�mero marcado
6015 Marcar pausa local (segundos) 
6016 Cadena de inicio del m�dem
6017 Selecci�n del modo para IF serie

Grupo 61 - Fecha y hora

6101 Configurar el d�a, el mes y el a�o
6102 D�a de la semana
6103 Configurar la hora, minuto y segundo
6104 Visualizaci�n en modo de 12 horas

Grupo 65 - Datos de administraci�n para 
n�meros de directorios

6501 Administraci�n de datos internos
6502 Lista de datos internos
6510 Administraci�n de datos externos
6511 Lista de datos externos

Grupo 66 - Adm. de datos para extensiones

6601 Administraci�n de datos para extensiones

Grupo 67 - C�mputo de llamadas

6701 Puerto I/O 
6702 L�neas / p�gina
6703 Cabecera de impresi�n 1 
6704 Cabecera de impresi�n 2 
6705 Cabecera de impresi�n 3 
6706 Cabecera de impresi�n 4 
6710 Identificador de moneda
6711 Coste con decimales
6712 Àòltimo identificador de moneda? 

NN��mmeerroo  ddee NNoommbbrree  ddee
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6713 L�mite de costes
6720 Sistema de contrase�as

Nota: Consulte tambi�n el grupo de comandos 84

Grupo 68 - Tenant 

6803 Ruta tenant 

Grupo 71 - Utilidad hardware

7102 Actualizar la posici�n de las tarjetas

Grupo 80 - Hotel

8001 Cambiar el estado de la habitaci�n
8002 Bloqueo de llamadas entre habitaciones
8003 Apertura de llamadas entre habitaciones
8004 Posici�n de respuesta del hotel
8006 Hora de la llamada del despertador
8007 Pausa en la llamada del despertador
8008 Repeticiones de la llamada del despertador
8009 Lenguaje del despertador n�mero 1 
8010 Lenguaje del despertador n�mero 2 
8011 Lenguaje del despertador n�mero 3 
8012 Anuncio de respuesta del despertador 1 
8013 Anuncio de respuesta del despertador 2 
8014 Anuncio de respuesta del despertador 3 
8015 Referencia de solicitud del despertador 1 
8016 Referencia de solicitud del despertador 2 
8017 Referencia de solicitud del despertador 3 
8018 Hora del despertador 1 
8019 Hora del despertador 2 
8020 Hora del despertador 3 
8021 Estado de la hora RTR/DID 
8030 Tecla A del instrumento del hu�sped
8031 Tecla B del instrumento del hu�sped
8032 Tecla C del instrumento del hu�sped
8033 Tecla D del instrumento del hu�sped 
8034 Tecla E del instrumento del hu�sped
8035 Tecla F del instrumento del hu�sped 
8036 Tecla G del instrumento del hu�sped 

Grupo 82 - Receptor de b�squedas

8201 N�mero de directorio del receptor de b�squedas
8202 C�digo de b�squeda
8203 Tipo de receptor de b�squeda

(contin�a)
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Grupo 83 - Recordatorio

8301 Tiempo del timbre del recordatorio (segundos) 
8302 Tiempo de pausa del recordatorio (minutos)
8303 Intentos del recordatorio
8304 Anuncio de la respuesta del recordatorio

Grupo 84 - C�mputo de llamadas

8420 Portadora abierta
8421 C�digo de cuenta
8422 C�digo de autorizaci�n
8424 C�mputo del coste de los pulsos

Nota: Consulte tambi�n el grupo de comandos
67

Grupo 85 - Par�metros de grupos de
mensajes

8501 Almacenamiento del mensaje de bienvenida 
individual; Bienvenida 1

8502 Almacenamiento del mensaje de bienvenida 
individual; Reproducir el n�mero de directorio

8503 Almacenamiento del mensaje de bienvenida 
individual; Bienvenida 2

8507 Almacenamiento de la bienvenida al buz�n de 
mensajes com�n; Bienvenida 1

8508 Almacenamiento de la bienvenida al buz�n de 
mensajes com�n; Bienvenida 2 

8509 Almacenamiento de la bienvenida al buz�n de 
mensajes com�n; Bienvenida lenguaje 3 

8510 Recuperaci�n del mensaje de bienvenida 
individual; Bienvenida

8511 Recuperaci�n de la bienvenida al buz�n de 
mensajes com�n; Bienvenida 

8512 Posici�n de salida para mensajes individuales

NN��mmeerroo  ddee NNoommbbrree  ddee
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Grupo 87 - Atenci�n autom�tica

8701 Referencia del anuncio general de la atenci�n 
autom�tica

8702 Referencia del anuncio de error de la atenci�n 
autom�tica

8703 D�gito 0 del n�mero de directorio relacionado 
8704 D�gito 1 del n�mero de directorio relacionado 
8705 D�gito 2 del n�mero de directorio relacionado 
8706 D�gito 3 del n�mero de directorio relacionado  
8707 D�gito 4 del n�mero de directorio relacionado 
8708 D�gito 5 del n�mero de directorio relacionado 
8709 D�gito 6 del n�mero de directorio relacionado  
8710 D�gito 7 del n�mero de directorio relacionado  
8711 D�gito 8 del n�mero de directorio relacionado  
8712 D�gito 9 del n�mero de directorio relacionado 
8713 Error en la posici�n de reenrutamiento AA
8714 En espera del n�mero de directorio completo

Grupo 89 - Puerto I/O de CTI

8901 Puerto de CTI 
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ÁConsejo! Para un uso futuro, copie la lista antes de
rellenarla.

NòMEROS DE DIRECTORIO

Funci�n N�mero
N�mero de cuenta 1
N�mero de cuenta 2
N�mero de cuenta 3
N�mero de cuenta 4
Atenci�n autom�tica
N�mero de m�sica de ambiente
C�digo de captura de llamadas, grupo 1
C�digo de captura de llamadas, grupo 2
C�digo de captura de llamadas, grupo 3
C�digo de captura de llamadas, grupo 4
C�digo de captura de llamadas, grupo 5
C�digo de captura de llamadas, grupo 6
C�digo de captura de llamadas, grupo 7
Timbre com�n
N�mero de buz�n de mensajes com�n
DISA
Tel�fono de la puerta
L�nea externa n�mero 1
L�nea externa n�mero 2
N�mero de buz�n de mensajes individual 
Enrutamiento por coste m�nimo
Contrase�a para lectura 
de contadores de otros
Tie line n�mero 1
Tie line n�mero 2

DêGITOS DE POST-MARCACIîN

Funci�n N�mero
Responder llamadas en otra extensi�n
Devoluci�n autom�tica de llamada
Llamada en espera
Puesta en espera
Intervenci�n
B�squeda por radio

NòMEROS DE DIRECTORIO
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CD-ROM CON DESIGNATION CARD MANAGER
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CD-ROM En el CD encontrar� productos de utilidad y una gu�a del usuario en 
formato electr�nico.

Requerimientos del hardware:
CPU Pentium 166MHz, 32 MB RAM
15 MB de espacio libre en el disco duro(opcional)
VGA 800*600, 8 bit, 256 colores
Tarjeta de sonido (recomendada)
Unidad de CD-ROM (12x)

Requerimientos del software:
Sistema operativo: MS Windows 9x, MS Windows 2000 �
MS Windows NT 4 (service pack 3 � superior)

ÀSin CD-ROM?
Env�e un e-mail a: 
businessphone.documentation@sea.ericsson.se
y le enviaremos gratuitamente una copia personal.

Designation Card
Manager Designation Card Manager es una herramienta para dise�ar

e imprimir sus propias tarjetas personales.

Tambi�n se incluye Toda la documentaci�n de usuario en formato PDF, un sistema de 
referencia de ayudas r�pido, un salvapantallas y una versi�n de 
demostraci�n de nuestras herramientas de aprendizaje basadas en 
ordenador para BusinessPhone.



NòMEROS DE MARCACIîN RçPIDA COMUNES
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ÁConsejo! Para un uso futuro, copie la lista antes de rellenarla.

Compa��a o nombre N�mero corto N�mero completo



ÁConsejo! Para un uso futuro, copie la lista antes de rellenarla.

N�mero de Nombre del Tipo de N¼ de buz�n Grupo de Categor�a Categor�a Categor. Categor�a
la extensi�n usuario tel�fono individual captura de acceso de grupo TCD n�meros 

de llamad. a servicios de tr�fico marc. r�pi.

CONFIGURACIîN DE LA EXTENSIîN

BusinessPhone 250 - Gu�a del administrador del sistema
BusinessPhone 50 - Gu�a del administrador del sistema
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LISTAS DE CATEGORêAS PARA ACCESO A SERVICIOS

ÁConsejo! Para un uso futuro, copie la lista antes de rellenarla.

NN��mmeerroo  ddee  lliissttaa  ddee  ccaatteeggoorr��aass
NN��mmeerroo  yy  nnoommbbrree  ddeell  ccoommaannddoo 00 11 22 33 44 55 66 77 88 99 1100 1111 1122 1133 1144 1155
3001 - Inicio d�a / noche
3002 - ÀTransferir antes de contestar? 
3003 - ÀProgramaci�n del sistema? 
3004 - ÀIntervenci�n? 
3005 - ÀConferencia?
3006 - ÀB�squeda por altavoz grupo 0? 
3007 - ÀB�squeda por altavoz grupo 1? 
3008 - ÀB�squeda por altavoz grupo 2? 
3009 - ÀB�squeda por altavoz grupo 3? 
3010 - ÀB�squeda por altavoz grupo 4? 
3011 - ÀB�squeda por altavoz grupo 5? 
3012 - ÀB�squeda por altavoz grupo 6? 
3013 - ÀB�squeda por altavoz grupo 7?
3014 - ÀEnviar mensaje desde otros ? 
3015 - ÀEnviar mensaje de voz? 
3016 - ÀEnviar mensaje de texto? 
3017 - ÀEnviar mensaje de dev. de llamada? 
3018 - ÀDar informaci�n para otros?
3019 - ÀDar informaci�n de voz? 
3020 - ÀDar informaci�n de texto? 
3021 - ÀDar informaci�n previamente definida? 
3022 - Sistema d�a / noche
3023 - Grupo de enlaces 1 d�a / noche
3024 - Grupo de enlaces 2 d�a / noche
3025 - Grupo de enlaces 3 d�a / noche
3026 - Grupo de enlaces 4 d�a / noche
3027 - Grupo de enlaces 5 d�a / noche
3028 - Grupo de enlaces 6 d�a / noche
3029 - Grupo de enlaces 7 d�a / noche
3030 - Grupo de enlaces 8 d�a / noche
3031 - ÀProgramar llamadas por nombres? 
3032 - ÀProgramar el d�gito sufijo?
3033 - ÀProgramar l�nea externa?
3034 - ÀProgramar supervisi�n?
3035 - ÀProgramar l�nea dedicada? 
3036 - ÀProgramar la b�squeda por altavoz?
3037 - ÀProgramar grupos ACD?
3038 - ÀProgramar l�nea ocupada?
3039 - ÀProgramar conferencia?
3040 - ÀProgramar respuesta inmediata?
3041 - ÀProgramar ACD listo?
3042 - ÀProgramar tecla R?
3043 - ÀProgramar c�digo de cuenta?
3044 - ÀProgramar supervisi�n ACD?
3045 - ÀProgramar ACD clerical?
3046 - ÀProgramar ayuda ACD?
3047 - ÀProgramar espera de operadora?



LISTAS DE CATEGORêAS PARA ACCESO A SERVICIOS

NN��mmeerroo  ddee  lliissttaa  ddee  ccaatteeggoorr��aass
NN��mmeerroo  yy  nnoommbbrree  ddeell  ccoommaannddoo 00 11 22 33 44 55 66 77 88 99 1100 1111 1122 1133 1144 1155
3048 - ÀProgramar buz�n de voz externo?
3049 - ÀProg. id. de llamadas maliciosas?
3050 - ÀProgramar n�mero secreto?
3052 - ÀProg. tecla de mensajes comunes?
3053 - ÀProg. tecla de logon/out de esclavo?
3054 - ÀProg. tecla de superv. de esclavo?
3055 - ÀProgramar tecla de pausa ACD?
3056 - ÀProg. tecla de grabaci�n de conv.?
3060 - ÀVisualizar el estado de la habitaci�n?
3061 - ÀCheck in / out? 
3062 - ÀSolicitud de despertador?
3063 - ÀDespertador para otros?
3064 - ÀB�squeda?
3065 - ÀRetenci�n com�n?
3066 - ÀDevolver mensajes?
3067 - ÀControlar mensajes?
3068 - ÀImprimir estad�sticas ACD?
3069 - ÀSolicitud de recordatorio?
3070 - Llamadas entre habitaciones / DID? 
3071 - ÀIndicaci�n de correo de voz externo?
3072 - ÀIntervenci�n silenciosa?
3073 - ÀExtensi�n de alarma?
3074 - ÀLeer alarma?
3075 - ÀLeer el contador propio?
3076 - ÀLeer el contador de otros?
3077 - ÀImprimir el contador de otros?
3078 - ÀResetear el contador de otros?
3079 - ÀIdentificaci�n de llamadas maliciosas?
3080 - ÀRecibir mensajes?
3082 - ÀEvitar el desv�o de llamadas?
3083 - Cambio de d�a / noche de grupo ACD 0 
3084 - Cambio de d�a / noche de grupo ACD 1 
3085 - Cambio de d�a / noche de grupo ACD 2 
3086 - Cambio de d�a / noche de grupo ACD 3 
3087 - Cambio de d�a / noche de grupo ACD 4 
3088 - Cambio de d�a / noche de grupo ACD 5 
3089 - Cambio de d�a / noche de grupo ACD 6 
3090 - Cambio de d�a / noche de grupo ACD 7 
3091 - Camb. de d�a/noche de todos los gr.ACD 
3093 - Desv�o individual de llamadas externas
3094 - Grabaci�n de conversaci�n



La comunicaci�n es nuestro trabajo

Ericsson es el suministrador l�der en el nuevo mundo de las
telecomunicaciones, combinando la innovaci�n en movilidad e Internet para
crear la nueva era de Internet m�vil. Ericsson proporciona soluciones globales
que cubren todo desde sistemas y aplicaciones hasta tel�fonos m�viles y otras
herramientas de comunicaci�n. Con aproximadamente 100.000 empleados en
140 pa�ses, Ericsson simplifica las comunicaciones de sus clientes repartidos
en todo el mundo.

Para m�s informaci�n consulte: http://www.ericsson.com/pressroom

ES/LZTBS 102 199 R2A
© Ericsson Espa�a, S.A. 2001 Im

pr
es

o 
en

 p
ap

el
 s

in
 c

lo
rin

a.
 G

u�
a 

im
pr

es
a:
 E

S/
LZ

TB
S 

10
2 

19
9 

R2
A

Regi�n Europa Occidental
Ericsson Enterprise
Avenue du Bourget 44 Bourgetlaan
1130 Brussels
Belgium
Tel: +32 2 745 12 11
enterprise.westerneurope@ebc.ericsson.se

Espa�a y Portugal
Ericsson Enterprise
Retama, 1
28045 Madrid
Espa�a
Tel: +34 91 339 10 00
enterprise.westerneurope@ebc.ericsson.se


