/) movistar

Compartida, la vida es mas.

Router Fibra ()ptica

Libertad
en una caja.




Indice
1. Introduccion

2. Preinstalacion de la tarjeta Ethernet

2.1 Descripcion de la tarjeta Ethernet para bus PCl
2.2 Montaje de la tarjeta Ethernet

3. Instalacion para Windows 8
3.1 Instalacion de la tarjeta de red
3.2 Instalacion del protocolo TCP/IP
3.3 Configuracion del protocolo TCP/IP

4, Instalacion para Windows 7

4.1 Instalacién de la tarjeta de red
4.2 Instalaciéon del protocolo TCP/IP
4.3 Configuracion del protocolo TCP/IP

5. Instalacion para Windows Vista

5.1 Instalacion de la tarjeta de red
5.2 Instalacion del protocolo TCP/IP
5.3 Configuracion del protocolo TCP/IP

6. Instalacion para Windows XP

6.1 Instalacion de la tarjeta de red

6.2 Actualizacion de controladores con version anterior
6.3 Instalacion del protocolo TCP/IP

6.4 Configuracion del protocolo TCP/IP

7. En caso de problemas

Anexo I. Reciclaje ambiental

=~ =

w0 00 O QY

10

10
12
14

15

15
17
19

20

20
22
23
24

26

27



Para poder efectuar la conexién con el
equipo de forma cableada (con un cable
Ethernet) es necesario tener instalada
una tarjeta Ethernet en el PC.

Si no dispones previamente de una tarjeta
Ethernet, necesitas instalar y configurar
una. Para ello sigue las indicaciones de
este documento.

En caso contrario, si dispones ya de una
tarjeta Ethernet correctamente instalada
en el PC, deberas instalar y configurar

la torre de protocolos TCP/IP seglin se
indica en el capitulo correspondiente a tu
sistema operativo de este documento,
obviando el resto de los capitulos. A conti-
nuacion, puedes seguir con la instalacion
del equipo siguiendo las instrucciones del
manual de usuario. Aseglrate de que tie-
nes una tarjeta Ethernet con un conector
RJ45.

Durante el proceso de instalacion es po-
sible que se te solicite el CD de tu sistema
operativo, por lo que es conveniente que
lo tengas a mano.

Después del capitulo dedicado a la
preinstalacion de la tarjeta, se ha divido
el documento por sistemas operativos: el
capitulo 3 para Windows 2000, el capi-
tulo 4 para Windows XP, el capitulo 5
para Windows Vista y el capitulo 6 para
Windows 7.

Cada uno de estos capitulos se subdivide
en tres puntos principales: instalacion de
la tarjeta de red, instalacién del protocolo
TCP/IP y configuracion del protocolo TCP/
IP. Por Gltimo se sefalan algunos casos de

instalacion problematica independiente-
mente del sistema operativo.

Los términos tarjeta de red, adaptador de
red y dispositivo de red que aparecen en
adelante son equivalentes.



2. Preinstalacion de la tarjeta Ethernet

2.1 Descripcion de la tarjeta
Ethernet para bus PCI

En este capitulo se describe de forma
genérica la instalacion de una tarjeta
Ethernet para bus PCl (las mas habituales).
Para informacion mas detallada sobre
tu tarjeta Ethernet concreta, consulta el
manual de la misma.

La siguiente ilustracion describe la tarjeta
Ethernet.

Figura 2.1 Tarjeta Ethernet

2.2 Montaje de la tarjeta Ethernet

Para realizar el montaje de la tarjeta
Ethernet en el PC deberas seguir los
siguientes pasos:

1. Desenchufa el ordenador de la red
eléctrica. A continuacion desmonta la
carcasa.

2. Extraelatapa de uno de los zécalos
PCl. Se aconseja elegir el primero que
tengas libre.

3. Insertala tarjeta en el zocalo elegido

y fija la tarjeta utilizando el tornillo
que sujetaba la tapa protectora del
z6calo. Es posible que junto ala
tarjeta se te proporcione un cable
wake on-LAN.

Este cable permite la conexion de la
tarjeta de red con la placa base del
PC para habilitar la opcién “Wake on
LAN". En primer lugar, es necesario
resaltar que no todas las placas base
disponen de este tipo de conector ni
permiten esta tecnologia. Ademas, es
fundamental asegurarse de realizar
una conexion correcta, dado que si
ésta fuese errénea podria ocasionar
graves problemas de funcionamiento
en el PC. Consulta el manual de tu
placa base para saber si soporta esta
opcién y como realizar la conexion.
La tecnologia “Wake on LAN" permite
el encendido remoto del PC a través
de lared (o su salida del estado
“suspendido”). De esta forma, y
enviando el mensaje adecuado ala
tarjeta a través de la red, es posible
ordenar al PC su encendido y la
realizacion de ciertas tareas. Por ello,
hay que tener especial cuidado con
este tipo de tecnologia, dado que si
no se protege adecuadamente puede
suponer un grave fallo de seguridad
para el PC del usuario.

Vuelve a montar la carcasa.

Enchufa el ordenador a la red
eléctrica.



Preinstalacion de la tarjeta Ethernet

Figura 2.2 Montaje de la tarjeta



Después de instalar la tarjeta y encender
el equipo, Windows 8 detectara la tarje-
ta de red automéaticamente y la dara de
alta con el propio controlador contenido
en Windows 8. Aparecera en el Adminis-
trador de dispositivos como muestra la
figura 3.3.

Para acceder al Administrador de dispo-
sitivos, desde la pantalla de Inicio de
Windows 8 selecciona en la pestana in-
ferior Todas las aplicaciones.

- ORCI

Figura 3.1: Pantalla de Inicio de Windows 8.

En la pantalla de Aplicaciones seleccio-
na Panel de control.

Aplicaciones
a

€ > AEER B &

Figura 3.2: Pantalla de Aplicaciones de
windows 8.

En la ventana del Panel de control elige
Sistema y seguridad, después Sistema
y por Gltimo pulsa sobre Administrador
de dispositivos.

Archivo  Accién Ver Ayuda

e m B Eml e R %S

Figura 3.3: Administrador de dispositivos.

Este controlador incluido en Windows 8
es perfectamente valido para la tarjeta
de red. De todos modos siempre puedes,
para obtener mayores prestaciones y
rendimiento de la tarjeta, actualizar el
controlador por el que se suministra en
el disquete o CD que acompana a la tar-
jeta. Para ello realiza los siguientes pa-
sos: En el Administrador de dispositivos
selecciona el nombre de tu tarjeta y haz



clic sobre el botdn secundario de tu ra-
ton y luego en Actualizar Software de
controlador. En ese momento se mos-
trard una ventana como la de la figura
3.4

ern

¢Cémo desea buscar el software de controlador?

@ Buscar automaticamente software de controlador actualizado

Ia configuracicn e instalacion del dispositivo.

# Buscar software de controlador en el equipo
Buscar e instalar ¢l software de controlador de form manusl.

Figura 3.4: Buscar software del controlador
en el equipo.

En esta pantalla se ofrecen dos posibili-
dades para buscar el software de contro-
lador:

*  Selecciona la opcién Buscar auto-
maticamente software de con-
trolador actualizado y Windows 8
buscara en el equipo y en Internet
(en el caso de que dispongas de co-
nexion) el software de controlador
mas reciente para el dispositivo. A
continuacion Windows 8 te mostra-
ra la ventana que se muestra en la
figura 3.5.

e

Buscando software en linea...

Figura 3.5: Buscar Instalando software de
controlador.

Si el proceso finaliza satisfactoria-
mente, Windows 8 te mostrara una
ventana como la que se muestra en
lafigura 3.6

[

Ya esté instalado el mejor software de controlador para el dispositivo.

parael 5 actualizado,

Qi ASIAXES179 USB 3.0 to GigabitEthernet Adpter
-

Figura 3.6 Windows actualizé correctamente
el software de controlador.



3.2 Instalacion del protocolo
TCP/IP

Desde la pantalla de Inicio de Windows
8 selecciona en la pestana inferior To-
das las aplicaciones. En esta pantalla
de Aplicaciones selecciona Panel de
control. A continuacion pulsa sobre Re-
des e Internet y finalmente sobre Cen-
tro de redes y recursos compartidos y
se te mostrara la siguiente ventana.

e

Figura 3.7 Centro de redes y recursos com-
partidos.

Una vez estés en esta ventana pulsa
sobre la Conexién de area local asocia-
da a la tarjeta recién instalada y se mos-
trard la siguiente ventana

General

Conexidn
Conectividad IPv4:
Conectividad IPvé:
Estado del medio:

Sin acceso a Internet
Sin acceso a la red
Habilitado

00:00:22

100,0 Mbps

Duradidn:
Velocidad:

Actividad

Enviados — %g —  Recbidos

-4

Bytes: 39,028 | 35428

| @eropiedades | | @jDeshabiter | | Diagnosticar |

[ Cerrar

Figura 3.8 Estado de Ethernet.

Pulsa el boton Propiedades y sitUate en
la pestana Funciones de red, tal y como
se muestra en la figura 3.9.

Funciones de red mu ido |

Conectar con:
¥ ASIX AX82179 USB 3.0to Gigabit Ethemet Adapter
Esta conexidn usa los siguientes elementos
aCliente para redes Microsoft ~

QCompamr impresoras y archivos para redes Microsoft

Q Programador de paquetes QoS

[ -2 Protocole de muttiplexor de adaptador de red de Micros
i Controlador de protocolo LLDP de Microsoft

& Controlador de E/S del asignador de deteccidn de tope
-&. Respondedor de deteccion de topologias de nivel dey v
< 2>

! Instalar... | | Desinstalar Propiedades

Descripcidn

Permite a su equipo tener acceso a los recursos de una red
Microsoft

[ Aceptar [ Cancelar

Figura 3.9 Propiedades de Ethernet.

Al instalar una tarjeta de red, el sistema
operativo normalmente instala el proto-
colo TCP/IP asociandolo al nuevo adap-
tador de red.

Verifica en la ventana de la figura 3.9
que aparece el protocolo (TCP/IPv4). Si:
- Aparece instalado, pulsa Aceptar.

- No aparece, esto quiere decir que no
ha sido instalado. Para instalarlo, pulsa
Instalar y a continuacion selecciona
Protocolo de Internet versién 4 (TCP/
IPv4). El sistema procederd de forma
automatica a la instalacion.



3.3 Configuracion del protoco-
lo TCP/IP

Desde la pantalla de Inicio de Windows
8 selecciona en la pestana inferior To-
das las aplicaciones. En esta pantalla
de Aplicaciones selecciona Panel de
control. A continuacién pulsa sobre Re-
des e Internet y finalmente sobre Cen-
tro de redes y recursos compartidos.

Pulsa sobre la Conexion de area local
asociada a la tarjeta recién instalada.
Acto seguido pulsa el boton Propieda-
des, selecciona en la pestafa Funcio-
nes de red, el Protocolo de Internet
version 4 (TCP/IPv4) y pulsa en Pro-
piedades. (figura 3.9)

Aparecera la ventana Propiedades de
Protocolo de Internet version 4 (TCP/
IPv4).

Selecciona las opciones Obtener una
direccion IP automaticamente y
Obtener la direcciéon del servidor
DNS automaticamente como se
muestra en la figura 3.10. También pue-
des asignar una direccion IP o de servi-
dor DNS de forma manual activando las
otras opciones.

General | Configuracién alternativa

Puede hacer que la configuracién IP se asigne automaticamente sila
red es compatible con esta fundonalidad. De lo contrario, deberd
consultar con el administrador de red cudl es la configuracion IP
apropiada.

(@ Obtener una direccion IP automabcamente!

() Usar la siguiente direccién IP:
Direccidn IP:
[Mascara de subred:

Puerta de enlace predeterminada:

(®) Obtener |a direccién del servidor DNS automaticamente
() Usar las siguientes direcciones de servidor DNS:
Servidor DMS preferido:

Servidor DMS alkernativo:

Validar configuraddn al salir Opciones avanzadas...

Cancelar

Figura 3.10 Propiedades de protocolo de
Internet version 4 (TCP/IPv4).
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Después de instalar la tarjeta y encender
el equipo, Windows 7 detectara la
tarjeta de red automaticamente y la
daré de alta con el propio controlador
contenido en Windows 7. Aparecera en
el Administrador de dispositivos como
muestra la figura 4.1. Para acceder al
Administrador de dispositivos, pulsa la
tecla Inicio de la barra de tareas de la
pantalla principal que sale al arrancar el

sistema operativo, ve a Panel de Control.

Elige Sistema y seguridad, después
Sistema y por Ultimo pulsa sobre
Administrador de dispositivos.

[=eEs

Figura 0.1 Administrador de dispositivos

Este controlador incluido en Windows 7
es perfectamente valido para la tarjeta
de red. De todos modos siempre puedes,
para obtener mayores prestaciones y
rendimiento de la tarjeta, actualizar el
controlador por el que se suministra en el
disquete o CD que acompana a la tarjeta.
Para ello realiza los siguientes pasos:

En el Administrador de dispositivos
selecciona el nombre de tu tarjeta y

haz clic sobre el boton secundario de tu
raton y luego en Actualizar Software

de controlador. En ese momento se
mostrara una ventana como la de la figura
4.2.

() L Actuslizar software de controlador. NIC de Fast Ethernet de la familia Realtek RTL8139/810x

:Codmo desea buscar el software de controlador?

* Buscar software de controlador actualizado automaticamente
W s buscard en el equipo y en Intemet el software de controlzdor mas reciente parz el

9 Buscar software de controlador en el equipo
Buscar e instalar el software de controlador de forma manual.

Cancelar

Figura 0.2 Buscar software del controlador en el
equipo.

En esta pantalla se ofrecen dos
posibilidades para buscar el software de
controlador:

1.Selecciona la opcién Buscar
software de controlador
actualizado automaticamente
y Windows 7 buscara en el equipo
y en Internet (en el caso de que
dispongas de conexion) el software
de controlador mas reciente para el
dispositivo. A continuacion Windows
7 te mostrara la ventana que se
muestra en la figura 4.3.



() A Actualizar software de controlador: Controledora Ethernet.

Instalando software de controlador...

Figura 4.3 Instalando software de controlador.

Si el proceso finaliza
satisfactoriamente Windows 7 te
mostrara una ventana como la que
se muestra en la figura 4.4.

() W Actuslizar software de controlsdor: NIC de Fast Ethernet de Ia famili Realtek RTLS139/810x
Windows actualizé correctamente el software de controlador.
Windows finalizé la instelacién del software de controlador para este dispositivo:
L‘. NIC de Fast Etheret de |2 familia Realtek RTL8139/810x
~

Figura 4.4 Windows actualizé correctamente el
software de controlador.

2.Selecciona la opcién Buscar
software de controlador en el
equipo, de esta forma Windows 7
buscara e instalara el software del
controlador de forma manual.

A continuacion Windows 7 te

mostrara la siguiente ventana tal y
como se muestra en la figura 4.5.

@ L Actualizer software de controlador: NIC de Fast Ethernet de 2 familia Realtek RTL8139/810x
Busque software de controlador en el equipo
Buscar el software de controlador en esta ubicacién:
P ——— i« Examinar..
7] Incluir subcarpetas
% Elegir en una lista de controladores de dispositivo en el equipo
Esta lista mostrara el software de controlador instalado compatible con el dispositivo y todo el
software de controlador que esté en la misma categoria que el dispositivo.

Figura 4.5 Actualizar software de controlador de
forma manual.

Si conoces la ubicacion del software de
controlador, puedes introducir la ruta

de éste directamente o bien pulsa sobre
el botén Examinar. Pulsa Siguiente

y Windows 7 instalara el software del
controlador tal y como se muestra en las
figuras 4.3 y 4.4.

En esta ventana se ofrece la posibilidad de
Elegir en una lista de controladores de
dispositivo en el equipo, de esta forma
Windows 7 mostrara una lista en la que
se incluyen el software de controlador
instalado compatible con el dispositivo y
todo el software de controlador que esté
en la misma categoria que el dispositivo.
Si eliges esta opcion, Windows 7
mostrara la siguiente ventana.
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Seleccionar el adaptador de red
g Mo i en ol adaptader de red cue coincida con u hardare  despuée en Aceptar S
tiene un disco de instalacién para esta caracteristica. hiaga cic en Usar disco.
[¥)¥losiy
Adaptador de red &
B 3Com 3918 Integrated Fast Ethemet Controk
(&) 3Com 3C918 Integrated Fast Ethemet Coni
[ 2Com EtherLink 10/100 PCI TX NIC (X

-
() L Actuslizarsoftware de controlador Controladora Ethemet

Instalando software de controlador...

Figura 4.6 Seleccién del adaptador de red..

Haz clic en el adaptador de red que
coincida con tu hardware y después

en Siguiente. Si tienes un disco de
instalacion, haz clic en Usar disco y se te
mostrara la siguiente ventana.

Instalar desde disco
Inserte el disco de instalacién del fabricante y Aceptar
= compruebe que estd seleccionada |z unidad comecta a
continuacion.
Copiar archivos del fabricante de:
A ¥ Examinar...

Figura 4.7 Instalar desde disco.

Si pulsas sobre Siguiente en la figura 4.6
o bien pulsas Aceptar en la figura 4.7

el proceso de instalacién continua tal y
como se muestra a continuacion.

Figura 4.8 Actualizar software de controlador.

Si el proceso finaliza correctamente
Windows 7 te mostrara una pantalla
como la que se muestra en la figura 4.9.

==
Q Jig Ac:ujlzirﬂware de controlador: Realtek RTL8029 PCI Ethernet NIC
Windows actualizé correctamente el software de controlador.
inalizé la instalacion del d para
U :. Realtek RTL8029 PCI Ethernet NIC
K

Figura 4.9 Actualizar software de controlador.

4.2. Instalacion del protocolo TCP/
IP

Pulsa la tecla Inicio de la barra de
tareas de la pantalla principal que sale
al arrancar el sistema operativo, ve a
Panel de control, a continuacion pulsa
sobre Redes e Internet y finalmente
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sobre Centro de redes y recursos
compartidos y se te mostrara la
siguiente ventana.

A

EQUIPOPRUEBAS Red Internet
Este cquipo)
Verlas redes activas Conectar o descenectar
Red Tipo de acceso:

Red piblica Conexiones:  § Conenén de drealocal

Figura 4.10 Centro de redes y recursos compartidos.

Una vez estés en esta ventana pulsa
sobre la Conexién de area local asociada
a la tarjeta recién instalada y se mostrara
la siguiente ventana.

— — 3
., Estado de Conexién de area | =)
General |
Conexién
Conectividad IPv4: Internet
Conectividad IPv6: Sin acceso a la red
Estado del medio: Habilitado
Duracion: 00:07:03
Velocidad: 100,0 Mbps
Detalles...
Actividad
Enviados — L. ——  Redbidos
Bytes: 538.831 19.028.722
St | [ Giowtttr | [ ot |
Cerrar

Figura 4.11 Estado de Conexién de drea local

Pulsa el bot6n Propiedades y sitGate en
la pestana Funciones de red, tal y como
se muestra en la figura 4.12.

.. Propiedades de Conexin de area local ==
Funciones de red | Uso compartido ‘
Conectar usando:

&¥ Controladora Gigabit Broadcom NetXtreme 57

Esta conexién usa los siguientes elementos:

¥ ™ Ciiente para redss Microsoft

V| 8 Programador de paguetes QoS

4=} Compartir imprescras y archivos para redes Microsoft

M -a. Protocolo de Intemet versién & (TCP/IPvE)

2l Protocolo de Intemet versién 4 (TCP/IPvA) |

M - Controlador de E/S del asignador de deteccién de topol...
V] -& Respondedor de deteccién de topologias de nivel de v...

Instalar... Desins

Propiedades
Descripcién

Protocolo TCP/IP. Bl protocolo de red de drea extensa
predeterminado que pemite la comunicacién entre varias
redes conectadas entre si.

Figura 4.12 Propiedades de Conexiones de drea
local.

Alinstalar una tarjeta de red, el sistema
operativo normalmente instala el
protocolo TCP/IP asociandolo al nuevo
adaptador de red.

Verifica en la ventana de la figura 4.12 que
aparece el protocolo (TCP/IPv4). Si:

- Aparece instalado, pulsa Aceptar.

- No aparece, esto quiere decir que
no ha sido instalado. Para instalarlo,
pulsa Instalar y a continuacion
selecciona Protocolo de Internet
version 4 (TCP/IPv4). El sistema
procedera de forma automatica a la
instalacion.
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Pulsa Inicio en la pantalla inicial del
sistema operativo, selecciona Panel

de control, a continuacion pulsa sobre
Redes e Internet y después Centro de
redes y recursos compartidos.

Pulsa sobre la Conexion de area local
asociada a la tarjeta recién instalada.
Acto seguido pulsa el boton Propiedades,
selecciona en la pestafa Funciones de
red el Protocolo de Internet version

4 (TCP/IPv4) y pulsa en Propiedades
(Aigura 4.12).

Aparecera la ventana Propiedades de
Protocolo de Internet version 4 (TCP/IPv4).

Selecciona las opciones Obtener una
direccion IP automaticamente y
Obtener la direccion del servidor DNS
automaticamente como se muestra en
la figura 4.13. También puedes asignar
una direccién IP o de servidor DNS de
forma manual activando las otras
opciones.

Propiedades de Protocole de Internet version 4 (TCP/IPv4) =% \

General | Configuracion alternativa

Puede hacer que la confi

©@ Obtener la direccion del servidor DNS automaticamente

Usar las siguientes direcciones de servidor DNS:

| opciones ayanzadas... ‘

\ Aceptar | ‘ Cancelar ‘

Figura 4.13 Propiedades de protocolo de Internet
version 4 (TCP/IPv4)



Después de instalar la tarjeta y encender
el equipo, Windows Vista detectara la
tarjeta de red automaticamente y la
daré de alta con el propio controlador
contenido en Windows Vista. Aparecera
en el Administrador de dispositivos como
muestra la figura 5.1. Para acceder al
Administrador de dispositivos, pulsa la
tecla Inicio de la barra de tareas de la
pantalla principal que sale al arrancar el
sistema operativo, ve a Configuracioén,
Panel de Control y pulsa sobre
Administrador de dispositivos.

5 TID-QESSTELOK
X

k0 ) <4BcE®®LF

Figura 5.1 Administrador de dispositivos

Este controlador incluido en Windows
Vista es perfectamente vélido para

la tarjeta de red. De todos modos
siempre puedes, para obtener mayores
prestaciones y rendimiento de la tarjeta,
actualizar el controlador por el que se
suministra en el disquete o CD que
acompana a la tarjeta. Para ello realiza los
siguientes pasos:

En el Administrador de dispositivos
selecciona el nombre de tu tarjeta y haz
clic sobre el botén secundario de tu ratén
y pulsa sobre la opcién de Actualizar
Software de controlador. En ese
momento se mostrara una ventana como
la delafigura 5.2.

) W Actualizar software de controlador: NIC de Fast Etheret de Ia familiz Realtel RTL139/810x

;Cémo desea buscar el software de controlador?

< Buscar software de controlader actualizado automaticamente
Windows buscara en el equipe y en Intemet el software de controlador ma reciente para el
dispositivo.

% Buscar software de controlador en el equipo
Buscar e instalar el software de controlador de forma manual.

Cancelar

Figura 5.2 Buscar software del controlador en el
equipo.

En esta pantalla se ofrecen dos
posibilidades para buscar el software de
controlador:

1. Selecciona la opci6n Buscar
software de controlador
actualizado automaticamente y
Windows Vista buscara en el equipo
y en Internet (en el caso de que
dispongas de conexion) el software
de controlador mas reciente para el
dispositivo. A continuacién Windows
Vista te mostrara la ventana que se
muestra en la figura 5.3.

15
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() W Actuslizar software de controlador: Controladorz Ethernet

Instalando software de controlador.

==
@ 1Ll Actualizar software de controlador: NIC de Fast Ethernet de Iz familiz Realtek RTL3138/810x
Busque software de controlador en el equipo
Buscar el software de controlador en esta ubicacién
—_— = Examinar...
[ Incluir subcarpetas
= Elegir en una lista de controladores de dispositivo en el equipo
Esta lista mostrard el software de contraladar instelado compatible con el dispositive y tado el
software de controlador que esté en la misma categoria que el dispositivo

Figura 5.3 Instalando software de controlador.

Si el proceso finaliza satisfactoriamente
Windows Vista te mostrara una ventana
como la que se muestra en la figura 5.4.

==
() W Actuslizar software de controlador: NIC de Fast Ethernet di la familia Realtek RTLEL39/810<
Windows actualizé correctamente el software de controlador.
Windows finalizs la instalacisn del software de controlador para este dispositive:
Agi NIC de Fost Ethemet de [a fomilis Realtek RTLB133/810x
=

Figura 5.4 Windows actualizé correctamente el
software de controlador.

2.Selecciona la opcién Buscar
software de controlador en el
equipo, de esta forma Windows
Vista buscara e instalara el software
del controlador de forma manual.

A continuacién Windows Vista te
mostrara la siguiente ventana tal y
como se muestra en la figura 5.5.

Figura 5.5 Actualizar software de controlador de
forma manual.

Si conoces la ubicacién del software de
controlador, puedes introducir la ruta

de éste directamente o bien pulsa sobre
el boton Examinar. Pulsa Siguiente y
Windows Vista instalara el software del
controlador tal y como se muestra en las
figuras 5.3y 5.4.

En esta ventana se ofrece la posibilidad
de Elegir en una lista de controladores
de dispositivo en el equipo. De esta
forma Windows Vista mostrard una
lista en la que se incluyen el software
de controlador instalado compatible
con el dispositivo y todo el software

de controlador que esté en la misma
categoria que el dispositivo. Si eliges
esta opcion, Windows Vista mostrara la
siguiente ventana.




KB L Actusliarsoftware de controlador: NIC de Fast Ethemet dea familla Rtk RTLS130/810x

Seleccionar el adaptador de red

i Hoga clic en el sdaptador de red que coincida con su hardiare y después en Aceptar.Si

5" tiene un disco de instaacion pare esta caracter stica, haga cl en Usardisco.

Figura 5.6 Seleccién del adaptador de red..

Haz clic en el adaptador de red que
coincida con tu hardware y después

en Siguiente. Si tienes un disco de
instalacion para esta tarjeta, haz clicen
Usar disco y se te mostrara la siguiente
ventana.

() L Actuslizar software de controlador: Controladora Ethernet
Instalando software de controlador.

Inserte el disca de instalacidn del fabricante y

2 _ _ Aceptar
-.-;EE«‘ compruebe que estd seleccionada a unidad comecta a
continuacién
Cancelar

Copiar archivos del fabricante de:

= x Examinar.

Instalar desde disco

Figura 5.7 Instalar desde disco.

Si pulsas sobre Siguiente en la figura 5.6
o bien pulsas Aceptar en la figura 5.7

el proceso de instalacion contintia tal y
como se muestra a continuacion.

Figura 5.8 Actualizar software de controlador.

Si el proceso finaliza correctamente
Windows Vista te mostrara una pantalla
como la que se muestra en la figura 5.9.

Pulsa Cerrar al acabar el proceso.

=)
U . Actualizar software de controlador: NIC de Fast Ethernet de |2 familia Realtek RTL8139/810x
Windows actualizé correctamente el software de controlador.
Windows finalizs la instelacién del software de controlador para este dispositive:
~'. MIC de Fast Ethernet de |2 familia Realtek RTLE139/810x
=

Figura 5.9 Actualizar software de controlador.

Pulsa la tecla Iniciar de |a barra de
tareas de la pantalla principal que sale
al arrancar el sistema operativo, ve a
Configuracion, Panel de control y a

17
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continuacién pulsa sobre Centro de

redes y recursos compartidos y se te

mostrara la siguiente ventana.

Centro de redes y recursos compartidos

ovans

(Este equipe)

(ced privads)

B Compartiry detectar

V4

Vea también

P o

‘Opeiones de Internet

x5

Figura 5.10 Centro de redes y recursos compartidos.

Una vez estés en esta ventana pulsa

sobre la opcion Administrar conexiones

de red, situada en la parte izquierda
de la ventana, elige la Conexion de

area local asociada a la tarjeta recién
instalada. Pulsa el botén secundario, elige
Propiedades y sitGate en la pestana
Funciones de red, tal y como se muestra
enlafigura5.11.

) Propiedades de Conexion de drea local 2

Funciones de red

Conectar usando:

¥ NIC de Fast Ethemet de la familia Realtek RTL8139/810x¢

Esta conexion usa los siguientes elementos:

& Clierte para redes Microsoft

g Progremador de paguetes QoS

gCDmpanir impresoras y archivos para redes Microsoft

=& Protocolo de Intemet versidn 6 (TCP/IPvE)

B ocolo de Ftemet versidn 4 (TCF/IPvA) |

-4 Controlador de E/S del asignador de deteccion de topal ..
=& Respondedor de deteccidn de topologias de nivel de v

Desinstalar Propiedades
Descripcién

Protocola TCP/IP. El protocolo de red de drea extensa
predetemminado que pemite la comunicacidn entre varias
redes conectadas entre si.

Figura 5.11 Propiedades de Conexiones de drea

local.

Alinstalar una tarjeta de red, el sistema
operativo normalmente instala el
protocolo TCP/IP asociandolo al nuevo

adaptador de red.

Verifica en la ventana de la figura 5.11 que

aparece el protocolo (TCP/IPv4). Si:
- Aparece instalado, pulsa Aceptar.
- No aparece, esto quiere decir que

no ha sido instalado. Para instalarlo,
pulsa Instalar y a continuacion
selecciona Protocolo de Internet
version 4 (TCP/IPv4). El sistema
procedera de forma automatica a la
instalacion.



Propiedades de Protocolo de Internet version 4 (TCP/IPw)

General | Configuracién alternativa |

Puede hacer que la configuracién IP se asigne automaticamente si la red
es compatible con esta funcionalidad. De lo contrario, deberd consultar
con el administrador de red cudl es la configuracidn IP apropiada.

Pulsa Iniciar en la pantalla inicial

del sistema operativo, selecciona
Configuracién y luego Panel de control
y a continuacion pulsa sobre Centro de
redes y recursos compartidos. Pulsa
sobre la opcion Administrar conexiones
de red y elige la Conexién de area local
asociada a la tarjeta recién instalada,
seleccionando el icono con el botén
primario del ratéon. Acto seguido pulsa

el boton secundario del ratén y elige
Propiedades, selecciona en la pestafa

@ Qbtener una d

1P zniomaticaments!

{7) Usar la siguiente direccidn IP:

(@ Obtener la direccidn del servidor DNS automéaticamente

{7 Usar las siguientes direcdones de servidor DNS:

Opciones ayanzadas...

Funciones de red el Protocolo de
Internet version 4 (TCP/IPv4) y pulsa
en Propiedades (figura 5.11).

Figura 5.12 Propiedades de protocolo de Internet
version 4 (TCP/IPv4)

Aparecera la ventana Propiedades de

Protocolo de Internet version 4 (TCP/IPv4).

Selecciona las opciones Obtener una
direccion IP automaticamente y
Obtener la direccion del servidor DNS
automaticamente como se muestra en
la figura 5.12. También puedes asignar
una direccion IP o de servidor DNS de
forma manual activando las otras
opciones.
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Después de instalar la tarjeta y encender
el equipo Windows detectara la tarjeta
automaticamente y la daré de alta con el
propio controlador contenido en Windows
XP. Aparecera en el Administrador de
dispositivos como muestra la figura

6.1. Para acceder al Administrador de
dispositivos, pulsa la tecla Inicio de la
barra de tareas de la pantalla principal
que sale al arrancar el sistema operativo,
ve a Configuracién, Panel de Control

y a continuacion haz doble clic sobre
Sistema. En la pestana Hardware, haz
clicen Administrador de dispositivos.

£ hdministrador de dispositivos

Archivo  Accén  Yer  Ayuda

o= 20 RN-. |

# % Adaptadores de pantala

= H8 Adaptadores de red
@ Adaptador Ethernet genérico 3Com 3C9008-TPO
8 Controladora Ethernet integrada basada en Intel 82558 con reactivacion de LAN
E§ NIC Fast Ethernet PCI Familia RTLE133 de Realtek

-8 Controladaras de bus serie universal {LISE)

* {2 Controladoras IDE ATAJATART

12 Controladores de disquete

#J Disposkivos de sistema

+ @, Dispostivas de sonide, video y juegas

# 1 Equipa

1 L Médems

# & Monitor

&7 Mouse y otros dispositivas sefisladores

+ ¥ Procesadores

# Puertos (COM&LPT)

> Terlados

e Unidades de disco

- i Unidades de disquete

-/ Unidades de DVDCD-ROM

Figura 0.1 Administrador de dispositivos

Este controlador incluido en Windows

XP es perfectamente valido para la
tarjeta. De todos modos siempre puedes,
para obtener mayores prestaciones y
rendimiento de la tarjeta, actualizar el
controlador por el que se suministra en el
disquete o CD que acompana a la tarjeta.
Para ello realiza los siguientes pasos:

En el Administrador de dispositivos

selecciona el nombre de su tarjeta y haz
clic en Accién y luego en Actualizar
Controlador. En ese momento se

iniciara el asistente para actualizacion de
hardware.

Asistente para actualizacin de hardware

Asistente para actualizacién de
hardware

Este asistente le ayudara a instalar software para:

NIC Fast Ethemet PCI Famiia RTL8139 de Reakek

(%), i su hardware viene con un D o disquete de
<@ instalacion, insértelo ahora.

£0us desea que haga el asistente?

© Instalar automticaments el software (1ecomendado]
(® Instalar desde una lista 0 ubicacién especifica (avanzado)

Haga clic en Siguiente para continuar.

Figura 0.2 Instalar desde una ubicacién

Selecciona la opcion Instalar desde una
lista o ubicacién especifica (avanzado),
de ese modo podras elegir el controlador
mas adecuado.

Aparecera la pantalla de seleccién de
controladores:

Asistente para actualizacidn de handware
(&) Buscar el eontralador més adecuada en estas ubicaciones.

Use las siguiertes casilas de vericacion para limitar o expandir la bisaueda predeteminads, la
cual inclue wtas ocales y medios ewtraibles. Se instalard el mejor contiolador que se encuentre.

Eliia sus opciones de bisqueda e instalacion.

[ Buscar en medios extrables (disquste, CD-RM..)
Inchit esta ubicacién en la biisqueds

D:\ContraladaresiwIhN< P v

Evaminar_|

O Ho busear, Seleccionaré el cortrolador que se va ainstalar

Mediante esta opcion padra selecianar de una lista ef contialador del dispasitive. Windons na
puede garaniizar que el confrolador que siia sea el mas spropiada para su hardware.

<anige || Siguente> | [ Cancelar

Figura 0.3 Especificar ubicacién



Busca en el disquete o CD la carpeta
correspondiente donde se localizan los
controladores apropiados para tu sistema
operativo.

En el momento en que pulses Siguiente,
Windows XP procedera a la localizacién
del controlador especificado. En estos
momentos, Windows XP podra mostrar
una de las siguientes dos pantallas:

Asistente para actualizacion de hardware

El Asistente para actualizacién del
hardware no puede continuar

El asistente na ha enconliado oiro soffware més aprapiada para su
hardware que el que pa esta instalado

Elifala opeidn que desee.

Haga clic en Finalizar para conservar el software actual.
Haga clic en Alrés para volver a busear en otra ubicacidn,

[ <twas |f Finslear | [ Concela

Figura 0.4 No se puede actualizar el controlador

Asistente para actualizacion de handware

Espere mientias el asistente instala el software..

FRealtek RTLE133/510x Family Fast Ethemet NIC

Figura 0.5 Actualizando el controlador

En la primera pantalla se indica que el
controlador que hay instalado es mas

actual que el que se pretende instalar,

de manera que puedes optar por dejar

el controlador instalado (que funcionara
adecuadamente) pulsando Finalizar; no
obstante, en caso de querer cargar los
contenidos en el disquete o CD sigue los
pasos que se detallan en el apartado [0.2
Actualizacién de controladores con versién
anterior a la instalada que se describe
mas adelante.

Por el contrario, si la pantalla que

aparece es la segunda de ellas, indica

que se esta procediendo a la carga de los
controladores contenidos en el disquete o
CD mas actuales que los que Windows XP
instal6 por defecto.

Una vez terminada la actualizacion se
mostrara la siguiente confirmacion:

Asistente para actualizacion de hardware

Finalizacién del Asistente para
actualizacién hardware

El asistents ha teminado de instalar el software para
Fiealiek ATLB133/810x Family Fast Ethemet NIC

El hardware que instalé no funcionard hasta que reinicie su
equipo.

Haga clic en Finalizar para cerrar el asistente.

Finalizar

Figura 0.6 Instalacién finalizada

Pulsa en Finalizar y la tarjeta de red
quedara definitivamente instalada.
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En la nueva pantalla selecciona Utilizar
disco.

Asistente para actualizacicn de hardware

Seleccionar el adaptador de red
Qe adaptador de red desea instalar?

En la pantalla en la que te encuentras
pulsa en la opcion Atras.

Haga olic en el adaptador de red que coincida con su hardware p despugs en Aceptar 5 fiens un

T
disco d instalacit para este componente. haga ol en Utiizar disco.

st 2| aidware compatible

Adaptador de red

I NIC Fast Ethemet PCI Familia RTLE139 de Aealiek
IS NIC Fast Ethernet PCI Familia RTLE139 de Aealek

Asistente para actualizacion de hardware

El Asistente para actualizacién del
hardware no puede continuar 5 Realek RTLE135/810% Family Pl Fast Ethemet NIC
5 Realtek RTLB133/810% Family FCI Fas!t Ethemet NIC
El asistente no ha encontrado ohio software mas apropiado para su J
[ Este controlador esté fimadn digtalmente. [ Dtiear disco..._|

harduware que el que ya esta instalado
Por qué es impartants |a fima de un controlader

Elia la opei6n que desee.
Haga clic en Finlizar para conservar el software actua,
Haga clic:en Alis pata volver a buscar en olia ubicacitn

[ <auss | siguiene> | [ Canceler

Figura 0.9 Indicar el adaptador de red

Indica la ubicacion donde se encuentran
< Blids Finalizar Cancelar . ..
los controladores para el dispositivo.

Figura 0.7 No se puede actualizar el controlador

. .z .z H Inserte el disco de instalacidn del fabricante p compruebe
A COntlnuaCIon escoge |a Opclon No g Qe &l controladar corectn estd seleccionadn a
continuacidn,

buscar y pulsa Siguiente.

Asistente para actualizacidn de hardware : 3
LCopiar archivos del fabricante de:
[Di\ContcladoresWINKP—— w| [ Exemner. |

Elija sus opciones de bisqueda e instalacién.

O Buscar ol controlador més adecuado en sstas ubisaciones

Use |as siguientes casillas de verificacion para limitar o expandi la bisqueda predeterminada, la
Figura 0.10 Especificar ubicacién

cual incluye nutas locales y medios extraibles. Se instalara el mejor controlador que se encuentre,

@i bussar £ el Bortrolador QU 35 va & ratalar ,
Mediate esa apen podd eleeionsi d un st o corclador dl dposive, Windons o Al pu |sar Aceptar aparecera la panta lla

puede garantizar que el contiolador que elija sea el mas apropiado para su hardware,
con los controladores seleccionados.

cangs [ Siguierte> | [ Cancelar

Figura 0.8 Seleccionar la opcién para indicar
manualmente el controlador a instalador

22



Asistente para actualizacion de hardware

Haga clic en el adaptador de red que coincida con su hardware y despugs en Aceptar Si tiene un
disca de instalecion para este componente, haga clc en Utiizar disco.

Seleccionar el adaptador de red
;0ué adaptador de red desea instalar?

Mostiar ol hardware compatible
Adaptador de red

5f Realiek RTLE139/210K Family PCI Fast Ethernet NIC
5F Riealiek RTLE1:33/81 06 Family PCI Fast Ethemet NIC

Utlizar disco,

[ Este conlrolador es14 fimado digitalmente,
Por qué es importante la fima de un conirolador

[ <awse |{ Siguientes | [ Cancela

Asistente para actualizacion de handware

Finalizacién del Asistente para
actualizacién hardware

El asistente ha terminado de instalar el software para;

Realtek RTLS133/810x Family Fast Ethemet NIC

Elhardware que instald no funcionard hasta que reinicie su
equipe.

Haga clic en Finalizar para cerrar el asistente,

Finalizar |

Figura 0.11 Indicar el adaptador de red

Pulsa Siguiente para instalar estos
controladores de la tarjeta Ethernet. Una
pantalla indicara la copia de los ficheros.

Asistente para actualizacion de hardware

Espere mientras el asistente instala el software._ .

Realtek RTLE133/810x Family Fast Ethemet NIC

Figura (.12 Actualizando el controlador

Una vez terminada la copia de archivos,
se mostrara la siguiente ventana de
confirmacion.

Figura 0.13 Instalacién finalizada

Pulsa Finalizar y tendras la tarjeta
perfectamente instalada con los
controladores especificados.

Pulsa la tecla Inicio de la barra de

tareas de la pantalla principal que sale

al arrancar el sistema operativo, ve a
Configuracién y a Panel de control. Si
tienes una vista por categorias sigue la
secuencia Conexiones de red e Internet
y por Gltimo Conexiones de red.

Si dispones de una vista cldsica
directamente encontrara el icono de
Conexiones de red.

Una vez en la opcion Conexiones de red,
elige la Conexion de area local asociada
a la tarjeta recién instalada. Pulsa el bot6n
secundario, elige Propiedades, sitlate en
la pestana General, tal y como se muestra
en lafigura 6.14.




. Propiedatles de Conexitn de drea local 3 ? x| en el mend que se despliega. Si tienes una

Gensal .i_Autenlicacwén: Avanzadas | ot VISta pOf Categorias ellge COI'IeXiOHES de
LoE ol red e Internet y por Gltimo Conexiones

W ealtel b arnil asl l=gl= . z . .

e | de red. En una vista clésica, directamente

o sl S N encontraras el icono de Conexiones de

CIIE orite pena recles Miceosalt | red.

%! JB) Compartic impresoras y aichivos para redes Microsalt . .. ,

8} Programsdor ds pacusies o5 Elige la Conexion de area local

¥ 5= Frotocolo Intsinst [TCF/F)

asociada a la tarjeta recién instalada,

[D'D“ I TR i seleccionando el icono con el botén
Petmite  su equipe tensr coeso @ los recursos de unared Micrasoft, primario del ratén. Acto Seguido pulsa
el botén secundario del ratén y elige
DMgsiticana en o sea de naticaciin o canectarce Propiedades, selecciona en la pestafa
General el Protocolo Internet TCP/IP y
pulsa en Propiedades (figura 6.14).

Aparecerad la ventana Propiedades de
Protocolo Internet (TCP/IP).

Selecciona las opciones Obtener una
direccién IP automaticamente y

Figura 6.14 Propiedades de Conexiones de red

Alinstalar una tarjeta de red, el sistema

operativo normalmente instala el Obtener la direccion del servidor DNS
protocolo TCP/IP asociandolo al nuevo automaticamente como se muestra en
adaptador de red. la figura 6.15.

Verifica en la ventana de la figura 6.14 que

aparece el protocolo TCP/IP. Si:

Propiedades de Protocolo Internet (TCP/IP)

apartado 6.4. =

- Aparece instalado continGe con el

. . Puede hacer que la 16n IP se asigne automati i su
- No aparece, esto quiere decir que T R
no ha sido instalado. Pgra m%alarlo, G
pulsa Instalar y a continuacion © Usai o sigients dieccion P
selecciona Protocolo TCP/IP. Gl

Méscara de subred:

El sistema procedera de forma
automatica a la instalacion. Una vez

Fueita de enlace predeteminada [

(&) Obtener la direccién del servidor DNS sutométicaments

completada continda con el apartado Ol i e e oo NS
64 Servidor DNG preferido
Servidor DNS alten ar |

Pulsa Inicio en la pantalla inicial Figura 6.15 Propiedades de protocolo de Internet
del sistema operativo, selecciona (TCP/IP)

Configuracion y luego Panel de control
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Si pulsas en Opciones Avanzadas te
aparecera una nueva ventana,

1. Selecciona la pestana Configuracion
de IP, aparecera en “Direcciones
IP" DHCP habilitado, y en “Puertas
de enlace predeterminadas” no
aparecera ninguna, en otro caso
se deberan eliminar con el botén
Quitar. El resultado final debe ser una
pantalla vacia de datos tal y como se
indica en la figura 6.16a.

2. Selecciona la pestafia DNS y elimina
todas las entradas que existan en la
lista “Direcciones de servidores DNS",
seleccionandolas y pulsando el boton
Quitar. El resultado final debe ser una
pantalla vacia de datos tal y como se
indica en la figura 6.16b.

Configuracisn avanzada de TCPIP eS|
Configuaciinde 1P | DNS | WING | Opcones

Direcciones P

Direecitn IP Mazcars de subred
DHCP habiltado

Buertas de enlace predeteiminadas:

Pueits de erlace Métics

Agregy

[¥] Mética automética

—

Figura 6.16a Configuracién de IP

Configuracion avanzada de TCPIP i3]
Configuracian de IF | NS WINS | Dpcianes
Diecciones de sesvidores DNS. pos orden de uilizeciée

Loe siguines ies pardmelios se apican a lods: Lax conesiones que
lienen hatiblado TCP/IP. Para rssolucitn de nomibres no cuslfcados:
(&) Aneser sufios DNS pincipales  de conewiones especificas

(1 Aneear sufios prmanos del sufio DS pincipal
() Anewar estos sufjos DNS [en este cedsn;

Suio DNS para esta conestn
[¥] Regsrar estas diecciones de conegiones en NS
[ Utizar este sufin DN da conawdn para tegistia DNS
Acegtar Cancelar

Figura 6.16b DNS
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Si durante el proceso de instalacion
observas que no esta instalado
correctamente el adaptador de red, y
deseas reinstalarlo, deberas tener en
cuenta que cada vez que se reinstale
un controlador, se debera eliminar
previamente el mismo para no obtener
instalaciones duplicadas de un Gnico
dispositivo (salvo el caso de varias
tarjetas iguales).

Es decir, desinstala e instala los
controladores de nuevo. Por ejemplo

en Windows XP, para ello, en la ventana
de Administrador de dispositivos, antes
explicada, elige el adaptador de red que
se quiere desinstalar. Pulsando con el
bot6n secundario sobre dicho adaptador,
se desplegard un men( en el que una de
las opciones es Desinstalar. Al escoger
esta opcion aparece una caja de didlogo
como la siguiente:

Confirmar la eliminacidn del dispositivo

Realek RTLE133/810 Family Fast Ethernet HIC

Advertencia; ze dizpone a desinztalar este dispositivo del
sistema,

[ Aceptar | [ Cancelar

Figura 7.1 Confirmar eliminacién del dispositivo

Al pulsar sobre Aceptar se comienza a
desinstalar. Al finalizar se actualiza la
ventana de Administrador de dispositivos
y el adaptador de red queda eliminado.

Continda el proceso ya explicado para
instalar de nuevo los controladores
correspondientes a ese adaptador.

S, Administrador de dispositivos

Atchive  Accién  Wer  Ayuda

w8 2 a

B :E Adaptadares de pantalla

=8 Adsptadores de red

3 Adaptador PCIIntel(R) PROJ1L00 WM
= &2 Controladoras de bus serie universal (USE)
# () Controladoras IDE ATAJATAPT

es de disquete

de sistema

de sonido, video y Jusgos

7 Mouse v otros dispositivos sefisladores
., Puertos (Coma LPT)

# 5 Tedados

0 <o Uriddades de disco

# 4 Unidades de disquete

4, Unidades de DVD/CD-ROM

Figura 7.2 Administrador de dispositivos

Este proceso es analogo e igual de sencillo
para el resto de los sistemas operativos.



No tires nunca la tarjeta con los desechos
domésticos. Pide informacioén a tu
ayuntamiento sobre las posibilidades de
una correcta eliminacién que no arruine
el medio ambiente. Respeta siempre las
normas vigentes en la materia.

Los transgresores estan sujetos a las
sanciones y a las medidas que establece
laley.

La caja de cartén, el plastico contenido
en el embalaje y las piezas que forman el
dispositivo se pueden reciclar de acuerdo
con las normas vigentes en Espana en
materia de reciclaje.

El simbolo del contenedor

con la cruz, que se

encuentra en el aparato,

significa que cuando el

equipo haya llegado al final

B  de suvida dtil, debera ser

llevado a los centros de
recogida previstos, y que su tratamiento
debe estar separado del de los residuos
urbanos.
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