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1. La experiencia espafiola

El comercio electronico en Espafia sufre un fenémeno curioso. ES como una
ldmpara de la que se sabe que tiene un genio dentro, pero que nadie sabe ni
como ni cuando saldra. Este diagnostico del abogado José M2 Lamarca Capa
sigue muy de actualidad. Y lo peor es que no solo vale para Espafia, sino para
todo el area de influencia potencial del espafiol, una de las que cuenta con
mayores expectativas de crecimiento, junto con China. Solo un 1% de los
espafioles compra por Internet, el indice mas bajo de Europa.

El problema es tanto de demanda como de oferta, aunque también de
estructura y regulacion de lo mercados. En otras palabras: incumbe a todos.
No solo al Gobierno y al conjunto de las administraciones publicas por su
notable influencia en los mercados de la nueva o de la vieja economia, sino al
conjunto de lo que se ha dado en llamar la sociedad civil: desde las empresas
interesadas en las expectativas de este negocio y sus asociaciones mas
representativas, hasta los usuarios y consumidores, pasando obviamente por
las entidades financieras.

Por ello, en este penditimo libro de la serie E-comercio tratamos de cubrir
todas y cada una de esas areas de interés. Dado que los principales aspectos
normativos y de seguridad técnica que afectan al desarrollo del E-comercio
espafiol ya han sido tratados en los libros 3 y 4, al igual que el contexto
mundial y europeo (libro 5), ahora veremos en primer lugar la situacion
panoramica del E-comercio a la luz de los principales estudios y de las
primeras experiencias, luego las principales iniciativas de apoyo, a
continuacion las experiencias que refuerzan tales apoyos, para después
analizar las expectativas y la influencia que pueden tener en las mismas el
desarrollo de los otros mercados en espafiol, sin olvidar por supuesto que el
mercado por excelencia es el global y que va a verse muy afectado entre
nosotros por las nuevas tecnologias moviles.

Aun con su mayor potencialidad que en otros paises, el E-comercio en
Espafia no ha tenido por ahora tan buena acogida como en la mayoria de
las areas desarrolladas. Estamos todavia lejos de alcanzar la necesaria masa
critica de cibercompradores. Buena prueba de ello es que la mayoria de las
empresas arroja cifras irrisorias de ventas, s6lo sostenibles por el infimo coste
que supone tener una "tienda virtual".

Ademas de los factores objetivos descritos en los libros anteriores como
problemas abiertos, lo cierto es que el espafiol gusta mas de la visita fisica a
la tienda, quiza porque tiene menos cultura telematica y menor cultura
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también de innovacién, pero también porque Espafia carece de la
costumbre socialmente aceptada de ventas a distancia o por catalogo,
proxima en los EE.UU. al 10% del total. Y sus élites intelectuales, sociales y
artisticas no tiran precisamente del carro, ni tampoco actian mucho menos de
locomotora. Los mas innovadores, al igual que los mas adelantados en el E-
comercio, como veremos en los perfiles del comprador mayoritario, estan en
la clase y en las edades medias.

Sin embargo, pocos discuten que una gran parte de la actual cuota del
comercio minorista acabara cediendo a ventajas como los menores costes
para el vendedor, mercado global, inmediatez en la compra —menos en las
mercancias que en los servicios—, ausencia de horarios y amplitud de oferta
que permite una mejor eleccion. Pero esas ventajas proceden de la
informacion y el conocimiento, convertidos en factores estratégicos de la
nueva economia. Y todos han de saber explotarlas adecuadamente.



2. Situacion panoramica

Mas de una veintena de estudios sobre el comercio electronico en Espafia se
han publicado en los dos (ltimos afios, sin contar los apartados dedicados al
mismo por los informes de caracter internacional. En ellos se observan
ciertas caracteristicas incipientes aunque reiterativas, como por ejemplo:

-Escaso arraigo. Apenas el 1% de la poblaciéon compra todavia en
red, frente al 3% en la media europea y cerca del 5% en los EEUU.

-Mayor potencialidad comparativa. Salvo en 1999, por efecto del
afio 2000, los crecimientos anuales estan siendo y seran cercanos al
400%, sobre todo en el 2002.

-Alta satisfaccién de los usuarios. Mas del 98% se declara
satisfecho, aunque por lo general tarda un afio en comprar desde
que accede a Internet.

-Grandes asimetrias entre las empresas que estan en Internet, que
hacen E-comercio y venden més on line debido a la diferencia de
intereses y resultados.

-Fuertes compras en el exterior. Esta es la tdnica de la peculiar
evolucién espafiola, al menos hasta que los grandes almacenes y la
banca se lanzaron en 1999 a preparar su estrategia con decision.

-El perfil del usuario mayoritario es hombre, de 25 a 35 afios, bien
educado y de renta media.

-El gasto medio se sitla en unas 50.000 pesetas y es superior en los
hombres respecto a las mujeres.

-Olvido del B2B. Realmente hasta principios del afio 2000 no cuajan
los primeros planes, cuando en los EE.UU. ya supone cerca del 90%
del negocio.

-Mayor tendencia a la movilidad. Esta caracteristica europea se
acrecienta en Espafia, tanto por la ya registrada explosion del movil
como por la importancia que tendra la logistica en un pais de mayor
irregularidad orografica y mayor dispersion de la poblacion.
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2.1. La AECE estudia todas las empresas!

La Asociacion Espafiola de Comercio Electronico (AECE) publico a finales de
1999 el segundo de sus dos estudios, con datos de 1998, pues el primero
habia salido con datos de 1997. Su Gltimo universo era de 585.000 empresas,
un 35% del total, y el de los usuarios 9.423 internautas. Una de sus
conclusiones es que el 84% de las empresas espafiolas todavia no tiene
presencia en Internet, cifra que contrasta con el 75% que si tienen ya en los
EE.UU.

En 1998 las empresas espafiolas generaron unos ingresos por valor de 3.400
millones de pesetas. Para el afio 1999 la AECE estima que alcanzara los
8.500 millones de pesetas, y en el 2002 podria alcanzar los 255.000
millones de pesetas. Todo parece indicar que el llamado “efecto 2000” frend
el despegue, ya que en 1999 un importante porcentaje de empresas no ha
acometido proyectos nuevos en Internet, debido a la concentracion de sus
recursos técnicos en ofrecer soluciones a este problema. Por tanto, el afio
2000 seria el de la definicion y puesta en marcha de proyectos a gran escala,
ya que habra alcanzado los 21.000 millones de pesetas y en el 2001 los
63.750 millones de pesetas. A partir de ese momento se acelerara el
crecimiento. Pero el auténtico despegue vendra en el 2002, cuando el 1 de
julio la moneda Unica y el mercado Gnico europeos sean una realidad. Para
entonces tendra un crecimiento anual que se iniciara en torno al 400% vy
que a partir de esa fecha sera exponencial durante algunos afios.

! http://www.aece.org/info/documento/estudio.htm
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Los sectores econdmicos con mayor presencia on-line son el financiero
(un 76% de las empresas de este sector tiene presencia en Internet) y
software. Pero los que hacen mas comercio electronico son el financiero
(43% de las empresas del sector) y el editorial. Los grandes ausentes son
el sector del gran consumo y la distribucién. Y los productos mas
vendidos son los relacionados con el ocio (22%).

El 98,5% de los compradores declaran sentirse satisfechos con las
compras realizadas en Internet. El perfil del comprador espafiol responde a un
hombre, de residencia urbana, de clase media o alta y que lleva mas de dos
afios conectado a Internet. El 60% de los internautas que participaron en la
encuesta realizada por AECE declararon haber realizado compras en Internet.

Es llamativo el alto indice de compras que se realizan desde Espafa a webs
extranjeros. Asi, mas de la mitad de los compradores on-line espafioles
realizan algunas o todas sus compras a webs extranjeros, preferentemente de
libros y software, mientras los webs espafioles se utilizan
mayoritariamente para adquirir productos y servicios relacionados con
el ocio.

Las empresas con presencia on-line consideran como los principales
estimulos para tener presencia en Internet la mejora de la imagen de marca
(63,8%) y mejora en la atencién al cliente. En cambio, la principal barrera
para que no vendan es considerar su producto inadecuado para el canal,
seguido del desconocimiento tecnolégico. Sin embargo, entre las empresas
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que ya hacen comercio electronico un 39% declara no haber encontrado
ningun impedimento para vender en Internet.

Los sistemas de pago mas utilizados en webs espafioles son: la
transferencia bancaria (27,7%), seguida de la domiciliacion bancaria y sélo
en tercer lugar las tarjetas de crédito (19%). Sin embargo, el estudio
demuestra que los compradores en Internet valoran, ante todo, la comodidad
de comprar en la Red, méas de la mitad declara comprar con tarjeta de crédito,
y compra siempre o casi siempre en webs extranjeros (mas proclives a ofrecer
la tarjeta como (nico de sistema de pago). Los medios impresos (36,11%) son
los mas utilizados por las empresas para generar visitas en su web.

Actualmente, el 16% de las empresas espafiolas dirigidas al consumidor final
tiene presencia en Internet, es decir, disponen ya de su pagina web un total
de 93.600 empresas. Una cifra nada desdefiable si tenemos en cuenta que
este nuevo mercado empezé a dar beneficios en Espafia en 1997. Ademas, el
9% del total de las empresas espafiolas que se dirigen al consumidor final
afirma estar haciendo comercio electrénico, es decir, un total de 52.650
empresas. Esto es lo mismo que decir que el 56,25% de las empresas con
presencia en Internet esta haciendo comercio electrdnico (vendiendo) a través
de este canal. Respecto a las empresas que tienen presencia en Internet pero
no hacen comercio electrénico (7%), el 58% de ellas espera vender en
Internet en un plazo de 1 a 3 afos.

Algunos de los sectores, como por ejemplo seguros y automocion, que
ademas registran los mayores indices de crecimiento de presencia en
Internet, nunca cierran sus ventas a través de Internet, sino mediante teléfono
0 con un comercial. Esto explica por qué declaran hacer comercio electrénico
y estar obteniendo muchos ingresos que, sin embargo, no pueden
cuantificar. En estos casos, el precio de los productos es un factor
determinante, que requiere elementos adicionales al propio web que aporten
mayor informacion y que generen confianza, por ejemplo, la voz de una
teleoperadora o el trato con una persona de la red comercial de la empresa.

En estos sectores se evidencia una de las consecuencias mas importantes del
conflicto con los canales tradicionales de distribucién, ya que no puede
ser casual que ninguna empresa de los citados sectores (por poner dos
ejemplos) haya previsto los mecanismos oportunos para identificar y
cuantificar las ventas originadas por informacion encontrada en Internet.
Especialmente, si tenemos en cuenta que las solicitudes de informacion a
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través de Internet tienen un indice de conversion a ventas (fuera de Internet)
mas elevado que ningln otro medio de comunicacion.

El afio 1998 los comercios espafioles en Internet efectuaron un total de
102.000 operaciones (cobros) con tarjetas, por valor de 657.000.000 de
pesetas. Si comparamos estas cifras con las de 1997, en sdlo un afio la cifra
de pagos con tarjeta ha experimentado un crecimiento del 325%, mientras
que el incremento del ndmero de operaciones se sitia en el 309% para el
mismo periodo, con un total de 33.000 operaciones efectuadas. Los
resultados de las entrevistas aleatorias a empresas espafiolas demuestran
que durante 1998 el porcentaje de pagos con tarjeta en Internet registrados
por los comercios espafioles fue del 19,44%.

El 64% de las empresas manifiestan tener acceso al correo electronico o e-
mail. Mientras que el 36% restante no tiene acceso al correo electronico. El
66% de las empresas disponen de acceso a la Worl Wide Web para navegar.
Mientras que el 34% restante todavia no dispone de acceso a la web. EI 16%
de las empresas espafiolas tiene presencia en Internet, es decir, dispone
ya de pagina web. Extrapolando este dato al nimero de empresas que forma
el universo del estudio obtenemos la cifra de empresas espafiolas con
presencia en Internet: 93.600 empresas. El 9% del total de las empresas
espafiolas, que se dirigen al consumidor final, afirma estar haciendo
comercio electrénico, es decir, un total de 52.650 empresas. Esto es lo
mismo que decir que el 56,25% de las empresas con presencia en Internet
estan haciendo comercio electrénico (vendiendo) a través de este canal.

Una investigacién cualitativa, realizada como complemento a este estudio,
entre las empresas que hacen comercio electrénico, nos ha revelado dos
datos interesantes al respecto:

1. Las solicitudes de informacion a través de Internet tienen un indice de
conversion a ventas (fuera de Internet) mas elevado que ningln otro
medio de comunicacion.

2. Las empresas que hacen comercio electronico con productos o
servicios que requieren una inversion elevada (superior a las 25.000
pesetas) en la mayoria de los casos van seguidas o precedidas de una
llamada telefénica. Dicha llamada, normalmente iniciativa del
comprador, con el objetivo de verificar la recepcién del pedido y la
recepcion de la mercancia en el plazo sefialado por la empresa. Como
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consecuencia de esa llamada dichas ventas suelen cerrarse fuera de
Internet y las empresas no las cuantifican como ingresos procedentes del
comercio electrénico, a pesar de que son conscientes de su procedencia
real. Hay que afiadir que este fendmeno se produce en todo tipo de
empresas, independientemente de su tamafio.

Es interesante también destacar los siguientes datos:

10.

El 40% de los participantes manifiesta haber realizado alguna compra on-
line.

El porcentaje de hombres que accedieron a este cuestionario es
claramente superior al de sus homoélogas internautas.

La edad de los usuarios que compran se concentra mayoritariamente
entre los 21y los 30 afios.

Madrid y Catalufia son las comunidades con mayor nimero de
internautas compradores.

El usuario comprador es de ambiente urbano méas que rural.

En general podemos decir que el usuario comprador tiene un nivel de
ingresos superior al del usuario en general. Sus ingresos se sitlian entre
las 100 y las 300 mil pesetas/mes.

Los usuarios compradores tienen un nivel de estudios superior al de los
internautas en general.

Los usuarios compradores acceden a Internet mayoritariamente desde
casay el trabajo.

Los usuarios compradores acceden con mayor frecuencia que los
usuarios en general. Los usuarios compradores tienen mayor antigliedad
que los usuarios en general.

La antigliedad mas frecuente es la superior a dos afios y acceden mas
de una vez al dia.
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En noviembre de 1998, afio que se considera ya como el que ha marcado el
despegue del comercio electrénico en Espafia, la Asociacidn Espafiola de
Comercio Electrénico (AECE) avanz6 las conclusiones de su primer estudio
sobre comercio electronico de empresa a consumidor en Internet, realizado
sobre empresas espafiolas en 19988.

Segun los resultados de ese primer estudio, s6lo un tercio de las
respuestas indican como objetivo actual la venta, pues el objetivo
mayoritario de la presencia de las empresas en Internet es por el
momento la publicidad, si bien la mayoria de las empresas que ya tienen
presencia en la Red declaran que empezarian a vender sus productos en el
plazo de 1 afio o inferior.

90%

80% 4 71% (base: 341 empresas)

0% 4

BO%

a0% 4

0% 4 3%

a0 4 28%

20% 4

10% 1 1%
D% T T T

publicidad  atencidn al vender MS/MC
cliente

El mercado espafiol seguia ya por entonces las pautas internacionales tanto
en cuanto al tamafio de las empresas mas activas en Internet, como en el tipo
de productos que mas se venden. Por sectores, los mas introducidos en
comercio electrnico eran ese estudio de 1998 (relativo a 1977) automocion,
medios de comunicacion, editorial y financiero.
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De la muestra de 87 empresas que vendian ya en Internet al realizarse el
primer estudio, practicamente la mitad habia empezado muy recientemente
(hace menos de un afio). La mayoria de estas 87 empresas declara obtener
menos del 10% de sus ingresos a través de Internet, y s6lo un 10% de las
empresas declara ingresos superiores (el resto, es decir el 40% de las
empresas consultadas, no contesta a esta pregunta).

S0%
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0% 1 149,
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Los sistemas de pago mas utilizados por estas empresas eran tarjetas (61%)
y la transferencia bancaria (49%) , sequidos del pago contra reembolso (40%).

Entre un estudio y otro de la AECE se observa que, si bien las expectativas
han crecido enormemente, las empresas espafiolas en Internet todavia tienen
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como principal objetivo hacer publicidad y, en segundo término, ampliar el
mercado, para vender y para consolidar las relaciones con sus clientes.

Ese primer estudio se centraba mas en el analisis de los estimulos y barreras.
Las empresas destacaban mayoritariamente los habitos del consumidor, la
falta de adecuacion del producto a Internet como nuevo canal de distribucion y
la falta de formacién y cultura empresarial en este nuevo medio. Otros
factores como la velocidad de la red, los problemas de logistica y distribucion
y otros se mencionan en muy pocas respuestas. Y concluia al respecto que
hay una ligera diferencia entre los habitos de las empresas en Internet y los
estimulos, ya que la posibilidad de ampliar el mercado es, actualmente y
segun el 60% de las empresas, el principal estimulo para la presencia en
Internet. La respuesta a este estimulo es que la mayoria de ellas se plantea
vender en Internet a medio plazo, a un afio vista.

El segundo gran motivador, la posibilidad de mejorar el servicio de atencion
al cliente, es sefialada por el 55% de las empresas, situdndose como tercer
gran estimulo la posibilidad de vender, segln afirmacion del 37% de las
empresas.

En cuanto a las barreras, la mas importante se encuentra en los habitos del
consumidor, que abarcan, con un 36%, desde el aspecto lidico de la compra
hasta la falta de familiaridad con la informética. a segunda barrera en
importancia es la falta de adecuacion del producto al canal, mencionada por el
28% de las empresas, y en tercer lugar se sitla la falta de cultura empresarial
respecto a las posibilidades que Internet ofrece. Existe, ademas un problema
de desconfianza, en primer lugar hacia al proveedor (citada por 57% de los
usuarios en la encuesta de la AIMC) y, en segundo lugar desconfianza en los
sistemas de pago y en los nuevos estandares de seguridad en la Red, que es
fruto de la falta de informacion a nivel del consumidor.
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Una de las principales conclusiones de ese primer estudio era que en Espaiia,
como ya ha ocurrido antes en otros paises, son las pequefias y las grandes
empresas las que con mas decision apostaban en 1997 por la Red. Entre las
grandes, se citaba como causa de su presencia media del 34% la necesidad
de proteger sus actuales cuotas de mercado. Las medianas se mostraban
como las menos implicadas, con un indice del 11% de presencia.

2.2. Encuestas de la AIMC2: los consumidores

Esta Asociacion de Investigacion de Audiencias de los Medios de
Comunicacion ha realizado hasta la fecha tres encuestas a los usuarios de
Internet, la Gltima en octubre-diciembre de 1999 en colaboracion con TPI y
cuyos resultados (que incluyen la relacion de los los 100 sites mas visitados y
los 20 buscadores mas frecuentados estan disponibles en su webs. Los
resultados cualitativos no varian mucho de los de 1998, cuando realiz6 su
segunda encuesta sobre uso de Internet en Espafia. Entre el 8 de abril y el 31
de mayo de 1998 se recogieron mas de 32.000 respuestas a un cuestionario
publicado en Internet, lo cual triplica el numero de respuestas del estudio
anterior, realizado en 1996. Segun esos resultados, ya en octubre/noviembre
de 1998 usaban ordenador 8,7 millones de espafioles, de ellos 6,3 millones
habitualmente tenian acceso a Internet, de los cuales 1,7 millones habian
accedido a la Red en el ultimo mes. Estos nimeros de accesos ya rondaban
los cuatro millones un afio después, en la tercera encuesta.

2 http://www.aimc.es/
3 http://www.aimc.es/aimc/html/inter/informe99.html
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De las respuestas a las diversas preguntas del cuestionario, se resumen a
continuacion las que hacen referencia al comercio electrénico a través de la
Red.

-Decision de compra informando a través de la web. El 46,8% ha
tomado alguna decision de compra de productos o servicios
orientado, motivado o informado por contenidos de la web y el 51,9%
no la ha tomado. Las respuestas a esta pregunta en el estudio de
1996 eran: si 33%, no 65.6%. El diagrama que figura en la pagina
muestra el porcentaje de la distribucién de los productos o servicios
mencionados por los encuestados que declararon haber tomado
alguna decisién de compra motivada por contenidos de la web:

0 5 10 15 20 25 a0 %

Software

Librosirevistas

Hardware

tdsicainstrum. musicales
Wideos/peliculaz
Yisjesfociotiempo libre

Ropa

Coches, motos y accesorios
Electronicafaparatos electronicos
Inversiones

Waterial depoartivo

Ctros

-Compra a través de la web. El 26,5% de los encuestados han
comprado en alguna ocasion productos o servicios a través de la
web. El 71,2% no lo ha hecho. Las respuestas a esta pregunta en el
estudio de 1996 eran: si 19,4%, no 78,3%. Como en la pregunta
anterior, el diagrama muestra el porcentaje de la distribucion de los
productos o servicios mencionados por los encuestados que
declararon haber comprado a través de la web. Los resultados son
muy similares en los dos casos.
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-Seguridad. Otra pregunta interesante hace referencia al grado de
seguridad que les merece a los encuestados diversas transacciones
tradicionales y electronicas. Los resultados revelan una desconfianza
notable en el hecho de enviar el nimero de tarjeta de crédito a través
de Internet e incluso a través de teléfono o fax, mientras que la
confianza es mucho mayor cuando se entrega la tarjeta en persona
para pagar en un restaurante.

|E|Alta seguridad O Baja seguridad O MNa opinalNSNG |
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tarjeta de crédito e ‘ 12,3 ‘ 8,0

Pagar dando el n® de
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tarjeta por Internet '
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54,8 9.4
postal

Transacciones ‘

428 39,6 17,6
hancatias por ordenador ' . ‘ '

275 ‘ 61,8 ‘ 10,5 ‘
s
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Ademas de la encuesta anterior, la AIMC realizé un estudio especifico sobre
Internet y publicidad en marzo de 1998. Desde comienzos de 1996, AIMC ha
medido regularmente, a través del Estudio General de Medios (EGM), la
evolucion del uso de Internet en Espafia. A pesar del tamafio de muestra —
mas de 13.000 entrevistas por ola, lo que supone mas de 40.000 al afio—, se
reitera una tras otra la todavia baja penetracion de Internet (entre el 10.5% y
el 15% de la poblacién), aungue en la actualidad tiende ya a superar los
cuatro millones de usuarios.

2.3. Andersen Consulting: grandes empresas

Andersen Consulting,* la consultora nimero uno en provision de servicios a
través de Internet, segln un reciente estudio elaborado por International Data
Corporation,s ha citado a Espafia en diversos estudios internacionales, entre
ellos el e-Europe, aunque de octubre de 1998 a marzo de 1999 realizd uno
especifico basado en 100 encuestas, del que se deducen, entre otros, los
siguientes datos:

-El 74% de las empresas realiza algun tipo de actividad relacionada con
el comercio electrénico pero s6lo un 31% de las grandes compafiias
espafiolas seran competitivas en la primera etapa. Este grupo, junto
con las empresas nacidas especificamente para este canal y los
competidores extranjeros, constituird el nlcleo de compafiias que
realmente disputen cuotas importantes en el creciente mercado generado
por el comercio electrénico.

-Actualmente hay en Espafia cuatro grupos de compafiias —visionarias,
pragmaticas, indecisas y reticentes— segln su actitud hacia el comercio
electrénico:

Visionarias. El 10% de las grandes empresas lideran el cambio
hacia el comercio electronico, apostando decididamente por este
medio. Asi, tienen ya en marcha proyectos relevantes en este campo

* http://www.ac.com/
® http://www.idcresearch.com/
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para los que tienen previstas inversiones significativas. Son las
empresas visionarias.

Pragmaticas. El 21% esta adoptando progresivamente el comercio
electrénico. Este grupo, pragmatico, analiza con cautela el entorno,
tiene claro el impacto estratégico de este canal y ha planificado
inversiones que, aln inferiores al 1% de sus respectivos volimenes
de facturacién, les permitira ir tomando posiciones en este nuevo
mercado. Estos dos colectivos citados —junto a los nuevos entrantes
y competidores extranjeros— disputaran las mayores cuotas del
mercado generado por el comercio electrénico.

Indecisas. El 34% de las empresas —indecisas— no tiene una
estrategia clara respecto al comercio electronico. Prefieren "esperar y
ver", en la confianza de que su capacidad les permitird hacerse un
hueco en este canal una vez que se desarrolle. Esta actitud conlleva
el riesgo de no poder reaccionar a tiempo cuando el mercado se
despliegue, probablemente a un ritmo acelerado, y otros se hayan
hecho con una posicion sdlida respecto a usuarios e imagen de
marca.

Reticentes. Hay un 35% de las empresas que Se muestran
reticentes hacia la adopcion plena del comercio electrénico, y no
tienen previsto ampliar en los préximos dos afios sus herramientas
en esta area.

Los resultados obtenidos por este estudio confirman los datos del trabajo
realizado por Andersen Consulting en 1998 para el conjunto de las empresas
del continente europeo: Espafia —aunque esta mejorando poco a poco y mas
de la mitad de las grandes empresas estara vendiendo por el canal
electronico a corto plazo— aun se encuentra rezagada en la implantacion del
comercio electronico respecto a la mayor parte de los paises de Europa
Occidental.

Los directivos espafioles consultados también lo ven asi. Un 70% de los
ejecutivos considera que la implantacion del comercio electronico en las
grandes empresas espafiolas es "muy inferior o algo inferior" respecto a la
media europea. Tan sdlo el 20% opina que Espafia mantiene unos niveles
similares a los de otros paises de nuestro entorno.
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Si Espafia tuviese un grado de desarrollo equivalente al de los EE.UU., este
canal supondria hoy cerca de 100.000 millones de pesetas y no los 3.000
registrados en el momento de hacer el estudio espafiol. Prueba de ello es que
s6lo un 15% de las empresas encuestadas realizan transacciones
comerciales a través de la Red, lo que supone un porcentaje de ventas muy
pequefio respecto al total, que raramente supera el 5% de la facturacion.

La conciencia no implica necesariamente la accion, y el comercio
electrénico dentro de las organizaciones tiene un papel mas tecnoldgico y
tactico que organizativo o estratégico. Asi, en un 49% de las grandes
empresas las cuestiones relativas al comercio electrénico son competencia
del Departamento de Informatica, seguido por el Departamento Comercial
(20%) y el de Marketing (9%). Todavia no se ha llegado a la necesidad de
crear departamentos especificos exclusivamente a cargo del comercio
electrénico. Pero existe la percepcion de que es necesario avanzar en dotar al
comercio electrénico de un papel propio, y el 89% de los encuestados opina
que en su empresa no se entienden adecuadamente todas las posibilidades
del comercio electronico, mientras que s6lo un 9% considera que si se
comprende las ventajas e impacto de este canal. Al mismo tiempo, un 49% de
las empresas cree que el comercio electronico mejorara su competitividad. Un
44% de los ejecutivos preguntados considera que su empresa estard mucho
mas abierta al comercio electronico en el plazo de cinco afios; esta escasa
urgencia con que se percibe el fendmeno es coherente con la ausencia de
una percepcion del riesgo.

S6lo un 16% de las grandes empresas usan la Red para vender
productos al consumidor final, un 15% vende a otras empresas por medio
de este canal y el 27% ofrece servicios a sus clientes. Sin embargo, un 24%
de las empresas tiene ya en marcha proyectos para vender por este canal y
otro 11% lo hard de forma inmediata. Asi, mas de la mitad de las grandes
empresas espafiolas estara vendiendo por el canal electrénico a corto plazo.
En cambio, se valora en un segundo orden el papel que puede jugar el
comercio electrénico en otros niveles, como las relaciones con socios
industriales, desarrollo conjunto de productos, gestion interna de las
empresas, apoyo a la fuerza de ventas y mejora del servicio al cliente.

Pese a que un 71% de las empresas consultadas utiliza intranets, la mayoria
considera que el uso de dicho canal apenas afectard a la relacion que
mantiene con los empleados. EI motivo de tan baja consideracion del
comercio electrénico como herramienta de intercambio de informacion y
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mejora de los procesos de la empresa puede estar relacionado con una vision
engafiosamente simple de su impacto estratégico.

2.4. Visa: medios de pago

Visa® ha dado a conocer los datos mas relevantes del estudio "Las
perspectivas del comercio electronico en Espafia”, ademas de dar en su web
abundante informacién sobre cuestiones de seguridad’. La respuesta a
cuantos internautas espafioles compran on-line es:

Sélo el 20% ha realizado mas de 10 compras a través de Internet.

El 57% de los encuestados confiesa que ha realizado al menos una
compra on-line.

Lo que compran on-line los espafioles:

Libros (71,4%)
Software (33,3%)
Hardware (14,3%)
Informacion (14%)
Flores (14%)

Billetes de avion (9,5%)
Ventajas percibidas a la hora de comprar online:

Posibilidad de comprar de forma inmediata en cualquier momento
(14,4%)

Amplia oferta de productos (13,1%)

Posibilidad de comparar precios (12,75%)

® http://www.visa.es/
" http://www.visa.es/pys/nt/index.html
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El perfil del usuario espafiol de comercio electronico:

Entre 26 y 34 afios

Con ingresos anuales inferiores a los ocho millones de pesetas
brutos

Ingeniero y profesional de la comunicacion (33%) o universitario

El 52,4% de los usuarios comenzé a comprar en Internet después de
1998

Opinion sobre la seguridad en la compra on-line:

Un 52% asegura no tener reservas

El 43% de los encuestados desconfia de la seguridad en las
transacciones por Internet

Mas de un 60% conocian los sistemas de encriptacion que utilizan
compafiias como Visa 0 American Express

Opinién sobre la oferta espafiola de comercios on-line:

El 90,5% de los espafioles que realizan compras a través de Internet
consideran que la oferta de los comercios espafioles es "escasa"

El 76,2% de los internautas espafioles compran en comercios
extranjeros

La mayoria consideran que los comercios espafioles tienen menos
dinamismo, un disefio deficiente y una menor actualizacion de sus
paginas

Sector turistico:

"Las empresas 0 entidades relacionadas con los viajes y el turismo
han multiplicado su presencia en Internet en los ultimos meses"
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"El web ideal en este segmento debera ser una mezcla de central de
reservas, magazines de viaje y guia practica"

2.5. Uno de los enfoques europeos

Uno de los diversos y Ultimos estudios europeos que incluyen referencias
comparativas espafiolas fue presentado, el pasado 27 de abril, bajo el titulo
“Where People Shop 2000” por la consultora inmobiliaria Healey & Baker8. Su
objetivo es obtener tendencias presentes y futuras de los consumidores,
descubrir y comparar las preferencias y habitos de los europeos al hacer la
compra. Y revela principalmente que los espafioles no sélo son los
consumidores que menos compran por Internet en Europa, donde la media se
situa en el 3%, sino también que son los menos interesados por el comercio
electronico.

En concreto, el 82% de los encuestados reconoce estar "nada interesado” por
este sistema de venta. La razdn principal esgrimida (70%) es el deseo de ver
el producto antes de adquirirlo, pero también porque se sienten satisfechos de
sus héabitos de compra y no quieren cambiar. Curiosamente, contra lo que
parece, la inseguridad en el pago no les influye, ya que sélo un 3% se
muestra reticente por razén del sistema de pago.

Otras cuestiones que destaca el informe son que los espafioles prefieren
comprar los alimentos en supermercados céntricos o en tiendas del barrio,
que la mayoria acude a ellos andando, y que no les convencen los alimentos
congelados ni los modificados genéticamente.

En cuanto a la ropa, Healey & Baker sefiala que los espafioles son los
europeos gue menos renuevan su vestuario, a excepcion de los jovenes. Con
el resto de Europa, en Espafia el cliente quiere que el personal de las tiendas
le ayude a elegir la prenda méas apropiada.

El informe se basa en las entrevistas realizadas a mas de 7.100 consumidores
en 12 paises durante los pasados meses de septiembre y octubre. En Espafia
la muestra fue de 500 personas.

8 http://www.heal ey-baker.com/whatindex.htm
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2.6. Ministerio de Fomento: la perspectiva general®

El estudio publicado en mayo de 1999 por el Ministerio de Fomento procede
de la Universidad Politécnica de Madrid y tiene caracter descriptivo de todos
los factores y perspectivas conocidas hasta entonces. Fue realizado para la
Secretaria General de Comunicaciones del Ministerio de Fomento, desde
septiembre de 1998, en el &mbito de la Iniciativa de Promocion e Identificacion
de Servicios Emergentes de Telecomunicaciones Avanzadas PISTA.

Ademas de describir el marco general del E-comercio y de analizar los
problemas abiertos (seguridad, pago electronico, impuestos sobre el comercio
electrénico, derechos de propiedad intelectual, proteccion de datos personales
y bisqueda de informacion, control de contenidos y publicidad), relaciona las
principales soluciones de comercio electronico, tal y como recogimos en el
Libro 3 (componentes para comercio electrénico, arquitecturas de comercio
electrénico y proyectos de 1+D), para luego eshozar las iniciativas de comercio
electrnico en el exterior (que recogimos en el Libro 5) y las iniciativas de
comercio electrénico en Espafia (ver capitulo 3 de este libro).

® http://www.sgc.mfom.es/sat/cefindice.html






3. Iniciativas de apoyo

Buena parte del subdesarrollo relativo del comercio electronico tratan de
superarlo algunas de las iniciativas y experiencias de apoyo que vamos a
describir a continuacion. Se trata, obviamente, de actividades de las
principales asociaciones empresariales y entidades relacionadas con su
promocion.

3.1 Asociaciones de Comercio Electrénico

En primer lugar, presentamos la Asociacion Espafiola de Comercio
Electronico y sus actividades relacionadas con el marketing a través de
Internet y el estudio del comercio electrénico empresa-consumidor en Espafia.
Después, CommerceNet Espafiol y sus actividades de promocion y proyectos
piloto de comercio electrénico, que en breve incluirdn la publicacion de un
estudio realizado en colaboracion con Nielsen.

3.1.1. Asociacion Espafiola de Comercio Electronico

La Asociacion Espafiola de Comercio Electronico (AECE)™ es una agrupacion
de empresas espafiolas que procuran unificar sus esfuerzos con el fin de
obtener un comercio electrénico mas fiable y seguro. Esta asociacion nacié en
mayo de 1998, gracias al impulso de la Asociacion Espafiola de Marketing
Directo (AEMD), que actualmente se denomina Federacién de Comercio
Electronico y Marketing Directo (FECEMD). Ya en diciembre de 1998, AECE
incluia mas de 50 miembros y al empezar el afio 2000 mas de 100.

La AECE pretende hacer mas flexible la legislacion existente en materia de
proteccién de datos personales y es partidaria de la autorregulacion del sector
de comercio electronico. Una de sus iniciativas mas destacables en esta linea
es la elaboracion de un codigo ético sobre el tratamiento de datos
personales de consumidores obtenidos a través de Internet. Este cddigo, que
segin AECE es pionero en Europa y sera adoptado en otros paises, se ha
elaborado con la participacion de la Agencia de Proteccién de Datos (APD),
Asociacion de Autocontrol de la Publicidad (AAP), Confederacion de

19 http://www.aece.org/index3.htm
1 http://www.fecemd.org/
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Consumidores y Usuarios (CECU), Organizacion de Consumidores y Usuarios
(OCU) y Unién de Consumidores de Espafia (UCE).

En esencia, el cddigo propuesto se basa en el principio de permitir el uso de
los datos siempre que los consumidores estén informados de los fines para
los que una determinada empresa se propone utilizarlos (por ejemplo, para
enviar informacién de otros productos, para ceder los datos a un tercero,
etcétera) y que se ofrezca al consumidor la posibilidad de restringir o prohibir
dicho uso. AECE defiende, por tanto, el principio de uso de los datos en
ausencia de negacion expresa, frente al principio, mas restrictivo, de usar los
datos s6lo cuando hay consentimiento expreso.

En 1998 entrd en vigor la directiva europea sobre proteccién de datos y se
abri6 un proceso de revision de la legislacion espafiola aplicable a este tema
(la LORTAD). AECE, como se ha dicho, defiende la flexibilizacién de las
limitaciones legales impuestas al uso de datos personales.

Primeros miembros de AECE

ACE-Agencia de Certificacion IMP — International Marketing

Electrénica Promotions

AGM - Agbar Global Market Infotel

Andersen Consulting Instituto de Marketing Directo

Asnef - Equifax, Serv de Informacién [LABRUJULA.NET

y Crédito

Barcelona Virtual La Vanguardia Digital

BBV Media Planning

BCH Ogilvy Interactive

Camerdata, S.A. 0JD (Oficina de Justificacién de la
Difusion)

Canal Satélite Digital Organismo Auténomo de Correos y
Telégrafos

CcC Origin Spain, S.A.

Ciberplaza Planeta Corporacion

Circulo de Lectores Price Waterhouse Coopers

Cisco Systems RBA Proyectos Editoriales, S.A.

Club Internacional del Libro Retevision

Consorcio para el desarrollo Sermepa / Visa Espafia

tecnoldgico de las PYMES

CTC, Cable y Television de|SGAE

Catalunya
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El Corte Inglés Sistema 4B

El Mundo Sogecable

El Pais Soluciones de Marketing, S.L.
ESIC Somni Systems

Estudio Juridico Fiscal Soportes Multimedia, S.L. Infoco

GICSA Gestion Integral de Clientes, | Telefénica Sistemas
S.A.
Gbémez Acebo & Pombo Consultorias | Via Digital

Grupo CEAC Vifiuales

Grupo Hachette Wunderman Cato Johnson
Grupo Recoletos WYSIWYG

IBM Espafia

La forma de poner en préctica esta idea es identificar con un logotipo
especifico o0 sello de garantia los servidores web que voluntariamente
respetan los principios del codigo citado. Este sello dara acceso a una pagina
informativa donde se indica al usuario para qué fines se van a utilizar sus
datos y se le da la oportunidad de prohibir su utilizacion si asi lo desea.

Para organizar el cumplimiento del cddigo ético, se ha creado un comité de
control, del que forman parte las tres asociaciones de consumidores que han
colaborado en la elaboracion del Cédigo (OCU, CECU y UCE), Autocontrol de
la Publicidad y cuatro representantes de empresas asociadas. Este comité de
control se ocupard de las reclamaciones de consumidores y realizara
auditorias periddicas aleatorias para comprobar que todas las empresas que
tienen el simbolo de garantia en su web cumplen con las obligaciones del
codigo ético.

Hace un afio la AECE se pronunci6 sobre la propuesta de Directiva Europea
de Comercio Electrdnico, bien recibida por cuanto los Estados miembros no
pueden imponer limitaciones a la libre circulacion de servicios y productos.
También porque la Comisién trata de armonizar cuestiones como la
responsabilidad legal, las comunicaciones comerciales y la proteccion al
consumidor. Sin embargo, establece dos excepciones a la libre circulacién de
bienes y servicios en las que AECE ve una amenaza para el desarrollo del
mercado interior europeo:

-Las obligaciones contractuales con los consumidores de otros
Estados miembros.
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-La regulacion de los mensajes no solicitados de e-mail o
comunicaciones individuales equivalentes.

Sobre la primera excepcion, AECE resalta que, en la practica, cualquier oferta
comercial on-line debe cumplir todas las legislaciones aplicables de todos los
paises de la Unién Europea. Asi, si una empresa espafiola quiere ofrecer sus
productos en Internet, la oferta debe ajustarse a la legislacion del pais de
origen, en este caso Espafia. Sin embargo, si un consumidor aleman entra en
su web y se pone en contacto con esta misma empresa para comprarle uno
de sus productos on-line —por ejemplo, un libro en espafiol que no puede
comprar en Alemania— el acto de la compra debe someterse a la legislacion
del pais de destino, en este caso a la ley alemana. Por ello, dice que, de
aprobarse esta Directiva, las PYME espafiolas, para las que Internet debe
convertirse en una importante fuente de ingresos, se veran obligadas a
limitarse al mercado espafiol ante la imposibilidad de adaptar sus contratos de
compra a las 15 legislaciones nacionales sobre comercio minorista de cada
estado miembro. Ademads, esta excepcién implica una grave posicion de
desventaja de las empresas con sede comunitaria frente a las de paises
terceros, que no estan obligadas a tener en cuenta la legislacién nacional de
cada uno de sus consumidores. Por otro lado, no parece logico que un
comerciante quede vinculado por leyes de un pais en el que no ha
comercializado sus productos, puesto que es el consumidor el que se dirige a
la empresa al introducirse en el web sin que ésta haya realizado una oferta ni
desarrollado una actividad publicitaria en ese pais que le obligue a asumir su
legislacion.

Sobre la segunda excepcidn, el paquete de medidas sobre e-mail, dice AECE
que ya esta armonizada en la legislacion comunitaria por la Directiva de
Proteccion de Datos y la Directiva de Venta a Distancia. Ademas, las
asociaciones sectoriales europeas estan elaborando un Cadigo Etico de
Proteccion de Datos en Internet para autorregular el sector en toda la UE, en
base al Cddigo elaborado por @ECE. Ante esta situacion, la proliferacion de
regulaciones nacionales sobre algo ya legislado a nivel europeo solo serviria
para entorpecer el uso comercial de Internet sin afiadir garantias adicionales
para los consumidores, puesto que éstas ya se encuentran recogidas en los
textos legales anteriormente citados.

Ademas de presentar en noviembre de 1998 el primer estudio sobre comercio
electronico de empresa a consumidor, ha organizado diversas actividades de
difusion. Por su parte, la Federacion de Comercio Electronico y Marketing
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Directo (antes AEMD) organizé en Madrid, del 24 al 27 de mayo de 1999, la
XIX Semana del Marketing Directo y Il Feria del Comercio Electronico. Ya en
1998 este evento habia contado con la participacién de mas de un millar de
profesionales de empresas usuarias y proveedoras de servicios de marketing
directo y comercio electrénico.

3.1.2. CommerceNet Espafiol

CommerceNet Espafiol2 es un consorcio para el uso, promocion y
construccién del comercio electrénico en Internet. Forma parte del consorcio
mundial CommerceNet. Ya en Diciembre de 1998, CommerceNet Espafiol
incluia mas de 70 miembros, aunque en la actualidad supera el centenar®s,

Entre otras actividades de difusion y promocion del comercio electrénico,
CommerceNet Espafiol tiene en marcha desde 1997 el proyecto A4EC
(Adapting for E-Commerce), dirigido a las PYME de la Comunidad de Madrid.
El proyecto cuenta con financiacion europea a través del programa ADAPT y
con la participacién de la Fundacion Universidad Empresa y el Instituto
Madrilefio de Formacion IMAF. La actividad principal de A4EC es la
realizacion de cursos presenciales y a distancia para la formacién en comercio
electronico del personal de las PYME madrilefias, en particular las dedicadas
a la exportacion. Los objetivos del proyecto incluyen:

Analizar el impacto del comercio electronico por Internet en las
PYMEs y determinar sus necesidades en este campo

Crear material docente

Impartir cursos piloto y validar la metodologia de formacion
empleada

Elaborar guias de buenas practicas

Desarrollar herramientas de autoevaluacion para las PYME.

Una de las primeras actividades de CommerceNet Espafiol fue organizar la
Conferencia Mundial de CommerceNet de 1998, en Madrid, del 4 al 6 de
noviembre. Esta conferencia, la tercera de su serie y la primera celebrada en
Europa, tuvo como objetivo general acelerar la curva de aprendizaje en
materia de comercio electronico (CE) fuera de los Estados Unidos y sentar las

12 http://www.commercenet.org/
13 http://www.commercenet.org/acercade/mlista.htm
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bases para el desarrollo de CommerceNet Europe. La conferencia se centr6
en hallar respuestas a las siguientes cuestiones: ¢cuél es la casuistica del
CE?; ¢cuéles son los sectores de la economia y las funciones de las
organizaciones que sufrirdn un mayor impacto con la implantacion de
estrategias de CE?; ¢.cuales son los principales ejemplos reales en materia de
CE con el mayor impacto demostrativo para los formuladores de politicas y las
empresas?

Primeros miembros de CommerceNet Espafiol

ABACUS (¥ Decision Integral - Forrester (*)

Advanced Business Solutions Fundacion Catalana de Investigacion
(FCR)

Agencia de Certificacion Electrénica |IBM

(*)

Agencia EFE (¥) INAD

Anguiano & Asociados ABOGADOS |INFONETCOM

Informética y Telecomunicaciones (*)

AREA IP INFORNET

Argentaria Iniciativas de Comunicacion y
Telematica Aplicada

ATLANTIS Middleware Instituto Catalan de Tecnologia (*)

AVT Intercom

BANCO CENTRAL HISPANO (*) Interweb Research

BANESTO (¥ LGl Asesoramiento Informatico (*)

BARCELONA INTERNET Microsoft Ibérica

STRATEGIES (*)

Barcelona Virtual EL MUNDO

BM Extremadura S.L. NETJUICE

BULL NEXUS IT (*)

LA CAIXA (*) NHT-Norwick

Céamara de Comercio e Industria de |NORSISTEMAS - GRUPO UNION

Madrid (¥) FENOSA (¥)

Céamara Oficial de Comercio, Ordenamiento de Links

Industria y Navegacion de Barcelona | Especializados

CAP GEMINI OPENBANK

CAYMASA (%) ORACLE

CELLRENT PARARED (¥)

CESATEL (*) PDM

CESTEL (*) PENTA 3 (*)
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CETEMMSA PrensaTec

COMPAQ (*) RIBAS & RODRIGUEZ Abogados
Asociados (*)

CONVEX SUPER COMPUTER (¥)  |SIMO-TCI

El Corte Inglés SISTEMA 4B (*)

CORTEFIEL(¥) SISTEMAS MODERNOQOS DE
MARKETING (*)

CYBERPLAZA SISTEMAS INFORMATICOS
ABIERTOS (*)

DATABASE DM SUN Microsystems

DIGITAL (*) TELEFONICA

DMR TELEINFORMATICA

ECTF Secretaria General TIENDAS VIRTUALES (*)

ENYCA (¥) Tissat

ERICSSON Universidad Politécnica de Catalunya
()

ESADE (¥) WeMM Internet

EUROCIBER

(El asterisco indica socio fundador)

En octubre de 1998, CommerceNet Espafiol y SEDISI, la Asociacién Espafiola
de Empresas de Tecnologias de la Informacién, anunciaron la firma de un
acuerdo de colaboracidn para hacer mas eficientes sus labores de promocion
y difusién de comercio electronico, tanto a nivel nacional como internacional,
con particular énfasis en los temas europeos e iberoamericanos.

En particular, SEDISI y CommerceNet colaboran en el desarrollo de la
iniciativa OBSERVATORIO, proyecto tecnolégico para analizar la implantacion
de las Tecnologias de la Informacién en el mercado latinoamericano, asi
como en el Proyecto TEBELA (Telematics Bridge between Europe and Latin
America) financiado por la Comisioén Europea, que se crea como soporte del
intercambio de experiencias y conocimientos para fomentar el desarrollo de
redes y vinculos entre Europa y Latinoamérica, en relacion con el teletrabajo,
comercio electronico y la Sociedad de la Informacion en general.

Asimismo, mediante este acuerdo, SEDISI y CommerceNet se han
comprometido a coordinar su seccion europea en soporte de la iniciativa del
Memorandum de acuerdo sobre el libre acceso de las PYME europeas al
comercio electrénico y de la iniciativa Bangemann para crear un capitulo
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internacional con el fin de alcanzar acuerdos que faciliten el comercio
electrénico internacional (ver comunicacion de la Comisién Europea).

Por ultimo, CommerceNet Espafiol mantiene un circulo de expertos y
consultores en materia de comercio electrénico, que ofrece asesoramiento a
través de Internet en los siguientes temas:

Temas legales.

Tecnologia de catélogos.

Seguridad, criptografia y certificacion digital.
Modelos de negocio.

Marketing en Internet.

Integracion de sistemas y arquitecturas.
Agentes inteligentes y brokering de servicios.
EDI.

EDI sobre web.

Economia y planificacion estratégica.
Impacto organizacional y empleo.
Formacion.

Sistemas de pago en linea.

3.2.0tras asociaciones

Ademas de las asociaciones especificas de comercio electronico, hay otras
asociaciones empresariales de &mbito mas amplio, pero que realizan también
actividades que afectan al desarrollo del E-comercio, por ejemplo grupos de
empresas del sector de las Tecnologias de la Informacién, Camaras de
Comercio, etcétera. Estas asociaciones se describen brevemente a
continuacion.

3.2.1. Consejo de Camaras de Comercio

El Consejo Superior de Cémaras de Comercio, Industria y Navegacion de
Espafial* representa a nivel nacional e internacional a las 85 Camaras de
Comercio existentes en Espafia. Las cdmaras tienen una doble funcion: como
representantes de las empresas ante la administracion y como proveedoras

¥ http://www.cscamaras.es/
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de servicios para las empresas. El Consejo coordina las actuaciones de las
Cémaras, fomenta la relacion entre ellas y elabora su posicion ante la
Administracion, a partir de la informacion que, a través de la red cameral,
transmiten las empresas.

El Consejo desarrolla una accion permanente para mejorar el entorno
econdmico de las empresas, articulada alrededor de cinco grandes ejes:

Representacion de los intereses generales de las empresas.
El Consejo Superior y las Camaras de Comercio defienden estos
intereses principalmente a través del ejercicio de la funcion consultiva
de las Administraciones Publicas y mediante un planteamiento activo
de relaciones institucionales, nacionales e internacionales.

Internacionalizacion. Conscientes de que la globalizacion de
los mercados es un hecho, el Consejo Superior y las Camaras tienen
como clara prioridad el fomento del comercio exterior de las
empresas espafiolas. Para ello, anualmente desarrollan el Plan
Cameral de Promocion de las Exportaciones, que incluye todas las
actividades dirigidas a promover la adquisicién en el exterior de
bienes y servicios producidos en Espafia y han desarrollado una
estructura cameral internacional que ponen a disposicién de las
empresas.

Formacion. Una clave para afrontar el futuro es preparar a los
hombres de empresa para ello. Las Camaras se han convertido, asi,
en el segundo formador nacional, después de la ensefianza publica.
Recientemente las CAmaras han organizado cursos sobre Internet y
comercio electronico, como respuesta ante los retos empresariales
que comporta la utilizacion de estas tecnologias de la informacion,
que las Camaras ven como un fenémeno empresarial, no meramente
técnico.

Informacion y asesoramiento. Las Cémaras prestan a las
empresas servicios de informacion acerca de la estructura econémica
de su mercado, de su desarrollo previsible, de su situacion
coyuntural, etc., tanto desde el punto de vista general como en su
sector especifico de actividad. Igualmente, las empresas, sometidas
cotidianamente al cambio de sus mercados, sus competidores, las
exigencias del entorno y las novedades tecnoldgicas, disponen en las
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Céamaras de apoyos técnicos, permanente actualizacion y servicios
de infraestructura.

Promocion y fomento del desarrollo econémico de sus
demarcaciones, previendo sus necesidades futuras de
equipamientos, promoviendo las infraestructuras necesarias e
impulsando iniciativas interesantes para los intereses generales de
las empresas.

El Consejo Superior de Cémaras Oficiales de Comercio es miembro de
Eurochambres, cuyas iniciativas ya fueron expuestas en el Libro 5.

3.2.2. Fundacion FESTE

La Fundacion para el Estudio de la Seguridad de las Telecomunicaciones
(FESTE)? esta integrada por las siguientes entidades:

Consejo General del Notariado de Esparial®

Consejo General de los Colegios de Corredores de Comercio de
Esparia

Consejo General de la Abogacia de Espafia’®

Universidad de Zaragoza 1

Intercomputer S.AZ,

Los fines de FESTE son:

Realizar estudios y proyectos sobre los mecanismos e
instrumentos de seguridad que son necesarios para el desarrollo y
utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Probar los desarrollos obtenidos.

Colaborar al disefio de un marco legal que sea adecuado para
realizar la certificacion de transacciones electrénicas mantenidas

> http://www.feste.es/

18 http://www.notariados-cg.es/
7 http://www.cg-corredores.es/
8 http://www.cgae.es/

9 hittp://www.uni zar.es/

2 http://www.intercomputer.es/
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entre la industria, el comercio, la banca, la Administracion y los
ciudadanos.

Actuar como servicio de certificacion de las comunicaciones
electronicas, formando parte de la red europea de seguridad y
confianza de las comunicaciones electronicas.

FESTE tiene su origen en el proyecto europeo AEQUITASZ, perteneciente a
la iniciativa INFOSEC de la Comision Europea DGXIII/7. AEQUITAS toma su
nombre de un grupo de investigadores de la Universidad de Zaragoza, entidad
que coordind el proyecto.

AEQUITAS, junto con otros siete estudios lanzados en 1997, forma parte de la
fase 1 de la accion preparatoria en el area ETS (European Trusted Services)
de INFOSEC%Z ETS tiene como objetivo la implantacion de una
infraestructura europea de servicios de tercera parte confiable. En 1998, se
lanzd la segunda fase, ETS-Il, formada por siete nuevos proyectos. Uno de
ellos, denominado Public Key Infrastructure with Time Stamping (PKITS) esta
coordinado por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre.

Dentro de ETS-I, AEQUITAS tenia por objeto elaborar soluciones juridicas
que permitieran la prueba en juicio de caracter penal de mensajes
electrénicos enviados, cifrados y firmados digitaimente. A tal efecto se
realizaron varias pruebas, en las que participaron juristas espafioles y
franceses, que permitieron elaborar una opinién al respecto al estudiar la
legislacion comparada mas significativa sobre la materia promulgada hasta
este momento, poniendo especial énfasis en la europea.

A raiz del proyecto, surgi6 la iniciativa de constituir un proveedor de servicios
de certificacion de las comunicaciones electronicas avalado por los notarios y
corredores de comercio (que son los fedatarios de las operaciones
mercantiles tradicionales). Este servicio de certificacion se denomina también
FESTE.

Los resultados principales de AEQUITAS se resumen en los siguientes
puntos:

Especificacion de las caracteristicas del problema de la prueba
en juicio de los mensajes cifrados y la forma de resolverlo por el

2 http://aequitas.encomix.es/
2 http://www.cordis.|u/infosec/home.html
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grupo de investigacion, que esté centrada en la construccion de una
red que dé satisfaccion tanto a las garantias juridicas como a las
técnicas adoptadas en los paises donde la red se implante.

Descripcion de los rasgos esenciales de las propuestas que
sobre arquitecturas de redes y seguridad de las comunicaciones
electronicas se hacen en la discusion criptografica y politica actual.

Exposicion de las principales leyes, politicas y técnicas
existentes en los paises que han adoptado una posicién sobre la
materia.

Elaboracion de diferentes modelos politico-criptograficos a partir
de las propuestas hechas en los paises donde se han adoptado
resoluciones sobre la materia y el modelo AEQUITAS, elaborado
contando con los datos anteriores y la voluntad expresada por los
participantes en el proyecto de construir una red de seguridad que
garantice el ejercicio de los derechos fundamentales de los
ciudadanos.

Exposicion de las realizaciones préacticas del proyecto, las cuales
son varios ejemplos de posibles desarrollos del modelo AEQUITAS
cuya puesta en accién permitiria la prueba en juicio de mensajes
electrénicos firmados digitalmente.

En el informe final del proyecto, se incluian formularios para los contratos
basicos que utiliza el servicio de certificacion FESTE y una propuesta inicial
de ley espafiola de firma electrnica realizada por el grupo con auxilio de
fedatarios?. Esta propuesta prevé la integracion en el Derecho espafiol del
contenido de la propuesta de directiva europea sobre firma electronica de
mayo de 1998, teniendo en cuenta la normativa vigente en cuanto a Codigo
Civil, Cddigo Mercantil y Ley de Enjuiciamiento Civil.

Finalmente, la investigacion llevada a cabo en AEQUITAS también ha
generado el desarrollo de un prototipo que permite la transmisién telematica
segura de comunicaciones y otros escritos entre jueces y procuradores.

2 https://ca.feste.com/981001pl.htm
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3.2.3. ASEDIE

La Asociacion Espafiola de Distribuidores de Informacion Electrénica
(ASEDIE)* es una asociacion sin animo de lucro que tiene su sede en Madrid
y fue creada en 1992 por profesionales del sector de la informacion y de la
documentacion, conscientes de la creciente importancia de los servicios de
informacién electronica. Su objetivo principal es promover el desarrollo y la
utilizacion de informacién automatizada, producida y distribuida en Espafia por
medios telematicos, en disco dptico 0 a través de cualquier otro soporte
informatico. Para alcanzar este objetivo realiza actividades como

Jornadas de divulgacion de los recursos de informacion
electronica.

Cursos de formacion de usuarios que potencien la utilizacién de
los distintos servicios de informacion electronica.

Foro de intercambio de informacion, opiniones y experiencias.

ASEDIE cuenta con 32 miembros, instituciones y empresas pertenecientes
tanto al sector publico como al privado, que confieren a la Asociacion una
altisima representacion del sector, proxima al 70% de los productores/
distribuidores de informacion electronica en Espafia. En la Asociacion se
encuentra representada una gran parte de la Administracion Publica espafiola
con responsabilidades en las areas de agricultura, administracion,
académicas y de investigacion, obras publicas y transportes, comercio turismo
y PYME, aerondutica, propiedad industrial etcétera. En el sector privado
cuenta con una representacion exhaustiva de las empresas pioneras en las
areas de produccion y distribucién de informacion electrénica en Espafia y
divulgacion relacionada con Telematica y multimedia interactivo. ASEDIE
dirige sus esfuerzos al sector empresarial espafiol y en particular a las PYME
por ser este sector el motor de la economia del pais y, al mismo tiempo, el
mas necesitado de apoyo.

ASEDIE actGia como nodo difusor en Espafia de los programas europeos
INFO2000 y MLIS (Sociedad de la Informacioén Multilingiie), que se lanzaron
en 1996 para estimular el desarrollo de la industria europea de contenidos
multimedia y el multilingtiismo. En concreto, el nodo de ASEDIE y el nodo de
la FCR (Fundacién Catalana para la Investigacion) pertenecen a MIDAS-NET,
una red de méas de 20 centros en 18 paises establecidos por el programa

% https://ca.feste.com/981001pl.htm
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INFO2000 para estimular la demanda multimedia entre grupos de usuarios
finales, ciudadanos y las PYME.

3.2.3. SEDISI

La Asociacion Espafiola de Empresas de Tecnologias de la Informacion
(SEDISI)%, que en octubre de 1998 firmd un acuerdo de colaboracion con
CommerceNet Espafiol, es una entidad sin &nimo de lucro creada en 1976
para representar al colectivo econémico-empresarial del sector informético y
de telecomunicaciones. SEDISI actia como punto de encuentro para
promover el debate de problemas comunes y definir acciones que favorezcan
el desarrollo del sector. Entre las actividades de SEDISI cabe citar las
siguientes:

Representa y es portavoz de los intereses profesionales de los
asociados ante las administraciones y cualquier entidad publica o
privada en materia legislativa, divulgativa, promocional o formativa.

Promueve y publica cddigos éticos, guias y cuantas
recomendaciones sean necesarias en beneficio del colectivo de las
Tecnologias de la Informacién.

Elabora y colabora en la publicacion de informes, estudios y
estadisticas sobre el sector de las TI.

Promueve la formacion del personal informatico y fomenta la
participacion de sus asociados en las comisiones de trabajo 0 grupos
de interés comdn, asi como en la organizacion de encuentros
profesionales, jornadas, mesas redondas, conferencias, seminarios
nacionales e internacionales, etcétera.

Coopera con asociaciones internacionales y con la Comunidad
Europea en el desarrollo y modificaciones legislativas que afectan al
sector de la Informatica y de las Telecomunicaciones.

Entre otras, SEDISI tiene una Comision de Internet encargada de promover
iniciativas para desarrollar el mercado Internet en Espafia. Entre los objetivos

% http://www.sedisi .es/



EL E-COMERCIO HABLA ESPANOL 41

de la comision estan constituir un foro de debate para las empresas
proveedoras de servicios Internet, a través del cual puedan trasladar sus
necesidades, y generar informes y estudios sobre el desarrollo del mercado
Internet. Igualmente, SEDISI cuenta con una Comisién Juridica, entre cuyos
objetivos se encuentra el de colaborar con las Instituciones y Organismos de
la Administracion en los desarrollos legislativos para aquellos asuntos que
afectan a la industria de las Tecnologias de la Informacién.

3.2.4. AIMC

La Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC)%,
creada en 1988, es una entidad que investiga las audiencias de los diferentes
medios de comunicacién. Como ya indicamos al resumir sus primeros
informes, produce el Estudio General de Medios (EGM) y otros estudios y
trabajos.

En abril y mayo de 1998, la AIMC realiz6 su segunda encuesta sobre uso de
Internet en Espafia, incluyendo preguntas especificas sobre uso del comercio
electrénico

3.2.5. Asociacién Espafiola de Codificacion Comercial

La Asociacion Espafiola de Codificacion Comercial (AECOC)?” es una
asociacion de ambito nacional que representa en Espafia a la International
Article Numbering Association (EAN). AECOC se cre6 en 1977 y actualmente
agrupa mas de trece mil empresas, en su mayoria PYME, pertenecientes a
varios sectores como el de la fabricacion y distribucién de productos de gran
consumo (alimentacién, textil, etcétera), el sector sanitario (laboratorios,
mayoristas, proveedores hospitalarios), editoriales, prensa, transporte y
almacenaje de mercancias y el sector de servicios (consultoria, informatica,
etcétera). Ademas de sus actividades en la identificacion automatica de
productos (cédigo de barras), la logistica, el merchandising y el medio
ambiente (envases y embalajes), AECOC lleva mas de 10 afios trabajando en
el Intercambio Electrénico de Datos (EDI), tanto en la definicion de estandares
sectoriales como en la prestacion de servicios.

% http://www.aimc.es/
" http://www.aecoc.es/notes/triunfo2
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3.3. Autoridades de Certificacién

Junto a estas iniciativas de apoyo que acabamos de sefialar, han surgido
diversas autoridades de certificacion de tipo comercial. A continuacion
sefialamos también las que recoge el estudio del Ministerio de Fomento

3.3.1 ACE

La Agencia de Certificacion Electrénica (ACE)?® es una autoridad de
certificacion en la que participan el grupo Telefénica (40%), CECA, SERMEPA
y Sistema 4B (20% cada uno). Tiene como objetivo principal la emision de
certificados para utilizar con el protocolo de pago electrnico SET definido por
VISA y MasterCard.

Aunque varias entidades bancarias han venido utilizando otros servicios de
certificacion, es de esperar que ACE centralice las actividades de certificacion
de los bancos y cajas de ahorro. Los certificados SET se emiten a los
compradores (titulares de una tarjeta de crédito), a los comercios, a las
pasarelas de pagos y a las entidades financieras involucradas. Para los
usuarios estos certificados se ofreceran como un servicio mas de bancos y
cajas, con la consiguiente imagen de seguridad que tienen estas entidades
ante los consumidores. ACE emite también certificados X.509 v3 para
aplicaciones corporativas que necesiten seguridad.

3.3.2 FESTE

FESTE? es la autoridad de certificacién de la Fundacion para el Estudio de la
Seguridad de las Telecomunicaciones, entidad en la que participan, entre
otros, los notarios y corredores de comercio.

Todos los certificados de FESTE se atienen al estandar X.509 v3, aunque
esta previsto el soporte de diferentes tipos de certificados, formatos y
protocolos. Segun el uso que se va a dar al certificado, FESTE distingue entre
certificados para servidores Web, certificados para servidores web de

% http://www.ace.es/
2 http://www.feste.com/
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entidades cualificadas, certificados personales, certificados para objetos
software, jerarquia de servicios de certificacion y EDI.

Los tramites seguidos para la identificacion del solicitante de un certificado y
la entidad de registro que interviene varian segun el nivel de seguridad del
certificado. En los certificados de nivel superior (nivel 2 o autenticados) la
entidad de registro es un fedatario pablico, ante el cual debe comparecer el
usuario con documentacion suficiente. En el siguiente nivel (nivel 1 o
registrados) las entidades de registro pueden ser organismos publicos o
privados de acreditada solvencia, como por ejemplo una universidad o un
banco, quienes comprueban la identidad del propietario de la clave privada y
garantizan ésta a FESTE. Finalmente en los certificados de nivel inferior (nivel
0 o de prueba) no hay entidad de registro y FESTE se limita a recibir una
copia firmada de una licencia de uso, que el usuario obtiene a través de la
web, acompafiada de una fotocopia del DNI o del pasaporte del usuario.

Actualmente FESTE no ofrece todas las combinaciones posibles de niveles de
seguridad y tipo de uso del certificado. Segun las previsiones de la entidad, en
el caso de certificados personales para correo electrénico, FESTE espera
gestionar en torno a 80.000 certificados en 1999 y 450.000 en el afio 2000 (lo
que corresponderia a una penetracion de aproximadamente el 15% de los
usuarios de Internet previstos para esa fecha). Por otra parte, FESTE estima
que hasta un 3% de sus certificados emitidos podrian ser de nivel 2
(solemnizados ante un corredor de comercio 0 un notario).

3.3.3. SISCER

SISCER (Sistema de Certificacidn)® es una autoridad que desde 1997 presta
servicios de certificacion a varios bancos y cajas de ahorro. SISCER
pertenece a Intercomputer S.A., empresa miembro de la Fundacién FESTE, y
quedara integrada en la autoridad de certificacion FESTE.

3.3.4.1PS

IPS Seguridad® es una divisién de Internet Publishing Services, empresa
espafiola dedicada a las tecnologias relacionadas con Internet desde 1995,

% http://www.siscer.com/
3 http://seguridad.ips.es/
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con oficinas en Madrid y Barcelona. IPS Seguridad ofrece certificados para
servidores y para usuarios. La obtencién de un certificado de servidor requiere
entrega fisica de documentacion a IPS Seguridad y tienen un plazo de validez
de un afio.

Los certificados para usuarios son de tres tipos, segln condiciones de uso y
plazo de vigencia. El denominado certificado clase B1, orientado a usuarios
promocionales, tiene una validez de un mes y es gratuito.

Ademas, IPS ha desarrollado un servicio de certificacion personalizada para
empresas para aplicaciones como comercio electrénico y banca electronica.
Este servicio incluye un servidor de certificados exclusivo para el cliente,
gestionado por IPS, que mediante paginas personalizadas y un protocolo de
autorizacion de firmas desarrollado en conjunto con el cliente, permite a éste
automatizar todo el proceso de gestion de sus certificados.

3.3.5. CERES

CERES (Certificacion Publica de Transacciones Electrénicas)® es una
autoridad de certificacion publica desarrollada por la Fébrica Nacional de
Moneda y Timbre (FNMT). Ademas de la FNMT, colaboran en CERES el
Ministerio de Administraciones Publicas, que participa en los grupos de
trabajo técnico y juridico encargados de desarrollar la infraestructura técnica y
el soporte legal a las operaciones de la autoridad de certificacion, asi como
Correos y Telégrafos, encargado del sistema de registro de usuarios.

Mediante CERES, la FNMT, cuyo papel tradicional ha sido garantizar la
seguridad de documentos fisicos, extiende su ambito de actuacion a los
documentos y transacciones electronicas realizadas entre ciudadanos o
empresas Yy las administraciones publicas. El objetivo principal de CERES es
garantizar a ciudadanos y administraciones la identidad de ambos participes
en una comunicacion, asi como la confidencialidad e integridad del mensaje
enviado.

CERES tiene dos caracteristicas basicas:

La informacion privada del usuario se encuentra aimacenada en una
tarjeta inteligente (el equivalente a un documento de identidad

% http://www.cert.fnmt.es/
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electrénico) protegida por un numero de identificacién personal,
similar a la clave de una tarjeta de crédito.

El sistema es completamente transparente al usuario, es decir, no es
necesario conocer ninguna técnica criptografica para realizar o
verificar una firma electrdnica o cifrar o descifrar un mensaje

Actualmente, CERES se esté utilizando como soporte del proyecto Ventanilla
Unica%® del Programa PISTA (Promocion e Identificacion de Servicios
Emergentes de Telecomunicaciones Avanzadas),® de la Secretaria General
de Comunicaciones.

3.3.6 Otras autoridades de certificacion

Ademas de las citadas en las secciones anteriores, existen varias autoridades
de certificacion mas que prestan servicios en Espafia, por ejemplo la
autoridad de Banesto®, una de las primeras en funcionar en Espafia, o
VeriSign3, una de las empresas lideres a nivel internacional y muy utilizada
en Espafia®”. VeriSign, que contaba en 1998 con mas de 45.000 servidores
web y mas de 2.000.000 de personas certificadas, ha establecido acuerdos
con otras empresas para crear autoridades de certificacion en varios paises
europeos, por ejemplo BT Trustwise con BT y Certplus con France Telecom.

También existen autoridades de certificacion en varias universidades
espafiolas. Como ejemplo de ellas, se puede citar CA-CERT dependiente de
la Universidad Politécnica de Catalufia (UPC)38. CA-CERT emite certificados
personales y para servidores a través de Internet y sin comprobacion de la
identidad del solicitante. A la UPC pertenece también esCERT?, un centro
cuyos objetivos son la concienciacion de la comunidad Internet espafiola en la
necesidad de prevenir problemas de seguridad, la ayuda y asesoramiento en
seguridad informética y la gestion de incidentes en redes telematicas. Un

% http://www.sgc.mfom.es/sat/pista/ventanilla/ppal .htm

3 http://www.sgc.mfom.es/sat/pistalindex.htm
*http://www.banesto.es/banesto/certificaci on/castella/a.htm
% http://www.verisign.com/

37 http://www.sgc.mfom.es/sat/ce/parrefs.html#xx35

% http://ca.upc.es/

% http://escert.upc.es/
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centro similar es |IRIS-CERT%, el servicio de seguridad de RedIRIS. IRIS-
CERT tiene como finalidad la deteccién de problemas que afecten a la
seguridad de las redes de centros de RedIRIS, asi como la actuacion
coordinada con dichos centros para poner solucién a estos problemas. IRIS-
CERT y esCERT son los miembros espafioles de la red europea de centros
de alertas de seguridad EuroCERT (European Security Incident Information
Service), que cuenta con centros similares en 25 paises.

“0 http://www.rediris.es/cert/



4 Evolucion espariola

La evolucion de los casos reales del E-comercio en Espafia, definida ya no
por los grandes numeros ofrecidos en los estudios analizados, sino por las
actuaciones concretas de las empresas 0 de sus planes para el futuro
inmediato, puede dividirse en tres etapas: la de las primeras avanzadillas,
registradas hasta el afio 1999; la de los preparativos de arranque, que se
inician con la incorporacion efectiva de la banca y del sector de distribucion,
para extenderse durante el presente y el préximo afio; y la etapa de
consolidacion, a partir del 2002 y que dependera mucho de cémo se resuelva
la incAgnita del B2B, primero, y de la incorporacion de lberoamérica, después.

4.1. Primeras avanzadillas

Estas primeras avanzadillas, que se resumen en los apenas 800 millones de
pesetas de volumen de negocio registrados en el primer afio efectivo (1997) y
en los 3.300 millones estimados de 1998, tuvieron dos grandes protagonistas
principales: las librerias y los centros comerciales virtuales. Vamos a ver cada
uno por separado.

4.1.1. Librerias virtuales

Hace menos de cinco afios nadie creia que Internet pudiese servir de mucho
en el mundo editorial. lidefonso de Miguel, quien luego seria primer director
general de Retevision y hoy lo es de su television digital, en compafiia de uno
de los autores de este libro, ofreci6 a uno de los dos mayores grupos
editoriales espafioles poner a la venta todo su catalogo directamente en
Internet; la respuesta fue que se le rebelarian los libreros. Pero la aparicion
de una pequefia libreria americana, en julio de 1995, Amazon, y su rapido
éxito, demostré que el comercio electronico de libros era un buen filon; como
tras los libros empezd a vender otras muchas cosas, no tardo en convertirse
en una de las empresas mas valoradas en Bolsa. Meses mas tarde, en
Espafia apareci6 una libreria sélo virtual: Interbook, que varios afios después
ya ofrecia mas de un millén de titulos, aunque su web solo recibia al mes
15.000 visitas.

También fue pionera Mundi-Prensa Libros, especializada en la produccién y
suministro de todo tipo de publicaciones técnicas y cientificas (libros, revistas,
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CD-ROM 'y publicaciones electronicas, etcétera), sobre todo de
organizaciones internacionales; fundada en 1948, decidié dar el salto a la red
en 1995. En 1999 ya tenia en su base de datos mas de 100.000 referencias y
recibia 8.000 visitas al mes.

Aunque hace ya varios afios que también nacieron otras librerias virtuales, fue
en 1999 cuando realmente empezaron a competir. No obstante, los estudios
realizados auguran un buen futuro para este mercado espafiol. De los
espafioles que ya compran habitualmente por Internet, los libros son su
segunda preferencia, segln un informe de la Asociacion de Usuarios de la
Comunicacion. El gasto mayor, como se dijo, va para el software. Pero las
primeras cifras del Estudio de Comercio Interior que realiza la Federacion de
Gremios de Editores de Espafia mostraban que durante 1997 sélo se
facturaron 234 millones de pesetas a través de la venta en linea de libros,
cifra ya considerable, pero todavia alejada del total ingresado ese afio:
422.857 millones.

Fuera los problemas de espacio

Sin embargo, antes de entrar en el 2000, los libreros vieron en Internet un
buen método para atraer de nuevo a los lectores y enfrentarse a la creciente
competencia de libros en quioscos y grandes superficies. Sus tiendas virtuales
estan resolviendo un problema fundamental de las librerias tradicionales: la
falta de espacio fisico. El notable aumento de la produccion editorial se ha
traducido en un gran aumento de titulos que se agolpan en las librerias de
manera casi indiscriminada y que no pueden permanecer mas que escasas
semanas en las estanterias. Muchas obras vuelven a los almacenes sin que
se hayan llegado, siquiera, a conocer. La maxima capacidad de
almacenamiento en la mayor tienda de la calle esta en torno a los 150.000
titulos, en cambio las librerias virtuales tienen una capacidad practicamente
infinita porque no almacenan el producto de la manera tradicional.

Como cualquier negocio nuevo, las librerias virtuales plantean dudas. Por una
parte, estan los que piensan que las librerias en linea ejercen una dura
competencia a la libreria tradicional, ya que la gente curiosea en la libreria
convencional 0 en catalogos y después compra via Internet en las grandes
librerias virtuales. Esto puede ocurrir, cierto. Pero también ocurre lo contrario.
Segun un estudio realizado por "Ernst & Young" en 1998, el 68% de los
compradores consultaba en Internet y luego iba a las tiendas a adquirir el
producto, lo que convierte a Internet en un medio que introduce también a la
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gente en los métodos tradicionales de compra. Por lo tanto, todo parece
indicar que van a complementarse y a convivir durante mucho tiempo.

El comprador, por su parte, también tiene grandes ventajas. La primera es
que puede comprar libros sin salir de casa, sin tener que usar el coche y
preocuparse por el aparcamiento, es decir, gana en comodidad. La segunda
ventaja es que puede acceder a un amplio surtido de libros no disponibles en
las tiendas, y la tercera es que pueden comprar los libros algo mas baratos.
Esta reduccion del precio se debe principalmente a la ausencia de
intermediarios. En el caso de Espafia, como consecuencia de la politica del
precio fijo, sélo se admite un descuento méximo del 5% que puede llegar al
15% en casos especiales.

La cesta de la compra

El funcionamiento de la compra en linea es realmente sencillo. Primero
debemos encontrar el libro deseado. Las blsquedas pueden hacerse por
categoria, autor, titulo o palabras clave. Una vez localizado podemos
adquirirlo con tan sélo pinchar en el botén de comprar o afiadiéndolo en el
carro de la compra, en el caso de que estemos interesados en adquirir mas
titulos. Mediante este sistema, su hoja de pedido es simbélicamente su carrito
de la compra. Mientras navega por la tienda puede afiadir o restar productos
al carrito. Este sumara o restara automaticamente los totales.

Después hay que rellenar un formulario con los datos personales y elegir una
modalidad de pago: contra reembolso, tarjeta de crédito, giro postal,
transferencia bancaria, talén nominativo, etcétera. El interesado recibira su
ejemplar en un plazo que oscila entre las 24 horas y los tres dias si reside en
Espafia. Advertencia importante: al precio del libro debe afiadir los gastos de
envio que, en algunos casos, pueden ser gratuitos. Normalmente no llevan
gastos de porte cuando supera las 5.000 pesetas.

A pesar de ser un sector joven, en Espafia ya habia en 1999 mas de 100
librerias en Internet. Aunque la presencia de algunas es simplemente
testimonial, pues todavia no ofrecen la opcion de compra en linea, este sector
puede ser un buen testigo de la suerte del resto. Por un lado, tenemos las
librerias que han nacido en Internet. Por ejemplo, Interbook y Libroweb,
aunque en 1999 aparecieron multinacionales como bol.com (del grupo
Berstelman) y submarino.com. Por otro, estdn las grandes tiendas
tradicionales, como Crisol o La Casa del Libro. Y, por ultimo, las pequefias
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librerias, que aprovechan su presencia en Internet para darse a conocer en
todo el mundo y ampliar sus ventas.

Aparte de las librerias generales, tenemos en Espafia muchas otras que estan
especializadas en un solo tema, lo cual ayuda a encontrar determinado libro
en esta selva de la informacion. Hay librerias deportivas, juridicas, técnicas y
cientificas, religiosas, esotéricas, de psicoandlisis, de tematica homosexual,
de informatica, de musica, teatro y cine. También existen otras especializadas
en literatura, idiomas, geografia e historia, turismo, gastronomia, ecologia y
medio ambiente, motor, fotografia, etcétera.

Muchas de estas librerias virtuales ofrecen, ademas de la venta en linea de
libros tradicionales, revistas, videos, misica, juegos, productos multimedia y
libros electronicos. Sus paginas web suelen tener unas secciones tipicas,
tales como: novedades, donde se ofrecen los dltimos libros que han salido al
mercado; recomendaciones, donde la libreria selecciona para el lector una
serie de libros interesantes; la seccién de noticias e informacion sobre actos;
ofertas; los mas vendidos; y un amplio abanico servicios y opciones.

Regalar un libro

Un servicio muy atractivo e interesante que ofrecen varias librerias virtuales
es "Regalar un libro". En esta seccién hacen una seleccion de los mejores
libros para regalar, orientan al lector y envian el ejemplar elegido directamente
a la otra persona. Con este servicio ya no hay excusas para regalar un buen
libro a un amigo o familiar que vive lejos. En la tienda virtual Loslibros.com
tienen una gran seleccion de titulos ideales para regalo. Ademas, para facilitar
la eleccion al comprador los han dividido en dos bloques: para nifios y para
adultos, y cada bloque esta a su vez estructurado por temas. En cambio, en
Interbook, prefieren estudiar cada caso, por eso piden al cliente que rellene un
formulario sobre los gustos de la persona a la que se va a regalar el libro y en
un breve plazo de tiempo responden por correo electrénico indicando los
posibles regalos. Por su parte, Crisol ofrece la posibilidad de escoger un
embalaje especial, la caja regalo, por 500 pesetas mas, y Libroweb y Cordelia
la de poder incluir una tarjeta con un mensaje personal.

Otro servicio muy practico que ofrecen librerias como Crisol o Loslibros.com
es la posibilidad de recibir por correo electrénico un catalogo personalizado de
las novedades editoriales. A partir de los datos que usted debe
proporcionarles, tales como temas, autores o géneros preferidos, la libreria le



EL E-COMERCIO HABLA ESPANOL 51

informara de los libros que cumplan con sus especificaciones. Ademas, la web
de la cadena Crisol puso en marcha en 1999 una serie de servicios al cliente
tan novedosos como "Carta a un autor”, donde se puede escribir a un autor o
editor; "Debates", un foro de discusion literaria; y "Hoy firma...", donde se
pueden encontrar ejemplares firmados por el escritor.

En Interbook empezaron a ofrecer también enseguida servicios similares a los
de asociacion lanzados por Amazom: enlazando la libreria desde nuestro
web, colocando una ventana de blsqueda, recomendando directamente libros
0 enlazando una de las secciones tematicas, por cada compra que se realice
gracias a esta colaboracion se ganaria entre el 5% y el 10% de la venta
generada. Pero este servicio, hoy tan generalizado, esta siendo objeto de
desprestigio por su mal uso o por errores de control. Lo hemos puesto a
prueba con bol.com y los resultados son desalentadores: pusimos un enlace
en portal3cantos.com a cambio de un 12% de las ventas para EDAS SC,
nosotros mismos compramos libros por importe de 35.708 sin IVA, y dos
meses después BOL liquidd a ese portal (incluidas las ventas a otros
usuarios) por un total de 8,788 pesetas, por las que correspondia una
comision inferior a 600 pesetas.

Encontrar libros retirados

Sin duda, el servicio que se puede ofrecer a través de Internet y que mas esta
ayudando al cliente es el de poder adquirir libros descatalogados. Los editores
incorporan continuamente y cada vez mas nuevos titulos, pero también retiran
los antiguos, con lo cual muchos quedan fuera del catalogo y ya no se
encuentran en el mercado del libro nuevo. Librerias generales, como
Loslibros.com o Crisol, cuentan con una seccion en la que el navegante
puede solicitar la busqueda de un titulo que no se halle en las librerias.
Cuando la tienda en cuestion localiza el ejemplar solicitado contesta al cliente
por correo electrénico indicandole el precio y el estado del libro.

Otra opcidn es dirigirnos directamente a las librerias especializadas en libros
antiguos, raros, usados y de ocasion. Estas librerias son verdaderas tiendas
para coleccionistas, ya que en ellas podemos encontrar también mapas,
grabados, postales, dibujos, carteles, cromos, fotografias, recortables. Todo
antiguo.

La libreria catalana Fernando Selvaggio ofrece un gran catalogo de libros
antiguos dividido por categorias, y a su vez ordenadas por el apellido del
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autor. Cada libro tiene una pequefia resefia donde se indican los temas de
que trata, la editorial, el tipo de encuadernacion, el tamafio, el estado del libro
y su precio. Lo que mas llama la atencién de este sitio web es la seccion de
"Curiosidades”, un pequefio escaparate de objetos dispares donde podemos
encontrar desde una caja de afeitar de los afios 30 hasta un amplio surtido de
decorados de teatro.

En Todo Coleccion ofrecen, ademas de un excepcional catalogo con 500
libros en venta de los siglos XVI, XVII, XVIIl 'y XIX, libros raros y primeras
ediciones, mas de mil lotes de objetos antiguos de interés para los
coleccionistas: grabados y mapas, postales, impresos, folletos y camaras
fotografias antiguas. Tienen también una seccion donde el navegante puede
poner un anuncio gratuito para comprar, vender o intercambiar algin articulo
de coleccion. Otras librerias virtuales, que nos evitan perder horas buscando
libros antiguos en mercados o rastrillos, son: El Solar del Bruto, Vetusta y
Bronté. Todas estas tiendas compran también articulos antiguos.

Las areas méas populares de las librerias virtuales son las de literatura,
informatica, Internet y libros técnicos. Entre las librerias especializadas en
literatura, Hiperion ofrece una seleccidn de lo mejor de la literatura universal,
en especial poesia, y revistas literarias. En la libreria Cordelia, especializada
también en humanidades, podemos participar en foros y opinar sobre los
extractos que nos ofrecen de algunos libros en la seccion llamada "Nuestros
representados”. Si lo que buscamos es literatura cinematografica hemos de
consultar en la libreria Ocho y Medio, v si preferimos literatura juvenil e infantil
en Antonio Machado o Petit Princep tenemos una amplia gama.

Existen varias librerias especializadas en informatica. En Papiros, Inforbooks
y Argonauta puede adquirir libros de informatica tanto en soporte papel como
en las variantes digitales. En Redkom y Shareware, archivos en linea,
hardware, software, multimedia y juegos. La libreria Gamar, ademas de tener
un gran catalogo de libros de informatica, estd especializada en defensa,
milicia, aerondutica y telecomunicaciones. Y para los interesados en la
criptografia, hay una libreria de rutinas para el tratamiento criptografico de
datos por medio del algoritmo DES (Data Encryption Standard) disponible en
varias plataformas hardware. Estas librerias especializadas e incluso algunas
generales suelen tener una seccion dedicada exclusivamente a libros de
Internet.



EL E-COMERCIO HABLA ESPANOL 53

Generalmente, las librerias técnicas suelen clasificar los libros por materias
para localizarlos rapidamente, ya que aqui se incluyen muchos tipos de libros,
de la rama de las ciencias fundamentalmente, dirigido a profesionales de
ingenieria, arquitectura, matematicas, metalurgia, electricidad, ciencias de la
tierra, etcétera. La pagina web de la cadena de librerias Diaz de Santos
cuenta con un servicio muy util para los profesionales, "El Servicio de
Actualizacién Bibliografica", que les mantiene informados via correo
electrénico de las ultimas novedades sobre las areas de su interés.

Entre las primeras librerias especializadas en derecho destaca lure.com. Aqui
los profesionales de las ciencias juridicas pueden ojear las novedades
editoriales, intercambiar ideas y encontrar libros descatalogados junto con
articulos doctrinales enviados por especialistas en diferentes areas.

Los aficionados o profesionales del deporte pueden adquirir sus libros en
otras librerias especializadas. Algunas ofrecen material sobre cualquier
actividad fisica o deportiva —como Esteban Sanz— y otras se centran en un
solo campo. En la libreria ndutica Robinson, por ejemplo, podemos encontrar
desde libros y revistas sobre la navegacion deportiva hasta cartas nauticas,
posters y videos.

Comprar libros y guias de viajes

Para aquellas personas que compartan la aficion de viajar por el ciberespacio
con la de viajar por las rutas terrenales pueden consultar el sitio web de una
excelente libreria especializada en turismo: Altair. Esta tienda virtual incluye
una amplia seleccidn de guias de viajes y cartografia de cualquier parte del
mundo, literatura viajera, y libros de naturaleza, montafia, gastronomia, artes
tradicionales, religiones, mdsica étnica.

También encontramos en la libreria general Libropolis, la mayor libreria en
lengua espafiola —segun se autodenomina este sitio web— dos secciones
muy interesantes, "Viajes" y "Cartografia y Montafia". En la primera tenemos
un servicio de guias recomendable y en la segunda, mapas geograficos, tanto
del territorio nacional como del resto del mundo, en base a la informacion
ofrecida por el Servicio Geografico del Ejército, el Instituto Nacional de
Cartografia, la Editorial Alpina y Michelin. Ademas, podemos consultar
secciones dedicadas a libros de bolsillo, escritos en inglés o de arte.
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Asimismo, los artistas de la cocina tienen en Internet un excelente sitio donde
recurrir a la hora de comprar un buen libro: Libreria Gastrondmica. Esta
libreria pone en la red una cuidadosa seleccion, realizada por un equipo de
expertos de todo el mundo, de los mejores libros para profesionales de la
gastronomia. También ponen a su disposicion el conocimiento de los vinos,
los quesos, las especias u otros tantos elementos que giran alrededor del
mundo gastronémico. La empresa de esta libreria, Montagud, también edita
numerosos libros profesionales de panaderia, pasteleria, heladeria y
apicultura. Paralelamente, ofrece otros servicios a sus suscriptores como
bolsas de trabajo, asesorias técnicas y cursos y seminarios de formacion y
reciclaje.

El auge del cémic

Segun datos de la Federacidn de Gremios de Editores, en Espafia los titulos
de comics han registrado un espectacular aumento en los ultimos afios. Estos
libros o revistas de vifietas se venden en nuestras librerias virtuales y en
algunos casos ocupan la portada del web. Por ejemplo, la libreria general
Loslibros.com destaca en su web un especial dedicado a Tintin y a su creador
Hergé con motivo del 70 aniversario del nacimiento del personaje. Aqui
podemos comprar la coleccion completa de las historias de Tintin e incluso
algunas versiones originales. También existe una seccion dedicada al comic
en la libreria de Lector Ediciones. Por otro lado, contamos con la presencia de
dos tiendas madrilefias especializadas: El Aventurero y Akira. Esta Ultima
tiene en su pagina web una seccion donde podemos pedir o conocer los
comics USA.

Todas las librerias virtuales espafiolas suelen ofrecer resefias de los libros
que venden, pero si desea conocer de una forma rapida si un libro ha sido
publicado en Espafia, asi como sus datos de publicacion, lo mejor es
consultar la base de datos del ISBN (www.mcu.es/lab/libro). Como se sabe,
contiene la referencia de absolutamente todas las obras espafiolas: libros y
folletos impresos; publicaciones multimedia y otros medios similares como
peliculas educativas, videos y diapositivas o transferencias; libros en casetes;
software de microordenadores; publicaciones en material electronico, en
microformas, en Braille y en mapas.
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El caso de LibroNet,

LibroNet (www.libronet.es) es algo mas que una libreria virtual. Es la
primera red espafiola sobre el mundo del libro con texto, imagen, animacion
y sonido. Un excelente web con variados servicios y buena informacion.

Comprar un libro, encontrar un traductor, buscar en bibliotecas de Europa y
América, conocer qué premios literarios se han convocado, realizar cursos
de creacion literaria, recibir noticias de Ultima hora, mantener
correspondencia con otros lectores e incluso con escritores son algunos de
los servicios que proporciona este sitio web.

También tienen cabida en esta comunidad dos excelentes revistas: El
Critico y la Revista de LibroNet. La primera, que nacié en papel en 1991,
trata de ofrecer en sus articulos una critica literaria rigurosa. En cada
numero publica los Premios El Critico, reconocimiento otorgado por la
redaccion a aquellas paginas web destacadas por su especial interés
cultural, informativo o artistico. La segunda es una revista interactiva. En
ella podemos escuchar las voces de los propios autores, ver videos y leer
articulos y entrevistas.

Por otra parte, en la seccién Procure tenemos informacion de los siguientes
proyectos: Proyecto G-98, una guia sobre los intelectuales, escritores y
artistas de la Espaiia de finales del siglo XIX, y Milenio, que es el gran
proyecto de la Asociacion: reunir en un solo lugar todos los accesos de
interés del arte espafiol e iberoamericano en la Red.

Una seccion de especial interés para artistas noveles es OportuNet. Aqui
se pueden enviar manuscritos, cuentos, criticas, poemas, ensayos Y
también fotos, videos o animaciones sobre el mundo de los libros. Los
mejores se publican en la Revista LibroNet.

Las 80 primeras librerias virtuales en espafiol

LIBRERIAS GENERALES

Adonay www.adonay.com

Aimara WWwWw.aimara.com

Book on Hand www.bookonhand.com

Casa del Libro www.cybercentro.com/libros/index.html
Cervantes www.las.es/cervantes

Crisol Www.crisol.es
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Edera www.edera.es
Fuentetaja www.expocenter.com/fuentetaja
Interbook libreria.interbook.net

Ledn Sanchez Cuesta
Libreria de Lector
Ediciones, S.L
lectorlibro
Libronet
Libropolis
Libroweb

Los Libros

Praga

Emilio Cobos
Miraguano
Mundilibro

Torre Libros

LIBRERIAS
ESPECIALIZADAS
FOTOGRAFIA
Kowasa

TEATRO

La Avispa
MEDICINA

AXOn

Carrera

Herrero

Inter

TECNICA Y/O CIENTIFICA
Bellisco

Toyma

Mundiprensa
Libreria Universitaria
Técnico Empresarial
Libreria técnica

Diaz de Santos
DAPP

ECOLOGIA Y MEDIO A.
AgroLibreria

Linneo

www.globalcom.es/saculib
www.codeconet.com/lectorlibro

www.libronet.es

www.libropolis.com/paginas/home.htm

www.libroweb.com
www.loslibros.com
www.moebius.es/praga
www.verial.es/libreriacobos
WWW.miraguano-sa.es
www.mundilibro.com
www.torrelibros.com

www.abaforum.es/kowasa
TEATRO
www.infoescena.es/Avispa
MEDICINA

WWW.axon.es
www.Imcarrera.com
www.winwork.es
www.iponet.es/libinter
TECNICA Y/O CIENTIFICA
www.cestein.es/bellisco
www.librotecnic.com
www.mundiprensa.es

www.jet.es/libuni
www.redeweb.com/libros.htm

www.diazdesantos.es
www.dapp-libreria.com
ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE
www.mundiprensa.es/agrolibreria
www.quercus.es/linneo
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Verde

CIENCIAS JURIDICAS
lure

Dykinson

Mundilex

Forum

HISTORIA Y GEOGRAFIA
Berceo

PSICOLOGIA

Xoroi

GASTRONOMIA
L'Unicorn

Libreria Gastronémica
DEPORTES

Esteban Sanz

Libreria Nautica Robinson
Librerfa Nautica

Libreria deportiva
INFORMATICA
Argonauta

Inforbooks

Papiros

Garmar Internacional
Redkom

Libreria Criptografica
Cryptolib

Shareware

MOTOR

La Libreria del Motor
LITERATURA/CUENTOS
Nunci

Hiperion

Cordelia

Antonio Machado

Ocho y medio

Petit Princep

IDIOMAS

Come In

ECONOMIA Y EMPRESAS
Ecobook

www.libroverde.com

CIENCIAS JURIDICAS
WWW.iure.com
www.cybercentro.com/dykinson/libreria
www.ival.es/mundilex
www.verial.es/forum

HISTORIA Y GEOGRAFIA
www.dgh-nformatica.com/libreria.berceo
PSICOLOGIA

WWW.XOroi.com
GASTRONOMIA
WWW.grn.es/unicorn
www.libreriagastronomica.com
DEPORTES
www.libreriadeportiva.com
www.expocenter.com/robinson
nauta.net/libreria
www.tutienda.com/deportes/esm
INFORMATICA
www.argonauta.net
www.intercom.es/ibooks
WWW.papiros.es
www.libreriagamar.com
www.wd2000.com/redkomsur

WWW.SEeSa.es
shareware.intercom.es

MOTOR
www.lawebdelmotor.com/lallibreria
LITERATURA/CUENTOS
www.jet.es/nunci/webnunci/libreri/defaut
www.hiperion.com
www.cordeliaweb.com
www.expocenter.com/machado
www.ochoymedio.arrakis.es
WWWw.petitprincep.com

IDIOMAS

www.cafeinternet.es/come-in
ECONOMIA Y EMPRESAS
www.anit.es/ecobook
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Bosch www.libreriabosch.es
RELIGION RELIGION
De Religién www.dereligion.com
Peinado www.itelco.es/peinado
San Pablo www.sanpablo-ssp.es
TURISMO TURISMO
Altair www.altair.es
Trazos. finisterrae.com/libtrazos/indice.htm
COMICS COMICS
Akira Comics www.akira-comics.com

El Aventurero
T. HOMOSEXUAL

Solar del Bruto

www.ptv.es/USERS/aventurero/home.
TEMATICA HOMOSEXUAL

Complices www.arsweb.com/barcelona/complices
ESOTERICA ESOTERICA

Iniciatica www.wsite.es/libreria

Markus www.llop-centre.com/services/markus
LIBROS ANTIGUOS LIBROS ANTIGUOS

Selvaggio www.arrakis.es/~selvaggi
Todocoleccion www.todocoleccion.com

Vetusta members.tripod.com/~vetusta

Bronté www.serconet.com/bronte

www.solardelbruto.com

4.1.2. Centros comerciales virtuales

Un segundo ejemplo de las primeras avanzadillas del E-comercio en Espafia
lo encontramos en los centros comerciales virtuales, que también facilitan el
acceso al a tiendas pequefias. Uno de los ejemplos mas representativos es el
centro ESCAPARATE.COM de Banesto, una de las entidades pioneras en
comercio electronico en Espafia, pues cuenta con un servidor web seguro
desde 1995.

En el mapa de ESCAPARATE.COM ya se podian encontrar en 1999 més de
350 tiendas, agrupadas en los sectores de Alimentacidn, Bolsa,
Electrodomésticos, Empleo, Flores, Fotografia, Informética, Internet, Libros,
Moda, Multitiendas, Musica, Ocio, Psicologia, Publicidad, Regalos, Servicios y
Videos. Para integrarse en el centro, las empresas vendedoras deben instalar
en su sistema un modulo de pago electronico proporcionado gratuitamente
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por Banesto. Este modulo permite la gestion de las transacciones con tarjetas
de crédito a través de la red, solicitando autorizacion en tiempo real,
devolviendo la respuesta de autorizacion o denegacion al comercio y al
cliente, y posteriormente abonando el importe de la transaccion en la cuenta
del comercio. Banesto cobra una comisién al comercio por cada operacion
realizada.

Ademas de con las tarjetas usuales (VISA, 4B, etc.), el mddulo permite el
pago con una tarjeta de Banesto especifica para comercio electronico
denominada Virtu@ICash. Para utilizar esta tarjeta el cliente debe depositar
previamente dinero en una cuenta de Banesto.

Para los vendedores, la empresa Eurociber fue una de las pioneras en ofrecer
una solucion de tienda virtual denominada CIBERTIENDA, adaptada al
sistema de Banesto. Los servidores de Banesto y de Eurociber ofrecen mas
informacion y demostraciones on-line del proceso de compra. El usuario
navega por las paginas de informacién de productos, afiade los elegidos a su
cesta de la compra virtual, que puede consultar y modificar las veces que
desee, y finalmente accede a la pagina de pago.

Otro entorno similar y pionero es Superplaza Santander, un directorio de
tiendas electronicas que Banco Santander ofrece a los clientes que utilizan la
pasarela de pagos del banco. Esta pasarela automatiza los pagos con tarjetas
de crédito y débito, utilizando la red 4B. Cuando el cliente introduce los datos
de su tarjeta, la pasarela se pone en contacto con el sistema 4B que autoriza
0 desautoriza el pago. Posteriormente se envia por correo electrénico un
comprobante de la operacidn, tanto al cliente como al comercio.

Igualmente, Telefénica Servicios Avanzados de Informacion ofrece desde
hace tiempo otra solucién para centros comerciales virtuales denominada
InfoMall, asi como el servicio infoEDI (EDI sobre Internet) para las PYME y
diversos servicios de acceso a Internet, mantenimiento de paginas web,
etcétera, agrupados en la marca InfoNegocios.

4.2. Etapa de arranque

Los preparativos mas serios para el arranque del E-comercio en Espafia no
empiezan, sin embargo, hasta el afio 1999, el de la explosién de la economia
digital en EE.UU. y de su extension a otros paises. Es el momento del
anuncio de incorporacion efectiva de la banca y del sector de distribucion, asi
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como de la mayoria de los grandes sectores, tonica que seguiria
acelerandose en los primeros meses del 2000. Porque la distribucion fisica y
la financiera controlan mas alla de lo que distribuyen.

“La semana que acaba de cerrarse ha sido trepidante para el sector espafiol
de Internet™!, escribia como muestra Jaime Velasco en Nueva Economia,
dominical del diario EL MUNDO. “El martes se celebro la reunion del First
Tuesday, en la que destac6 la presentacion en sociedad del argentino
Wences Casares y su portal financiero Patagon.com. EI miércoles, el
presidente José Maria Aznar inaugurd el congreso anual Mundolnternet, y
lanzd sus promesas de tarifa plana a precio asequible para los internautas.
Alli se presentd Conector, un foro que pretende competir con First Tuesday
en la tarea de casar a los promotores de la nueva economia con inversores
de riesgo. Faltaba la guinda final: El Corte Inglés, el gigante de la distribucion
espafiola con su hilldn y medio de pesetas en facturacion, el descubridor de
la formula comercial mas atractiva para los consumidores espafioles, ha
puesto sobre la mesa su apuesta por el futuro del comercio electrénico y la
nueva economia”. Pero esas semanas tan agitadas se repetirian después.

4.2.1. Distribucion

Efectivamente, el grupo que preside Isidoro Alvarez llevaba afios dando
timidos pasos, primero a través de la ya antediluviana red Ibertex, luego en
Internet con su supermercado virtual y la limitada gama de productos de La
Tienda en Casa. Dudaba si era una buena decision apostar con toda su
potencia de fuego por un negocio destinado a morder su actividad principal, la
venta en tiendas fisicas. Son dudas razonables. El Corte Inglés, como otros
gigantes de la distribucidn, juega con margenes comerciales pequefios, que
se ensanchan gracias a una gestion financiera que rentabiliza los diferenciales
de plazo de cobro y pago. Y todavia estad por ver, segin Jaime Velasco,
como se traslada esa formula al competitivo mercado de Internet, pues en las
tiendas fisicas el cliente escoge, paga y se lleva su mercancia, mientras que
en Internet debe soportar costes de hasta 1.300 pesetas por el envio, lo que
dificulta la venta de articulos de bajo precio.

! Velasco, Jaime, 6-2-2000, http://www.larevista.el-
mundo.es/nuevaeconomia/2000/NE019/NE019-02a.html
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Para su verdadero desembarco, el Corte Inglés cuenta con cuatro tiendas
virtuales (informatica, viajes, libros, supermercado y promociones), a las que
pronto se afiadiran vinos, discos, perfumeria, videos... El horizonte es
ilimitado, a la vista de la cantidad de referencias que maneja la cadena.
Ademas, y lejos de su tradicional estrategia de autosuficiencia, ha entrado de
lleno en el juego de las alianzas, como demuestra su asociacion con
Cajamadrid, el Zaragozano e Indra para desarrollar un portal financiero. “A la
vista de la valoracion de este tipo de negocios en Bolsa”, concluia Velasco,
“no es descabellado que el grupo supere su ancestral reticencia al mercado
de valores y cologue en ellos su eventual filial de comercio electrénico. Sea
como sea, si la nueva economia en Espafia necesitaba un aldabonazo, ya lo
tiene: El Corte Inglés ya juega en Internet”.

Quiza esa decision de lanzarse en serio al mar de Internet por parte de El
Corte Inglés estuviera relacionada con el éxito de diversas formulas de
supermercado virtual como las ya descritas. La incorporacion a estas de
Alcoste.com, especializada en productos de ocio, entretenimiento y regalos,
que vende su catalogo un 20% mas barato que la gran distribucion, pudo ser
muy influyente. Meses después de lanzarse de forma casi improvisada y de
recibir un gran respaldo profesional y financiero en torno a Ecuality, Alcoste
tenfa 16.000 clientes y 160 empleados en Espafia y Latinoamérica.

Por entonces, la mayoria de las empresas del sector de la distribucion tenia
soluciones basadas en comercio electronico, aungue solo un 30% ya las tiene
operativas. Un 31% las implantard en menos de dos afios. Un 20% de los
directivos del sector preguntados por Andersen Consulting estima que entre
un 5% y un 10% de su volumen de compras pasara por este canal. Este
sector es el que mas énfasis pone en el beneficio que el comercio electrénico
supondré para la relacion con los proveedores (53%).

En efecto, las empresas de distribucidn son un grupo susceptible de
aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece Internet y el comercio
electrénico. Dentro de la distribucion, el subsector minorista es el que mas
rapidamente necesita desarrollar una oferta de comercio electrénico. Pero por
el momento, los retailers virtuales no han hecho su aparicion en Espafia, lo
que, todavia, no ha dado lugar a una mas que previsible “canibalizacion" del
sector. Las paginas web contienen en su mayoria unos contenidos similares,
pero aun se puede encontrar un numero importante de compafiias que
carecen de la misma. De los resultados de la encuesta se desprende la idea
de que en los proximos afios asistiremos a una expansion significativa de la
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oferta de comercio electrénico en este sector, especialmente en la vertiente
business to consumer.

Segun los calculos del grupo, la divisién on-line habra ingresado mil millones
de pesetas a finales del 2000. Durante los proximos meses, se consolidaran
todas las alianzas que el grupo ha establecido desde mediados de 1999. En el
primero figura Terra, la mayor entrada virtual al mundo latinoamericano. Y en
las sucesivas lineas aparecen nombres, ademas de los ya citados, como
Sogecable, Unedisa, TPI-Paginas Amarillas, Yahoo o Navegalia y Picking
Pack, una de las sociedades mas especializadas de Espafia en el reparto de
paquetes a domicilio. Picking Pack, que gestiond 2,5 millones de envios
durante 1999, no sélo cuenta con cinco afios de experiencia en el sector. La
firma catalana era por entonces la distribuidora de Ecuality, una de las
compafilas de comercio electrénico mas fuertes de Espafia v,
paraddgicamente, competidora de El Corte Inglés. Para gestionar en exclusiva
el reparto de todos los productos que el gigante de la distribucién venda a
través de Internet, Picking Pack anuncié una inversién superior a los mil
millones de pesetas.

El Corte Inglés adoptara en su pagina web una estrategia de ventas basada
en tiendas especializadas. Hoy tiene casi 150.000 productos y quiere ir
llenando su macrotienda, de forma que, en el plazo de uno o dos afios, todos
los articulos que hoy vende en sus centros comerciales puedan adquirirse sin
salir de Internet.

Otra de las noticias, esta anterior, de finales de 1999, fue que Tabacalera y
Cortefiel instalaron en Barcelona la supertienda Via Plus, la primera de
comercio electrénico en Espafia tras invertir 4.700 millones de pesetas, sobre
todo en instalar terminales en los estancos y otros puntos de venta. Ya por
entonces la Supertienda Via Plus contaba con mas de 25.000 referencias
distintas que abarcan todo tipo de productos, procedentes
de mas de 30 proveedores, asi como a 150 marcas lideres en sus
respectivos segmentos de mercado.

Al mismo tiempo, TPI-P4ginas Amarillas y Banesto firmaban un acuerdo para
llevar a cabo acciones conjuntas de promocion.TPI-PA incorporara las tiendas
virtuales del directorio de Banesto conocido como Escaparate (www.escapa-
rate.com) a la nueva plataforma de comercio electronico que presentara
préximamente con mas de 500 tiendas virtuales. Ademas, TPI-Paginas
Amarillas se encargard de desarrollar comercialmente esta plataforma,
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incorporando nuevas tiendas y realizando las acciones publicitarias y
promocionales necesarias para difundir y aumentar el tréfico al servicio. El
acuerdo contempla la utilizacién del medio de pago de Banesto denominado
TPV virtual, que permite realizar transacciones comerciales con las principales
tarjetas del mercado: Visa, MasterCard, 4B, American Express, Virtu@ICash,
etcétera.

Cabe recordar que Paginas Amarillas Online es el mayor directorio de
productos y servivios en espafiol y recoge datos de 1.600.000 empresas
comercios y profesionales del mercado espafiol, de las que mas de 90.000
ofrecen un amplio y detallado catalogo de sus productos y servicios, con mas
de 6.500.000 de péaginas vistas al mes. Fruto de este acuerdo, Paginas
Amarillas Online (www.paginas-amarillas.es) presentara su nueva plataforma
de comercio electrénico, que ofrecerd la posibilidad de disefiar y desarrollar
tiendas virtuales a la medida de cada necesidad.

4.2.2.Banca

El sector financiero, motor como casi nunca en la historia del desarrollo de
este sector, tiene pro fin algo claro después de haber formado la red fisica
mas densa y capilar del mundo sin moderar al final sus beneficios: una
transaccion en Internet cuesta al banco un 25% menos que en banca
telefonica y una décima parte que en la sucursal. Todas consideran Internet
como un canal imprescindible. Pero tan importante como su propia entrada en
la red es su funcién financiera para que entren otros o para desarrollar el E-
comercio o la e-banca, y en este aspecto la banca no aposté claramente por
ambos hasta el afio 1999. Hoy todos los grandes bancos y algunos medianos
0 extranjeros destacados recaudan depdsitos a mayor remuneracion por
Internet. Pero tan importante como esto es que también se han metido en
negocios de E-comercio.

Por eso la banca se presenta en los Ultimos estudios —sean de Ernest &
Young o de Arthur Andersen— como uno de los pioneros en el desarrollo del
comercio electrénico en Espafia, pues el 100% de las entidades consultadas
tiene planteadas soluciones basadas en Internet y un 75% las tiene
operativas, mientras el 16,6% tiene proyectado implementarlas en menos de
un afio. Todas consideran Internet como un canal imprescindible.
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Sin embargo, el sector financiero piensa que esta percepcion tan clara de la
importancia de la red no es compartida plenamente por otros sectores, ya que
el 91% de los directivos de banca afirman que las compafiias espafiolas no
acaban de entender todas las posibilidades del comercio electronico. En
general, se percibe que el retraso espafiol respecto a la media europea es
inferior en el sector de la banca que en el conjunto espafiol. Por eso, un 80%
ampliard los servicios que ofrece a través de Internet. ES un sector mas
optimista que la media en cuanto a las posibilidades del comercio
electrénico para mejorar la relacion con sus clientes: un 39% confia en esa
capacidad. Y asi esta actuando como motor de otros sectores mas reticentes
a adoptar Internet como canal de venta.

A corto plazo, destacan dos lineas de desarrollo de las propias entidades
financieras: dentro del business to consumer, las tiendas virtuales y la emision
de tarjetas SET; y en el campo del business to business, la creacién de
productos financieros orientados a este canal. Asi, a principios del 2000,
BBVA y BSCH cerraban nuevas alianzas para consolidar su posicién en la
red*2. El salto internacional es el nuevo frente de batalla, segin informaba
Concha Pastor. La apuesta pasa por la creacion de entidades operativas
independientes, mediante acuerdos y alianzas con compafiias especializadas.
Tras su alianza con el portal Terra, el BBVA daba forma a su proyecto de
banca virtual al crear un grupo global de servicios financieros, que operara en
Europa, Latinoamérica, América del Norte y Asia. El nuevo holding, UnoFirst
Group, esta participado en un 67,5% por BBVA y Terra. El resto del capital
corresponde a First-e, entidad irlandesa que cuenta con 50.000 clientes en la
red. Uno-e prevé alcanzar los 27.500 clientes a finales de afio, con un
volumen de recursos superior a los 100.000 millones de pesetas gestionadas.

Poco después, el BSCH anunciaba la adquisicion del 75% del portal financiero
Patagon.com por 90.000 millones de pesetas al argentino Wenceslao
Casares, que mantendra la gestion de la compafiia. Patagon.com, fundada
en 1998 y con sede en Miami, donde funciona como un supermercado
financiero que ofrece informacién sobre productos y servicios. Era "una forma
de afianzar la posicién del BSCH en el mercado bhancario de América Latina y
Estados Unidos". En Europa, la entidad prevé nuevas alianzas estratégicas
para los proximos meses, pues la posicion del banco en Vodafone podria ser
la punta de lanza en su estrategia virtual en el Viejo Continente. Y en Espafia

“2 pastor, Concha, 12-3-2000 http://www.|arevista.el-
mundo.es/nuevaeconomi a/2000/NE024/NE024-20.html
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mantiene Open Bank, su filial telefonica reorientada al ciberespacio bancario
con ayuda de Open Via, su division de Internet.

De estas y otras movidas, Bankinter era uno de los pioneros, pues su
negocio ya se concentra en los clientes on-line. Tras comprar un 5% de IP
Multimedia, la empresa que controla en portal Telépolis, inici6 un nuevo
servicio de banca electronica. Su apuesta, premiada por los inversores,
animaba a otras entidades a crear bancos 'on line'.

El resto de las entidades financieras también ha comenzado a ofrecer
servicios bancarios a través de Internet, aunque no de forma exclusiva. Entre
las cajas, Caja Madrid tenia a finales de octubre 40.000 ciberclientes y una
media de 300.000 operaciones mensuales. La Caixa, que abriria oficina virtual
en el portal de Lycos Espafia, ha captado mas de 250.000 clientes mediante
sus canales alternativos (teléfono e Internet) y entre los dos registra mas de
dos millones de operaciones al mes.

Tan importante como captar depositos en estos tiempos de pioneros y de
fiebre por los valores tecnol6gicos eran las operaciones de e-Bolsa, donde la
comision por operacion bajaba a cotas del 0,14% al 0,30% del coste total de
cada transaccion, cuando por teléfono costaba al menos un 0,35%. Claro que
las tarifas se incrementan cuando se contratan acciones internacionales y el
cliente también debe cubrir el riesgo de cambio fuera de la Eurozona. Pero
bancos y agencias de valores se lanzaron 'a la caza' del cliente que busca un
servicio on-line para operar en bolsa.*® Los expertos dicen que el servicio
suele ser mas operativo cuando la agencia bursétil es de pequefio tamafio.
Pero los grandes bancos no quieren dejar escapar un negocio con muy
buenas perspectivas: en un plazo de tres afios, el 30% de la inversion total
realizada por particulares se canalizard a través de Internet. Openbank
(del grupo Santander-Hispano), Banesto Broker y Bankinter fueron los
primeros en dar un servicio online que permite a sus clientes operar a través
de Internet en tiempo real.

Los servicios on-line en Bolsa estan siendo todo un éxito. El 48% de las
ordenes de compra-venta de valores de Openbank entra a través de Internet.
Ibersecurities, que arrancé hace mas de un afio y medio, ha realizado mas de
115.000 operaciones. Otras agencias bursatiles como Ciberbroker, Gaesco o

“3 |épez, Francisco J, 13-2-2000, http://www.larevista.el-
mundo.es/nuevaeconomia/2000/NE020/NE020-20.html
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Norbolsa, cuentan desde hace tiempo con este sistema de contratacion.
Luego se sumo Renta 4.

Esa avalancha de lo financiero ha beneficiado a empresas como Gran Via
Internet, que desarrolla el home-banking de Uno-e y Bankinter, entre otros*,
ademas de los que aspiran a ser grandes actores del comercio electrénico,
Netjuice y Equality. La seguradora Linea-Directa también les encarga sus
proyectos. Y han trabajado para Siemens en Alemania, SuperNet en ltalia,
Citibank en EE.UU. o Shopping Direct en Portugal, teniendo clientes en
paises como Francia, Suiza, Holanda, Estonia o Singapur.

Pero casi todos los que trabajan en esta empresa son ingenieros informaticos
0 de telecomunicaciones. Son capaces de desarrollar un proyecto de home-
banking (banca en casa) en tan sélo seis semanas. Quizad por eso el
gobernador del Banco de Espafia no comprenda a las empresas de la nueva
economia.

4.2.3. Alimentos, coches, telecomunicaciones, energia...

El disefio de la oferta de Internet en la alimentacion es de lo mas desarrollada,
pues contenido y disefio de las paginas web esta a la cabeza del comercio
electrénico en Espafia. El 83% de las grandes empresas consultadas por
Andersen Consulting posee pagina web y mas de la mitad dispone de intranet.
Pero el comercio electronico afectara al sector de la alimentacion a un ritmo
mas lento que en otros articulos de consumo mas adecuados a la venta
directa sin intervencién del canal (como libros 0 musica). El modelo de este
sector pasa por la creacion de nuevos "intermediarios virtuales", siendo las
empresas muy conscientes de la importancia diferencial de la potenciacion de
la marca para lograr la supervivencia. El 35% considera que estan a un nivel
similar que otros paises del entorno europeo.

También el 100% de las empresas de automocion consultadas tiene en
marcha soluciones basadas en Internet, aunque en Espafia es todavia pronto
para hablar de venta de coches a través de la red. Pero este canal va a
crecer de manera espectacular en los proximos afios. El 50% de los

“ De las Fuentes, Alberto, 30-1-2000, El cocinero tras la banca electrénica.
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encuestados considera que las grandes empresas de su sector estan
ligeramente por debajo de la media europea.

Todas las grandes empresas del automdvil opinan que el comercio electrénico
va a beneficiarles de cara a la relacion con los clientes y, en menor medida, a
las relaciones con los proveedores y concesionarios. Un 75% tiene previsto
aumentar su capacidad en el comercio electrénico. Es previsible la aparicion
de nuevos entrantes que compitan como concesionarios virtuales, ofreciendo
vehiculos de distintas marcas y todo tipo de servicios. Este modelo, que se
estd desarrollando ampliamente en Estados Unidos, jugard un importante
papel en el desarrollo del comercio electrénico en el sector.

Por su parte, las telecomunicaciones viven un momento de expansion
acelerada, en relacion tanto a volumen de negocio como a extension de la
gama de servicios. Es éste el sector mas avanzado en cuanto a las
inversiones realizadas en el desarrollo del comercio electrénico, teniendo
todas las empresas consultadas planes de inversion concretos, definidos y
con volimenes significativos para la potenciacion de este canal.

El papel privilegiado de los operadores como facilitadores de acceso ha
llevado a las compafiias a extender su gama de servicios a sus clientes. En
este sentido, lideran alianzas con proveedores de contenido y comerciantes,
generalmente a través de la creacion de portales de alto trafico y capacidad
de retencion de los clientes mediante una amplia oferta de servicios. Son muy
destacables los efectos que este desarrollo tiene en otros sectores, ya que
estd facilitando la reorientacion de otros negocios a partir de sus nuevos
servicios y productos.

En cuanto al sector de las utilities (energia, gas y electricidad), el efecto mas
significativo del comercio electronico es la mejora de la atencién al cliente,
derivada fundamentalmente del aumento de la competencia. El canal
electrénico se convertird en un elemento de diferenciacion y fidelizacion a
través de la provision de una gama mas completa de servicios que
complemente la tradicional provision de energia. Las paginas en Internet de
estas empresas persiguen ofrecer a los usuarios una informacién acerca de
las actividades desempefiadas por la compafiia. También suelen ofrecer
informacién destinada a los accionistas, complementada con informacion
medioambiental.
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Pese al interés expresado por las empresas del sector en el uso de los
nuevos canales como elemento de mejora de la relacién con los clientes, su
modelo de presencia en Internet se encuentra todavia en estado basico.

Por (ltimo, un 37% de los organismos publicos consultados por Arthur
Andersen opina que este nuevo canal afectara "mucho” a la gestion.
Entienden el comercio electrénico como una mejora y ampliaciéon de sus
servicios orientados al ciudadano, especialmente el relativo a la informacion.
Este sector no otorga mucha importancia al impacto que pueda tener el uso
hacia los clientes valordndose mas la posibilidad de influencia sobre la
relacion con proveedores y empleados. Casi todas las instituciones publicas
tiene en marcha, o en proceso de implantacién, la mayoria de las
posibilidades que ofrece la red, y tienen previsto incrementar a corto plazo la
inversion para potenciar este canal de servicio

4.3. Preparativos para la consolidacion

Asi, al empezar el afio 2000, Espafia tenia mas proyectos y preparativos que
experiencias exitosas de ventas por Internet, aunque no faltaran algunas, que
podian contarse con los dedos de pocas manos.

Eran los casos, por citar solo los mas sonados, de Dell y DatabaseDM, en el
primer caso porque ya habia superado el 15% de las ventas totales. También
en el sector editorial habia librerias como Papiros, Llibres.com, Circulo de
Lectores, Crisol y, proximamente, BOL, con deseos de reconquistar de las
manos de Amazom el mercado espafiol. Hasta la Universitat Politécnica de
Catalunya vendia capitulos de libros cientificos a partir de 100 pesetas. BOL,
la superlibreria del Grupo Bertelsmann, empezaba a invertir en Espafia 5.000
millones de pesetas, principalmente en tecnologia y logistica, con un plan de
amortizacion de cinco afios, iniciando su andadura con una base de datos de
250.000 y el objetivo de llegar al millon de titulos en dos afios. En el mundo
del deporte destacaban SportArea y Barrabés, luego adquirida por Terra
cuando era la tienda mas popular de la Internet espafiola, especializada en
deportes de aventura y que vendia cerca del 30% de su facturacion total por
la red. Conseguir cuota del 20% de las ventas totales se consideraba una
meta a batir por diversos sectores minoristas, aunque a largo plazo, sobre
todo en automdviles y motocicletas, donde Coches Net era uno de los
directorios mas populares. Y empezaba a triunfar “Donde Comprar”, el
buscador desarrollado por NetJuice.
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Sin embargo, estas noticias no ocultaban el subdesarrollo relativo del sector,
no tanto por la falta de rentabilidad de la mayoria de los sobre negocios, que
empezaban a posicionarse como en otros paises, sino por dos problemas
mayores: la ausencia de soluciones logisticas para un pais caracterizado por
tener la orografia méas tortuosa de Europa y, sobre todo, el escaso desarrollo
del B2B, que en otros paises desarrollados ya suponia cerca del 80% del E-
comercio total, mientras que en Espafia apenas se habia pasado del EDI.
Pero en ambos frentes llegaban al empezar el afio 2000 noticias
esperanzadoras sobre ambos frentes, mientras que se apuntalaban las
posiciones de sectores estratégicos en los otros mercados iberoamericanos.

4.3.1. Logistica

La logistica, sin la cual dificilmente el E-comercio se asfixiaria por falta de
sintonia con el mundo fisico, empez6 su revolucion pendiente en los primeros
meses del afio 2000, cuando Logista y Terra crearon un canal de distribucion
de comercio electronico, empresa que se ocupara del almacenaje,
manipulacién, facturacién, gestion de cobros, expedicién y atencion al cliente
para los productos comercializados por Internet. Pero su oferta se dirigira a
cualquier operador del mercado.

Unos dias después se anunciaba que el BBVA se incorporara a esta alianza
entre Terra y Logista, mientras Telefonica controlaba un 49% de Uno-e, el
bando de Internet del BBVA. El gigante aleman de los medios de
comunicacion Bertelsmann también participard en la sociedad conjunta a
través de Todisa, su filial de distribucién de musica y videos en Espafia. Las
cuatro compafiias participaran, previsiblemente, a partes iguales, en la nueva
empresa mixta.

Por tanto, entre los clientes de la nueva empresa estarian los de Terra y sus
socios, Supertienda Via Plus, la tienda electronica creada por Altadis y
Cortefiel. Previsiblemente, sera compatible con Aeris, el proyecto de empresa
logistica de Telef6nica, ya que ésta se dedicara a distribuir al usuario final,
mientras la nueva sociedad se dirige a clientes mayoristas. Aeris era
responsabilidad de Andrés Tejero, que abandond la operadora.

Para valorar la importancia del acuerdo cabe recordar que Terra Networks
cuenta con 1.317.000 clientes, a quienes entrega mas de 434 millones de
paginas al mes, pues tiene 38 millones de visitas al mes en cifras de cierre de
1999. Actualmente. Por su parte, Logista es el primer operador logistico
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integral de Espafia y uno de los principales de Europa. Su capacidad de
almacenamiento supera los 2,5 millones de metros cubicos y su flota esta
compuesta por 280 trailers y 1.150 vehiculos de reparto, dotados de las méas
avanzadas tecnologias de la informacién, mediante los que realiz6 la entrega
de 1,3 millones de envios el pasado afio, aungque cuenta con una plataforma
propia con capacidad para gestionar mas de 20.000 entregas diarias, pues
distribuye actualmente a toda Espafia mas de 45.000 referencias de
compafiias de comercio electrénico. En caunto a Bertelsmann Services Group
tiene el liderazgo en la distribucion de videos y CD's (los dos productos que
mas se venden a través de la red), en ella trabajan méas de 9.400 empleados y
esta presente en mas de 30 localidades de todo el mundo, en cuya red esta
Todisa, empresa lider de logistica en el sector de entretenimiento en Espafia..
Por ultimo, el BBVA es lider en beneficios, con 290.481 millones de pesetas
en 1999, en inversion crediticia y en captacion de recursos de clientes, asi
como en fondos de pensiones, bancaseguros, intermediacion burséatil y en
operativa en mercados.

Entre tanto, Picking Pack, la empresa que subi6 la fiebre bursatil al anunciar
que se ocuparia de la logistica de El Corte Inglés, anunciaba que destinaria
12 millones de euros a abrir portales verticales con Ibérica.com, sociedad de
Ola Internet, grupo que se ha comprometido a absorber a cambio de ceder a
los actuales propietarios un 30% de sus acciones. Ola serd un activo basico
de la nueva compafiia dedicada a Internet que Picking Pack constituira a
mediados de afio, GPP Innovations. En esta filial se invertiran 120,2 millones
de euros (20.000 millones de pesetas) en dos afios.

Por dltimo, Telefonica Data firmé una alianza con el grupo editorial Vilbo,
especializado en publicaciones para el sector de alimentacién profesional, con
el objetivo de impulsar la presencia del sector alimentario en Internet.

4.3.2. La incognita explosiva del B2B

Aungue en realidad nadie conoce un modelo que funcione al margen del EDI,
todas las grandes corporaciones estan preparando sus "portales" B2B: las
empresas de telecomunicaciones y sus bancos, las constructoras, las
aseguradoras, etcétera. Antes del verano del 2000 llegara un nuevo vendaval:
"Internet hasta en la sopa"“, cuando Telefénica B2B haga publico su portal B2B
y todos le sigan. Ademéas de los "vortals" llegara una riada de negocios
individuales B2B, sobre todo en aquellos mercados que permitan la
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transformacion en nuevos modelos de negocio, sean catedrales o zocos cada
mercancia o servicio tendra su(s) sitio(s) de intercambio en internet. “Lo mejor
del B2B y demas esta por llegar a Espafia”, decia a principios de abril del
2000 a sus colegas de una efectiva lista de distribucién tecnoldgica Jaime
Lépez (www.pormar.com ), quien recomendaba como sitio interesante para
informarse del tema ginfo.net.

Semanas antes se anunciaba que, si red Eléctrica explota ya su plataforma
B2B, Telefonica y BBVA preparan la suya. Y Endesa y Repsol irian detras.*
Aungue haya grandes diferencias entre las previsiones y el negocio del siglo
visto por Gartner Group que sea casi cuatro veces mayor que el que detecta
Forrester Research, las cifras marean, y el mareo de los interesados aumenta
al saber que apenas dos empresas saben en el mundo de eso: Ariba y
Commerce One, que participa, junto con Oracle, en el gran mercado
Ford,General Motors y Daimler-Chryslerl, mientras Ariba ha cerrado alianzas
ultimamente con Sabre en el sector de los viajes o Chevron en la energia. De
ahi que Villalonga cerrara con Ariba el acuerdo para comercializar su
tecnologia en los mercados naturales de Telefonica: Latinoamérica, Espafia y
Portugal. Para ello, se ha creado una filial, Telefénica b2b, en la que ya
trabajan entre 25y 30 personas radicadas en Miami. Esta filial representa uno
de los platos fuertes de la alianza sellada recientemente por la operadora
espafiola y el BBVA. En la actualidad, Telefénica b2b estudia aln
posibilidades de negocio, pero ya esta desarrollando el primer proyecto: un
gran mercado de e-procurement donde realizarian sus compras no solo
Telefonica sino también el BBVA y las empresas asociadas. Se crearia asi un
gigante capaz de competir de ti a t0 con algunos de los grandes monstruos
internacionales del B2B.

No obstante estos esfuerzos modernizadores, el B2B sigue, y tal vez seguira
siendo por unos cuantos afios, una incégnita en Espafia, salvo que nos
sorprendan esos pronosticos, pues apenas se ha hecho nada sobre el asunto.
De los prolegémenos del EDI, y posterior modelos que responden a un
proceso de evolucion se ha pasado a los llamados e-Procurement, donde los
compradores suelen estar mas concentrados que los vendedores y otros
creadores de mercado, ya que en el B2B hay modelos con enormes
diferencias entre si.

*® De |as Fuentes, Alberto, 12-3-2000, http://www.larevista.el-
mundo.es/nuevaeconomi a/2000/NE024/NE024-37a.html
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Frente a todo optimismo, las noticias escasean, aunque no han faltado, sea
por merecerlo o por calentar la Bolsa. Que si Endesa encuentra su socio para
'B2B'... Que si Equality se va a lanzar por ese camino. Que sin Piking Pack
también... Pero todo eso no son mas que preparativos de no se sabe muy
bien qué. Eso si: inspirados por noticias de que, en el 2004, el B2B superara
los cuatro billones de ddlares en ventas mundiales y, segln Forrester,
supondra un 9,7% del PIB norteamericano.

Asi, Endesa* se ha aliado con Commerce One, una joven empresa
americana especializada en el 'business to business'. Tras el acuerdo logrado
con la mediacion de PricewaterhouseCoopers para crear Endesa
Marketplace. Sabe que es entrar en un mercado casi inexplorado, pero que
constituye una apuesta segura para el futuro. Y Commerce One, fundada
hace apenas cuatro afios, ve en su socio una ayuda para la conquista de
nuevas regiones del planeta: Europa, Africa y Latinoamérica. “En la Global
Trading Web de Mark Hoffman, presidente y fundador de la empresa, ya no se
pondra el sol". Ademas del socio espafol-latinoamericano y las
automovilisticas, cuenta en su comunidad mundial de comercio con empresas
de telecomunicaciones como British Telecom (con la que genera ya un millon
de dolares en ventas), la nipona NTT o la estadounidense Bell South, ademés
de otras firmas de sectores tan diversos como el bancario (Banamex) o el
petrolero (Shell). La integraciéon de todos estos clientes se desarrolla en
diferentes formas. La principal es la creacion de portales de Internet
regionales, panregionales o verticales (por industrias), donde se intercambian
desde equipos para redes telefénicas hasta toneladas de acero. Es,
propiamente dicha, la Global Web, a la que también se podra acceder desde
teléfonos moviles.

No se quedo6 tan atras como con la licencia de telefonia mévil UMTS con
Movi-2 su competidora Iberdrola, que parece haber descubierto y lanzado al
mismo tiempo el Yotambienquiero.com*’: Iberdrola ha anunciado su intencién
de invertir 877,15 millones de euros en los préximos cuatro afios en su grupo
de Internet y Telecomunicaciones, formado por nueve empresas. También
estudiara, como no, la forma de sacar el grupo a Bolsa. La mayor parte de la
inversion ira destinada al desarrollo de Internet (70.000 millones de pesetas),

* http://www.| arevista.el-mundo.es/nuevaeconomia/2000/NE023/NE023-
36a.html
47 http://www.expansi ondirecto.com/2000/03/20/tiempo_real/iberdrola.html
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seguido de la implantacion de su red de fibra optica (60.000 millones) y la
telefonia local via radio (20.000 millones)e.

Otros grupos espafioles se interesan por la adaptacion a Internet de las viejas
redes EDI (las Electronic Data Interchange). El Banco Santander Central
Hispano (BSCH), la consultora A.T. Kearney y la empresa tecnolégica EDS
crearon en marzo del 2000 una compafila que —como casi todas— prevé
salir a Bolsa el proximo afio y pretende mejorar los servicios en las
transacciones que realizan las empresas para aprovisionarse. La sociedad
operara como una central de compras que ofrecerd sus servicios en la red a
las empresas, a las que cobraran comisiones. Espera empezar a operar el
préximo junio®.

Al mismo tiempo, Equality, que a finales de marzo del 2000 anuncié
inversiones de mas de 3.300 millones en comercio electronico, dejando parte
a un socio extranjero, también tiene proyectos en el B2B. A través de
Centrotiendas, un proyecto piloto destinado a facilitar la presencia en la red
del comercio minorista, quiere reinventar el business to business to consumer
(B2B2C, en el argot internauta)"’, en palabras de los responsables de Equality,
que prevén para la tienda una facturacion de 1.600 millones en el afio 2000.

No sélo quiere pontenciar alcoste.com, que cuenta con mas de 16.000
clientes y 50 subscriptores y con asociadas como Lycos, El Mundo, Microsoft,
La Vanguardia Digital, UOL Espafia, Wanadoo y Vavo. Seran mas de 7.000
millones los fondos con los que Ecuality se esta haciendo un hueco en el
mercado espafiol y latinoamericano. El capital de Ecuality lo controlan el
BBVA, la constructora Acciona, Omega Capital (el fondo de capital riesgo
liderado por Alicia Koplowitz), Picking Pack, los fondos de inversion Upper
Brook y Eden Capital, y los accionistas privados Fernando Pardo y Scott
Flanders, presidente de CD Now, una de las principales empresas de venta
de musica por Internet, entre otros. Otros sitios web ya operativos son
papiros.es, libreria virtual espafiola especilizada en informatica e Internet, y
admol.com, un gestor de publicidad on-line. Fuera de Espafia, Equality
dispone de alcosto.com.ar, una tienda de ocio y entretenimiento en Argentina,
y superoferta.com, otra tienda similar en Portugal

“8 hitp://www.baquia.com/cgi-
bin/bv.cgi/Baguia/jsp/articulo _cualg.jsp?news 0id=12023
49 http://www.noti ci as.com/noti ci as/2000/0003/n0003212.htm
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La fiebre por el B2B ha llegado hasta los techados de fibrocemento y Uralita,
que ha desvelado sus planes de invertir 2.500 millones de pesetas y lanzar su
.com. La compafiia espafiola de materiales de construccion pretende agrupar
en un portal vertical a todas las empresas del sector a la vez que montar un
negocio de venta en Internet (B2B). El objetivo real, en palabras textuales de
su presidente es “incrementar su cotizacion bursatil"®. “Oh sorpresa,
exclamaba el news letter de Baquia™:.

Y Repsol-YPF, a la espera de elegir socio tecnoldgico, también estudia
sacarle partido al B2B pasando a la Red sus ingentes compras de equipos. La
idea serfa competir con las plataformas que ya han anunciado Shell y
Chevron.

Y no todo son proyectos. De hecho, ya existe en Espafia una plataforma
sectorial en funcionamiento, SIMEL, desarrollada por Indra para Red Eléctrica.
En SIMEL, los cuatro grandes del sector, Iberdrola, Endesa, Unién Fenosa e
Hidrocantabrico, venden su electricidad mediante un sistema de subasta. Alli
participan los cientos de centrales eléctricas que estan repartidas por todo el
territorio, cada una de forma individual. Si la produccion excede la demanda,
las centrales con ofertas mas caras son desconectadas de la Red, no
generando ingresos.

Y en la actualidad se estan planteando numerosos proyectos espafioles mas
de business to business, generalmente con gran secreto. Sélo Indra tiene al
menos cinco en marcha, relacionados con energia, telecomunicaciones y
medios de comunicacion. En los proximos meses habra noticias.

4.3.3 Los precedentes del EDI

La Asociacion Espafiola de Codificacion Comercial (AECOC)32 es una de las
pocas entidades con experiencia real en el antecesor del B2B, pues lleva mas
de 10 afios trabajando en el Intercambio Electrénico de Datos (EDI),
modalidad que méas que aplicacion real en Espafia ha sido objeto de miltiples

%0 http://www.expansi ondirecto.com/2000/03/18/tecnol ogia/3tec.html
Slhttp://www.baquia.com/cgi-
bin/bv.cgi/Baquia/jsp/articulo _cualg.jsp?news 0id=12022

*2 http://www.aecoc.es/notes/triunfo2
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proyectos organizados para asociaciones empresariales sectoriales por
cazasubvenciones europeos y espafioles.

Gracias a la labor de AECOC, ya en octubre de 1997 ese servicio EDI alcanz6
la cifra de mil usuarios, siendo la comunidad EDI mas grande de Espafia y
una de las mas grandes de Europa. De estos mil usuarios, 581 eran
proveedores, 335 distribuidores y 84 distribuidores intermedios y prestatarios
logisticos. En esa fecha se enviaban por EDI 300.000 facturas y 10.000
pedidos mensuales, con un total de 21 tipos diferentes de mensajes
intercambiados. El nivel de integracién de EDI con los sistemas informaticos y
procedimientos de las empresas se acerca al 80% en el caso de las facturas.

Estos nimeros indican que, si bien no hay experiencia en B2B, el EDI estaba
asentado claramente en el sector del gran consumo. Segun calculos
realizados por AECOC, en este sector el total de empresas usuarias de EDI
representa el 45% del sector de alimentacion y limpieza y el 90% del sector de
la distribucién, en términos de facturacion. EDI-EANCOM estad presente
también en el sector sanitario, financiero, operadores logisticos y
transportistas, ferreteria y bricolaje, textil, material eléctrico, electrodomésticos
y quimico, entre otros.

El estudio sobre el E-comercio del Ministerio de Fomento incluye la siguiente
tabla con las 10 empresas con mayor tréafico EDI con datos de AECOC

Usuarios del servicio EDI de AECOC con mayor trafico. Noviembre, 1998

Empresa Trafico (octetos) Interlocutores
NESTLE ESPANA 168.621.173 107
CONTINENTE 148.291 356 323

EL CORTE INGLES 143.943.461 144
EE\T(T:/TOS COMERCIALES 115.643.316 58

DANONE 111.957.020 14

CAPRABO 93.344.841 154
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GRUPO UNIGRO 76.866.423 27
SIMAGO 63.304.888 111
SERRALTA 52.730.704 7
ALDEASA. ALMACENAJE Y

DISTRIBUCION 51.247.028 89

Entre las ventajas demostradas por el EDI, que ahora se amplian con el B2B,
figuraban las reducciones de existencias (en el punto de venta hasta un 75%),
errores en las facturas (hasta el 9%), errores en los pedidos (un 5%),
incidencias en la recepcion en tienda (otro tanto), incidencias en recepcidn en
el Centro Distribuidor (16%) y entregas rechazadas (un 2,5% menos). De ahi
que en 1997 la AECOC iniciara las pruebas piloto de un nuevo servicio de
acceso EDI a través de Internet, denominado EDIWEB, financiado dentro del
programa ARTE/PYME de la Secretaria General de Comunicaciones del
Ministerio de Fomento. El servicio EDI de AECOC soporta también el
intercambio de mensajes con la Administracion, participando en las iniciativas
RED e INTRASTAT .

La experiencia piloto EDIWEB®3, finalizada en noviembre de 1998, prob6 el
intercambio de mensajes EDI en formato HTML a través de Internet. El
objetivo del proyecto era permitir, a las PYME no usuarias de sistemas EDI,
las relaciones comerciales telematicas con empresas que si tienen el EDI
integrado, de manera transparente para estas Ultimas y sencilla y econdmica
para las primeras. Como resultado de un proyecto ARTE/PYME anterior a
EDIWEB, finalizado en julio de 1997, AECOC instalé un centro servidor en
Internet dedicado, entre otros objetivos, a la publicacién de informacion y al
asesoramiento técnico para la implantacion de EDI.

Por su parte, las camaras de comercio también han llevado los proyectos
ARTE/PYME CAMARA NET y CAMARA NET II, relacionados con los
preparativos del EDI. El objetivo principal de CAMARA NET fue el fomento del
uso de los servicios avanzados de telecomunicacion por parte de las PYME
mediante la creacion de un centro servidor de informacion® que permitiera a

%3 http://www.aecoc.es/notes/ediweb2/info.html
** http://www.camerdata.es/
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las empresas acceder a través de Internet a todos los servicios e
informaciones disponibles en las Camaras de Comercio espafiolas (en
especial, bases de datos de informacion empresarial y bolsa de
subproductos), con conexién igualmente a la red cameral europea y mundial,
asi como a otras fuentes de informacion de interés para las empresas. El
estudio CAMARA NET I, realizado en 1998, analizé la viabilidad de la
creacion de una Intranet Cameral, de uso restringido para las Camaras de
Comercio, con el fin de prestar servicios de certificacion administrativa (méas
de 300.000 certificados anuales emitidos por el conjunto de camaras a
solicitud de las empresas), servicios de certificacion digital para el comercio
electrénico (haciendo incidencia en entornos no SET) y servicios especiales
de consulta e informacion (aquellos que requieren confidencialidad, agilidad e
interactividad, por ejemplo la tramitacion de consultas de las Administraciones
Publicas para conocer la opinién de las empresas sobre proyectos de
normativas legales). Entre otros, ARTE/PYME ha financiado proyectos de
implantacion, concluidos entre noviembre de 1997 y diciembre de 1998, como
el EDICE (EDI for Consumers Electronics), cuyo objetivo fue el desarrollo de
una aplicacion EDI para un grupo de 90 centrales de compra regionales que
dan servicio a un total de 5.200 tiendas especializadas en la venta de
electrodomésticos. EDICE fue dirigido por FECE (Federacion Espafiola de
Comerciantes de Electrodomésticos). Segln la revista del sector
Electromarket,s, a finales de 1997, la mayoria de fabricantes se habian
incorporado al proyecto EDICE a través de sus organizaciones
empresarialess y emitian ya facturas por EDI a grupos como Milar, Expert,
Tien 21y Master.

Otra experiencia fue el EPISOPYME (Experiencia Piloto para la Implantacion
de Servicios Online en las PYME del sector Metalmecanico )*7, cuyo objetivo
general era proporcionar a las PYME del sector del metal un conjunto de
servicios de informacion, comercio electronico (principalmente marketing a
través de la web), teletrabajo y teleformacion adaptados a las necesidades del
sector. El proyecto fue llevado a cabo por el Instituto Tecnol6gico
Metalmecanico (AIMME) de Valencia, junto con la Federacion Empresarial
Metallrgica Valenciana (FEMEVAL), y cont6 con la participacion de cerca de
cien empresas. La industria del metal es el sector productivo de la Comunidad
Valenciana con mayor indice de exportacién y nimero de empleados.

% http://www.edimicros.es/el ectro/news/nz971216.htm
% http://www.edimicros.es/el ectro/news/nz971216.htm
> http://www.edimicros.es/el ectro/news/nz971216.htm
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Por (ltimo, cabe destacar también los proyectos PROMETEO (llevado a cabo
por el Instituto Tecnoldgico del Mueble y Afines®® para crear servicios de
teleformacion),el Proyecto AUSA (asociacion de agencias de viajes fundada
en diciembre de 1996 y con cien empresas asociadas, PYME en su totalidad,
que crearon un centro servidor con un conjunto de aplicaciones y bases de
datos) y TELEPEDIDO DE LIBROS (llevado a cabo por la Federacion
Espafiola de Camaras del Libro y que desarrollé un sistema que permite la
realizacion a través de Internet de pedidos, consultas y blsquedas de
informacion a todos los agentes relacionados con la comercializacion de los
productos asociados al sector).

Como ejemplo de aplicaciones sectoriales cabe citar en el sector del mueble
FURNITURE.net - La Lonja, desarrollada por la empresa madrilefia Ronda
Grupo Consultor. Esta aplicacién esta entre las de mas éxito y recibié el
premio CommerceNet98 a la innovacion en comercio electronico en
noviembre de 1998. La aplicacion consiste en un sistema de consulta y
transaccion a través de Internet que relne toda la informacién de los
productos de todas las empresas del sector del mueble suscritas al sistema:
fabricantes, proveedores de materias primas, vendedores al cliente final,
etcétera, de modo que todos entren a formar parte de una Unica red. La
caracteristica general del sistema es la incorporacién de toda la informacion
por medio de bases de datos, lo que facilita los procedimientos de busqueda y
actualizacion y permite informacion distinta (precios, productos, etcétera)
dependiendo del usuario que haga la consulta. Toda la informacion del
sistema se visualiza mediante paginas web dindmicas (creadas sobre la
marcha en respuesta a las consultas de los usuarios).

% http://www.aidima.es/aidimal



5. Expectativas

Las expectativas generadas por el E-comercio y por las empresas que se
mueven en torno al mismo tienen dos principales motivos: la dimension y
crecimiento potencial de los mercados iberoamericanos, donde se han
posicionado empresas de sectores estratégicos, y el reciente desarrollo de las
tecnologias moviles.

Buena prueba de esas expectativas son las valoraciones de Terra, aunque
castigadas por el mercado en los primeros meses del afio 200. Mientras la
empresa el homologa de su colega aleman T-online (que sélo sacé a cotizar
en abril un 10%) valora cada cliente a 6.000 euros, en el caso de Terra
ascendia a 14.000 euros, cuando entre las grandes empresas
norteamericanas de Internet oscilaban entre los 200 y los 3.000 délares.
Cierto que esas acciones salieron 40 % por debajo de lo que se esperaba tras
el relativo fracaso de las salidas de Lycos y World On Line y el relativo
desinflamiento de la burbuja Internet.

Sin embargo, de los ingresos de Terra sélo el 2% proceden del E-comercio y
un 9% de la publicidad, correspondiendo el resto de servicios corporativos
(28%) y servicios ISP (61%), por lo que el fendmeno sélo de explica por las
expectativas, sobre todo si se le compara con sus competidores (StarMedia,
Freeserve, AOL, Microsot, por no citar otros mas cercanos como el nuevo
EresMas de Retevision, antes Alehhop, Arrakis,Canal2l, Inicia, Navegalia,
Yacom, Yahoo Espafia y otros muchos portales o buscadores). Expectativas
que, ademéas de afectar al conjunto del mercado (empresas como lIberia,
Cirsa, General Optica, Leche Celta, Valora 2000, Logista, FCC Construccion o
Garcia Baquero prevefan poner en marcha sus ofertas plblicas de venta de
acciones en los primeros meses del afio y tuvieron que demorarlas porque lo
unico que les interesa a los inversores es si tu empresa esta o no en la onda
de las nuevas tecnologias y del e-business)®, han sido calentadas con
acuerdos y alianzas como los ya citados: Amadeus, Caixa, Disney, El Corte
Inglés, Caja Madrid, BBVA, GTI, Telefonica Mdviles, NoesisSun
Microsystems, DeRemate, etcétera.

Frente a esas valoraciones, la dindmica realidad del E-comercio es que como
mucho durante el presente afio alcanzara los 80.000 millones de pesetas, Si
bien esa cifra ya supone aumentar por 25 la de hace 3 afios. Claro que el

% Velasco, Jaime, 23-1-2000,
http://ladh.com/nuevaeconomia/2000/NEO017/NEO017-02a.html
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horizonte es todo el globo, donde hacia el 2003 se espera que al menos un
5% de las ventas mundiales se efectuaran por Internet. Por ello, antes de
terminar este Manual, vamos a realizar un breve repaso a los otros mercados
en espafiol y a las tendencias a la movilidad, para terminar con un breve
compendio de causas y remedios.

5.1 Mercados en espariol

Los mercados iberoamericanos, en efecto, tienen perspectivas de crecimiento
tan grandes como los asiaticos, en el sentido de elevar en varios afios sus
siete u ocho millones de usuarios a mas de sesenta, multiplicandoles por diez.
Las “optimistas” predicciones de IDC y de otros analistas estan basadas en la
creciente disponibilidad y popularidad de los servicios gratuitos de los ISPs en
las zonas, los menores costes de PC en México, los bajos precios de las
conexiones de acceso en Brasil y otros precios similares en Chile y Argentina.

Durante el afio pasado, el mayor mercado de este tipo de América Latina fue
Brasil, con el 41% de los usuarios totales. México tenia el 21%, Argentina el
10% y Chile y Colombia tenian el 6% cada una. Venezuela se tiene que
conformar con el 5% y el 12% viene de las otras zonas®.

Aunque en Espafia e Iberoamérica los consumidores son menos sofisticados
que en los EE.UU. y carecen de los medios econémicos o el acceso a
ordenadores y comunicaciones baratas, no sucede lo mismo con las
empresas, por lo que la incognita del B2B adquiere en el conjunto de los
mercados latinoamericanos su mas pleno significado. Ademas, esas
empresas pueden beneficiarse mas que otras de las eficiencias que Internet
les proporcione. Como si de Clinton se tratara, los gerentes latinoamericanos
creen que Internet cerrara su brecha con los paises desarrollados, segln una
amplia encuesta de PriceWaterhouseCoopert.

Por la atraccion que suscita el B2B de cara a la zona, los competidores de
Terra no se quedan atrds. StarMedia Networky PSINet han firmado un
acuerdo para ofrecer un portal de marcas conjuntas, que proporcionard
contenidos de Internet y servicios a mas de 250.000 suscriptoress de PSINet
en Latinoamerica®2. Al mismo tiempo, Yahoo! B2B Marketplace ofrecera mas

% http://www.aece.org/cybernoticias.asp?dia=258 mes=3& anyo=2000#i nici
®% http://www.laempresa.net/noticias/2000/0003/20000305_07.htm
62 http://www.noti ci as.com/noti ci as/2000/0003/n00031722.htm
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de 48.000 direcciones divididas®® en un directorio sobre el creciente nimero
de comunidades de negocio, suministros, materiales y equipamiento
relacionado con el negocio entre empresas. Y Telmex se ha unido (ain mas)
a Microsoft para lanzar un nuevo portal para hispanohablantes de todo el
mundo, desde Canada a la Patagonia, pretendiendo alcanzar entre 20 y 30
millones de usuarios en unos pocos afosé.

No obstante, las empresas espafiolas de sectores estratégicos (banca,
eléctricas, logistica, ademas de telecomunicaciones) refuerzan las posiciones
adquiridas en apenas un afio por Terra, que es proveedor de servicios de
acceso a Internet en Brasil, México, Chile, Per(, Guatemala y EE.UU. y opera
portales de Internet, ademas de en esos paises, en Argentina, Costa Rica, El
Salvador, Honduras, Nicaragua y Panama. En todos sus mercados, Terra esta
desarrollando soluciones para publicidad, marketing, comercio electrénico y
otras actividades relacionadas con este campo. Para ello, combina una amplia
gama de contenidos internacionales con otros contenidos de fuerte caracter
local, que reflejan las propias comunidades de los usuarios y lo que es
importante en su dia a dia. Terra Networks, S.A. es filial de Telefénica, S.A. y
cotiza tanto en las bolsas de Espafia (TRR) como en el mercado electronico
Nasdaqg (TRRA) de Estados Unidos.

Asimismo, el BBVA, por no seguir una inacabable lista con el BSCH, Endesa,
Abengoa, Indra y otras, es el primer grupo bancario de América Latina. BBVA
tiene presencia en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Pert, Puerto Rico,
Uruguay, Paraguay, Panama y México. El beneficio de la actividad en la
region ascendio el pasado afio a 184 millones de euros (30.615 millones de
pesetas), un 0,3% mas que en el ejercicio anterior. El BBVA cuenta con 3.597
oficinas en América Latina y 65.439 empleados, segun los datos facilitados
por la entidad. La cuota de mercado en depositos es del 9.%.

El mercado més grande, méas avido de Internet y que mas dudas ofrece a los
espafioles es Brasil, donde el portal del imperio mediatico brasilefio Globo ha
roto esta semana otro falso mito que venden numerosas compafiias en Bolsa:
que los crecimientos son lentos y graduales, cuestion de afios (“por lo que no
habra beneficios hasta el 2003"). En sélo dos dias, entre el domingo y el
lunes, se registraron 130.000 personas, Y el trafico obtenido (7.600 hits por

8 http://www.zdnet.com/zdnn/stories/news/0,4586,2470692,00.html
http://www.internetnews.com/ec-news/article/0,1087,4 323761,00.html

84 http://www.sjmercury.com/svtech/news/breaking/merc/docs/012407.htm
http://dailynews.yahoo.com/h/nm/20000316/tc/mexico_telmex_1.html
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segundo) colapso el acceso al sitio web. El director de Globo, Paulo Mozart,
admiti6 ayer que "no pudimos prever que hubiera esta demanda; estamos
desbordados". Cuando se lanz6 el portal, Globo dispuso de 50 servidores; a
los dos dias, instal6 16 mas; y ahora, planea poner otros 29. Con estos
resultados, Globo.com refuerza su idea de luchar por el liderazgo en
Latinoamérica en el suministro de informacion en texto, audio y video.

5.2 Tendencias a la movilidad

Nuevas vias de conexion, como el teléfono mévil y la television digital,
servirdn para ampliar la base de clientes on-line en todos los sectores. Su
potencialidad se acaba de agrandar con la tecnologia WAP, protocolo de
acceso a Internet que permite recibir noticias y realizar encargos desde el
movil. Se trata del primer paso hacia los servicios multimedia en los méviles,
si bien el cambio definitivo no se dara hasta que entre en funcionamiento la
tercera generacion de moviles UMTS (Universal Mobile Telecommunications
System), que cuenta con mayor capacidad y permite servicios como el video y
hasta el pago electrénico, siempre por el teléfono movil, para la que ya estan
preparadas en Espafia los tres principales operadores y Xera, cada una de las
cuales se ha comprometido a invertir cerca de un billén de pesetas.

El movil UMTS hara las funciones de tarjeta de crédito, y se podra pagar con
él en los restaurantes sin la mediacion del papel, o también acceder a las
butacas libres de un cine y realizar la compra. Serd una tecnologia que
consagrara la comunicacion universal personal, con la integracion de los
servicios de voz, datos, Internet y multimedia.

Para preparar esa movilidad, Airtel presenta su portal Conecta y Navegalia-
Wap, mientras que Motorola, Ericsson y Sony lanzan cinco modelos de
teléfonos WAP pertenecientes a tres de sus familias: TalkAbout, Timeport, y
V.series. Tienen radio FM integrada, marcacion activada por la voz y
grabadora digital de voz, y permiten hasta hacer compras mediante una
tarjeta bancaria inteligente. Es el primer paso del mévil con Internet, al que
seguira el GPRS, que permite mayor velocidad de conexion a la red y se
comercializara a final de afio, para terminar con el UMTS, que supone la
misma velocidad de conexion que un fijo y estara listo a final del 2001.

Operadores como Amena esperan que el 10% de las nuevas altas sean WAP,
y algunos se preguntan si la llegada de los méviles UMTS y la entrada de la
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Internet inaldmbrica no desplazaran a la red fija, al igual que los méviles han
superado en algunos paises en solo varios afios el nimero de lineas fijas
creadas durante mas de un siglo.

Una reciente conferencia celebrada al respecto concluyd que el grado de
penetracion en Europa de la tecnologia UMTS sera del 73% en diez afios®.
Los mdviles de tercera generacién alcanzaran velocidades de emision y
recepcion de hasta 2kbps. Pero, realmente, ¢quien va a leer el periédico en
una pantalla diminuta mientras camina? En palabras de Blas Pifiero, Product
Manager de Internet y Multimedia de Alcatel, “la carrera no esta en la
velocidad, esta en redisefiar los servicios”. Porque realmente la tecnologia
WAP permitiran trasladar todo tipo de contenidos a terminales méviles. El
escollo es el espacio visual.

El WAP ofrece un entorno escalable de aplicaciones y una amplia gama de
negocios sin hilos (Wireless e-bussines). Asi lo pensaba el espafiol que hace
menos de un afio comprd por 70 délares el dominio e-mobil.com y que ya ha
sido sondeado por una casa de abogados norteamericana para venderlo por
40 millones de pesetas.

Habrd que crear también nuevos tipos de contenidos pensados para la
pantalla de un mavil, ya antes de que la Internet mévil sea mas importante
que la fija, pues para entonces las soluciones tecnol6gicas seran mas faciles
0 amigables. “Podremos acceder a la red desde el bar, tomando una cerveza”,
manifestaba Viceng Partal, director de VilaWeb, “pero habra que adecuar los
contenidos de la red a lo que realmente quieres saber desde un teléfono
movil”.

5.3. Soluciones espafiolas: ejemplo de TDE

En resumidas cuentas, Internet se ha convertido en pocos afios en un nuevo
medio que permite llegar a cientos de millones de clientes, pero con unas
caracteristicas muy diferentes a los medios tradicionales (por ejemplo,
universalidad, interactividad, personalizacién, etcétera). Para dominar este
nuevo medio y extraer los maximos beneficios del mismo, es fundamental que

85 http://www.notici as.com/noti cias/2000/0003/n00031714.htm
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exista una apuesta decidida, una estrategia clara y unos planes de accion
concretos de integracion con Internet. En este proceso, y como indica
Telefonica Data, los clientes deben responsabilizarse de los objetivos de
negocio y de los procesos que los sustentan. Sin embargo, no tiene sentido
que deban preocuparse de aspectos tecnoldgicos que no constituyen parte
intrinseca de su negocio.

De ahi que surjan respuestas como las de esa empresa, que quiere
convertirse en el socio tecnoldgico imprescindible en la estrategia de
integracion y expansion en Internet, complementando todos aquellos aspectos
de comunicaciones, plataformas y gestion de las tecnologias de la informacion
necesarios para el éxito de estos proyectos. El objetivo final es que los
clientes tengan la suficiente confianza como para que se despreocupen de
estos aspectos tecnoldgicos, y se concentren exclusivamente en el nucleo
principal de su actividad empresarial. Por eso se ofrecen soluciones de
Hosting & Housing para cuando una empresa decide iniciar los pasos
l6gicos de evolucion dentro de Internet: acceso, presencia, integracion,
comercio electronico e interaccion. Pasos que como apuntamos en el libro 5
han de seguir la siguiente evolucion del mercado:

ercado A .
Mercado de
Web EE.UUL
= 1
Vercado) [\> (5) Web Interaction
ESpafioll
V N (42Web Integration*
(8) Web Commerce* | ¢
@[ TWeb Presence ] !
« Interacciones
o Web Browsing * g:;gog;}gadas
« Las empresas consumidor
¢ expltogan g f?ndﬂ las (interno o externo)
ventajas de la
« Las empresas ; « Profunda
integran sus web- tecnologia web experiencia del
site como parte de  * Introduccion de la usuario
‘ « Empresas hacen su negocio interactividad en la « Cadena de valor
acto de presencia  , Goneralmente comunicacion que integra el web
. Empr n en la web comunicacién « Perfeccionar los
e iodoa - Catdlogos web / unidireccional desde ~ Procesos de
Int t folletos y paginas la empresa hacia negocio integrando
nterne web principalmente g5 clientes (intranets) con
. Emmegdos en con informacion actuales y nuevas extranets
in#gsr?]agén estatica potenciales, socios
e « Atrayentes / captan e inversores
competitiva la mirada « Canal de ventas
adicional

\4

Las fases 3y 4 podrian ser intercambiadas dependiendo de las prioridades de la empresa

Entre las decisiones a tomar, destacan principalmente los siguientes:
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1. Solucién propia o externalizada (outsourcing).

2. En el caso de externalizacidn, qué criterios debe tener en cuenta para
seleccionar un proveedor tecnoldgico de plenas garantias.

3. Eleccion de un dnico proveedor que le integre y sea responsable de la
solucién completa o contratacion de los distintos componentes a varios
proveedores.

En los siguientes apartados se trataran estas tres cuestiones, empezando por
las razones para elegir externalizacion:

Los principales argumentos que deben impulsar a cualquier empresa a
adoptar una solucion Internet de externalizacion (outsourcing) estan
fundamentados en el conocido refran ‘zapatero a tus zapatos'. Tiene mucho
mas sentido que nos concentremos completamente en aquellas actividades
del negocio que nos atafien directamente y que dejemos en manos expertas
de profesionales especializados aquellas otras actividades periféricas en las
que debe apoyarse el proceso de gestidn y procesos, pero que no forman
parte de la misién y de los objetivos estratégicos de la compafiia.

Esta idea genérica esta respaldada por una serie de razones especificas
cuando hablamos de los servicios de presencia en Internet o incluso de fases
mas avanzadas, como comercio electronico o interaccion. Algunas de las mas
importantes se resumen a continuacion:

» No estd comprando elementos dispares de hardware,
software, recursos en alquiler, mantenimiento, etcétera. Lo
que nuestro cliente estaria comparando es un servicio
adaptado a sus necesidades actuales y futuras.

» Evita los riesgos de obsolescencia tecnoldgica.

» Paga por el servicio que utiliza. De otro modo, es muy
probable que tenga capacidades excedentes hasta que
tenga un nimero apropiado de usuarios/clientes o incluso
que nunca sea capaz de llenarlo por un incorrecto
dimensionamiento.

» Como consecuencia del punto anterior, la externalizacion le
ofrece muchisima mas flexibilidad para crecer y decrecer
segun el momento del tiempo y sus necesidades.
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Ancho de banda a su disposicién, con control de picos
para gue nunca exista una limitacién del servicio en
momentos criticos pero también para que habitualmente
s6lo pague a medida de lo que consuma.

Especializacién y economias de escala. Si el cliente.
pretende poner en marcha una solucién de este tipo por si
mismo Yy precisa un alto nivel de calidad, con servicios de
atencion al cliente para usuario final, backup y alta
disponibilidad, rendimiento y seguridad, etcétera, le
requerird unas inversiones y dedicacion dificilmente
justificables.

Arranque inmediato del proyecto. Una solucion de
‘Hosting’ permite una puesta en marcha rapidisima, mientras
que implantar todo el servicio por si mismo, requiere un
esfuerzo de coordinacién y planificacion que alargaria
sustancialmente el tiempo de inicio.

El coste de propiedad es muy superior al coste de
alquiler del servicio (ver grafico adjunto). De este modo no
tendra que hacer fuertes inversiones iniciales y las
consiguientes amortizaciones de equipos y aplicaciones.

Solucién en
propiedad

o ] t . t Hosting con t
Housing Hosting caudal variable

gestionado

Telefonica Data Espafia es la empresa espafiola del grupo Telefénica Data
(TD). Uno de los elementos estratégicos para TD es ofrecer Servicios a
Empresas que operan en un ambito global, y para ello se estan poniendo en
marcha una serie de acciones encaminadas a conseguir este objetivo:

>

Oferta Homogénea de servicios en los mercados locales, a
nivel mundial, con actividad comercial de TD.
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» Conectividad Multinacional gestionada de extremo a
extremo.

> Implantacion del Catalogo Corporativo de Servicios en todos
los paises con presencia de TD.

» Implantacion de Red con Cobertura Global en Latinoamérica
y Europa.

» Expansion de varios TICs (Centro Internet de TData) en
varios paises de Europa y Latinoamérica.

Otros elementos diferenciales de Telefonica son los siguientes:

» Posibilidad de actuar como Unico interlocutor que integre
todos los componentes de la oferta (Alojamiento, desarrollo,
consultoria, etc.)

> Experiencia en la integracion de Internet y la Telefonica
Interactiva.

» Pioneros en la implantacion de soluciones WAP.

> Sinergias en la expansion hacia paises de habla hispana.

Aungue esa oferta esta centrada principalmente en los servicios de Hosting
(Infohost), TDE dispone de una amplia gama de servicios para ofrecer
soluciones a sus clientes. Las principales categorias de servicios son:
> Servicios de Datos e Internet

- Conectividad bésicas y RPVs tradicionales: Iberpac, Red

UNO, Frame Relay, ATM, nodo de red, etcétera.

- Internet/Intranet/Extranets: Megavia ADSL, Infovia Plus

(Basico y Directo), InterLAN, Conexién a Internet, etc.

» Servicios de telefonia: Call Center IP y telefonia por
acceso indirecto.

» Servicios de informacion Internet
- Hosting & Housing: InfoHost, Housing, Acceso WAP

» Comercio electronico: EDI, InfoEDI, catalogo logistico, etc.
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- Aplicaciones en red: Infomedia, InfoNegocio.com,
infoNegocio ADSL, Infom@il, Megafax, Mensajeria X.400,
etc.

> Soluciones avanzadas de cliente;

- Servicios profesionales: desarrollos a medida, Jefes de
Proyecto, etc.
- Servicios de Outsourcing de Gestion de Redes y Sistemas

> Soluciones via Satélite.

Con los servicios de TDE podra tener un Unico punto de conexién y un acceso
a mltiples servicios, que se van actualizando y mejorando a medida que las
tecnologias de la informacion lo permiten.

Red Global de TD

Telefonica Data, lider actual de servicios de transmision de datos e Internet en
Espafia, tiene como objetivo extender sus servicios y capacidades de
comunicaciones al resto de paises en los que tiene presencia, convirtiéndose
en una red de cobertura multinacional con vocacion global.

En esta Red Global se consolidaran traficos de diferentes tipos de redes y
protocolos (VolP, VOATM, Datos, Multimedia e Internet) y estableceran las
interconexiones con redes externas (X.75, NNIs, Internet). Se trata de una red
de gran ancho de banda, con enlaces de 34, 45 y 155 Mbps y rutas
alternativas para asegurar alta velocidad y méxima disponibilidad.

En el gréfico de la siguiente pagina se pueden observar los planes de
despliegue de la Red Global de TD para finales del 2000 y los paises de
cobertura previstos.



EL E-COMERCIO HABLA ESPANOL 89

Servicios N ]
«Conectividad tradicional (X.25, FR) N .
*ATM, VOATM ~ ot S
*Servicios IP, Internet, Vol P ' P IngToR O sackvone  ntemet
< MLAM | / Europa g
oy 7

San Jus "‘. -
- L Ao

Mercados Gestion e D
«Europa *Global
USA

oL atinoamérica ] f
L{ Sao Paulo
L ontevideo

BUENOSAIRES mm 155 Mbps

45/34 Mbps
nx2 Mbps

Centro Internet TData (TIC)

Durante todo el afio 2000 se van a desarrollar, las nuevas
funcionalidades del Centro Internet TData (TIC), que sustituira al
actual Centro de Servicios de Informacion , que es donde se prestan
los servicios de Alojamiento Web (Hosting & Housing), Servidores de
Correos, Accesos a Internet , etcétera.

El primer TIC se implantara en Espafia, a lo largo del afio 2000 y para el afio
2001 esta previsto implantar el resto de TICs en algunos de los paises donde
Telefonica Data tiene presencia. A continuacion se presentan las
caracteristicas principales de esta plataforma de servicios:

Varios Centros en Espafia / Latinoamérica en la Red Global
IP.

Imbricado en la Red, sin limitaciones de ancho de banda.
Infraestructura informatica “estado del arte” en seguridad,
rendimiento y disponibilidad.

Liderazgo en precio / prestaciones.

Modelo abierto a ASPs.

Plataforma abierta.

Alta disponibilidad.

Seguridad.

Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA).

Ancho de Banda garantizado.
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Descripcion del servicio InfoHost

El servicio InfoHost proporciona a los clientes un medio eficiente de
almacenamiento presencia y publicacién de contenidos en Internet / Red IP
de TDE hasta los usuarios finales. Distinguimos al cliente del servicio, que es
el duefio del contenido y que contrata el servicio, del usuario final del servicio
que es quien en ultimo término accede al contenido depositado en la Red. La
naturaleza del servicio InfoHost radica en el almacenamiento, presencia y
publicacion ("Hosting") de contenidos. Para conseguir la presencia y
publicaciéon de contenidos, el servicio InfoHost presentard una serie de
atributos que facilitara la consecucién de su finalidad. A modo de ejemplo
cabe destacar el uso de CGls, cuentas FTP, dominios propios, bases de
datos, inclusion en buscadores, etcétera.

El servicio InfoHost permite la publicacion de contenidos mediante elementos
dindmicos. Se considera elemento dindmico todo aquel que requiera permiso
de ejecucion en el servidor de TDE (por ejemplo, CGls, paginas programadas
con ASPs, bases de datos,..). No es un elemento dindmico, por ejemplo, un
formulario asociado a un e-mail mediante HTML.

Caracteristicas del servicio InfoHost

Como base de contratacion del servicio, InfoHost presenta dos aspectos
imprescindibles e indivisibles, cuota de almacenamiento en disco,
independientemente de la naturaleza del contenido, y caudal de tréfico
asignado a cada cliente. No se consideran ligadas ambas caracteristicas, ya
que un web considerado pequefio podra demandar un caudal grande.

El acceso a la informacion puede ser a través de RTB, RDSI, o ADSL, tanto
desde la Red IP como desde Internet. En un futuro cercano, cuando esté
desarrollada la pasarela WAP, también sera posible el acceso a través de
teléfonos moviles.

Como complemento al punto anterior, aparecen una serie de conceptos que
afiaden funcionalidad al servicio, pudiéndose contratar en su totalidad o sélo
aquellos que el cliente estime necesario segin sus requerimientos. Asi,
aparecen opciones contratables por el cliente de forma obligatoria y otras que
dependeran de sus intereses particulares.

La tabla siguiente resume los elementos que aparecen en el servicio.
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S Concepto Descripcion
85
< =
—_ O
S=
SNe)
2 Cuota de Espacio en disco y bases de datos
almacenamiento necesarios para albergar el web site
2 Caudal de tréfico Caudal de tréfico asignado a cada
cliente
Cuentas FTP Cuenta FTP para volcado y
actualizacion de contenidos. (Se
proporciona una de forma gratuita)
Actualizacién de El cargo por horas/hombre sera
elementos dinamicos | concepto facturable dentro del
Servicio
Dominio propio www.nombre_empresa.es
Inclusion en Inclusién en buscadores.
buscadores
X Operacion Explotacion del Web Site, CAU,

mantenimiento, etc..

Servidores seguros | Posibilidad de utilizar servidores
seguros y certificados

Informes avanzados

Cuota de almacenamiento:

Dentro de este concepto se incluyen el almacenamiento en disco y el espacio
en bases de datos.
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El cliente especificara por contrato la cuota deseada por la que se le facturard,
este concepto es un pardmetro controlado de forma diaria (no limitado) de
forma que, si se aumentase la cuota contratada, se le facturaria el exceso de
forma ponderada con redondeo por exceso. El exceso cometido se facturara
en la escala del precio mas alto por MB.

Caudal de trafico

Caudal de trafico que se asignard a un web. El caudal de trafico estara
escalado por tramos y se facturara al cliente por el maximo caudal contratado.
En funcidn de las estadisticas de uso que se le proporcione al cliente, éste, de
forma mensual, podrd cambiar su escala, facturandole a partir de entonces
con el nuevo valor. (Si el cliente solicitase un cambio en su caudal contratado,
este serd efectivo a partir del mes siguiente).

Cuenta FTP

Se proporcionard una Unica cuenta FTP gratuita por servicio InfoHost
contratado, en caso de que el cliente solicite mas cuentas adicionales, estas
se le facturaran al cliente de forma mensual

Actualizaciones de elementos dindmicos

En el caso que se requiera este tipo de actualizacién (modificar un elemento
dinamico existente o incluir uno nuevo) el procedimiento que se seguira
basicamente es este:

» El cliente enviara los elementos modificados o los nuevos, debidamente
cumplimentados, mediante la cuenta FTP y notificard este hecho con un
correo electrénico al personal técnico.

» El personal técnico revisara esos elementos y los pondra en explotacion.
Esta revision no tiene como objeto observar el correcto funcionamiento de
estos elementos dinamicos dentro del web del cliente, sino verificar que
no tienen fallos que pudiesen producir problemas en el correcto
funcionamiento de la plataforma de TDE, perjudicando al propio cliente y
al resto de clientes del servicio Infohost.
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» El coste de estas actualizaciones se cuantificara en horas/hombre y
su facturacién se engrosard dentro de conceptos facturables a
InfoHost.
Dominio Propio
» Uno o varios asociados a un mismo web.
» Contratacion del uso y registro del dominio Internet del cliente del tipo
WWW.nombre_empresa.es en servidores www Yy direcciones de correo

electronico.

> La solicitud de dominio se realizara a través del Gestor Comercial

Los conceptos facturables seran:
» Alta del dominio.
» Mantenimiento (anual) del dominio.

> Traslado

Inclusién en Buscadores

Existen dos modalidades definidas en funcion del nimero de buscadores en
los que se quiera incluir el web: una gratuita y otra que se facturara por cuota
de alta y mensualidad de mantenimiento.

Servidores Seguros

Como opcion afiadida, el cliente podra solicitar la publicacion y presencia en
servidores seguros bajo las siguientes modalidades:

- El cliente ya tiene un certificado y lo traspasa a TDE; esta opcion no supone
tramitar el certificado ante una autoridad de certificacion.
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- El cliente solicita certificado propio; en este caso si debe realizarse la
solicitud del certificado a la autoridad correspondiente. Existen dos tipos de
certificados a diferentes precios: "40 bits" 0 "128" bits. El certificado de "128
bis" sdlo podran solicitarlo entidades Bancarias, Hospitales, entidades de
Salud y webs de comercio Electrdnico.

- El cliente solicita estar en el servidor seguro de TDE.

Dichas opciones seradn contratadas a través del gestor comercial y la
facturacion sera por alta y anualidad (a precios diferentes en funcién de la
opcion elegida).

Estadisticas

Se proporcionaran de forma mensual dos tipos de estadisticas diferentes.

- Informe Bésico de cliente.

Que se proporcionaran de forma gratuita al cliente y que incluiran datos como
caudal contratado y consumo real asociado, cuota de almacenamiento en
disco real y contratada, etc..

- Informes Avanzados de cliente.

Se facturara de forma mensual e incluird informacién adicional a la que se
obtiene con el Informe Basico de cliente.

Explotacion del Servicio
- Servicio de Centro de Proceso de Datos

- Infraestructura técnica (hardware, software y comunicaciones) Yy
actualizaciones progresivas de la misma.

- Operacion del sistema y la infraestructura de comunicaciones en horario 7
dias x 24 horas (festivos incluidos), supervision de comunicaciones y
ejecucion de procesos de salvaguarda y recuperacion.

- Soporte de técnicos de Sistemas y Comunicaciones.
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- Implantacion de contenidos.

- Estudio de viabilidad de la informacion susceptible de ser publicada por parte
de la empresa

- Alarmas

Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA)

La calidad prestada, es presentada a los clientes en funcion del resultado
obtenido de la explotacion del mismo mediante los Informes de cliente. El
Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA) debera ser elaborado conjuntamente, y
estara adaptado a las especificaciones concretas que el cliente establezca.
Requerimientos de los usuarios

Los requerimientos de los usuarios para el acceso a los contenidos son los
siguientes:

- Necesidades Hardware.

1 Linea RTB 0 RDSI 0 ADSL, 1 Mddem (aconsejable a partir de 28.800), 1
tarjeta RDSI instalada en el PC si el acceso es via RDSI.

Los requerimientos minimos del PC son:

486 o superior con una UART de 16550, Memoria RAM minima aconsejable 8
MB (W3.1) 6 16 MB (W95), Dispositivo grafico VGA o SVGA, recomendable
256 colores, Disco duro con capacidad minima disponible de 20 MB, Windows
3.1 o superior.

- Necesidades de Software.

Disponer de un Navegador de Internet o de la aplicacién software de acceso a
InfoVia Plus. aplicaciones clientes para la recepcion de formato audio/video
(Real Player o Media Player).

- Alcance de la colaboracién



96 Matias G., Ramirez, P, Sanz, J E. / E-COMERCIO

La colaboracion entre el cliente y TDE sera estrecha en el suministro de
informacién, puesta en marcha y seguimiento, para Su correcto
funcionamiento dentro de la plataforma de TDE. Los departamentos
implicados en el funcionamiento del Servicio por parte de TDE son:

- Implantacién, se encargard de la supervision y paso a
explotacidn de la aplicacion web.

- Explotacion y Operaciones, seran los encargados del correcto
funcionamiento del Servicio en la plataforma de Explotacion.

- Soporte a Ventas, se encargard de la relacién directa con el
cliente en los temas preventa (oferta) y comerciales (posibles
ampliaciones o contratacidn de nuevos servicios).

- Centro de Atencion, se encargard de resolver las posibles
incidencias que puedan ocurrir en el funcionamiento del Servicio
(TLF 902 11 35 24).

Seguridad

A continuacion se exponen algunas de las medidas implantadas o que se
pueden implantar a peticidn del cliente en cuanto a seguridad se refiere.

Para garantizar la integridad de los datos del servicio de alojamiento de
paginas del servidor web, Telefénica Data Espafia (TDE) puede crear una
plataforma, independiente del resto de su servicios, en su Centro de Servicios
de Informacién (CSlI).

Esta plataforma esta formada por un cortafuegos dedicado, un servidor proxy
inverso dedicado y un servidor para paginas web, también dedicado. La
instalacion y configuracion de estos elementos sera realizada por expertos de
TDE y supervisada y auditada por expertos de Telefonica Sistemas (TS) y
Soluciones Globales Internet (SGI) que garantizaran la integridad de estos
elementos del servicio.

Como medidas de seguridad se tendran en cuenta los siguientes elementos:
- Cortafuegos:
Filtrard y grabara en fichero histdrico: Accesos desde Internet al proxy inverso

que servira las paginas del web. Accesos para actualizacion de paginas
personales utilizando una cuenta de acceso directo al CSI a través de un
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servidor de terminales que asignara una direccion IP privada fija al usuario
conmutado que realice las actualizaciones de paginas ademas de filtrar el
teléfono que origina la llamada.

- Proxy

Servidor Sun con software de proxy Netscape funcionando como proxy
inverso. Con la utilizacion del proxy inverso, el servidor web queda oculto e
inaccesible directamente desde Internet, ya que todas las peticiones al web
son atendidas, de forma transparente, por el proxy inverso.

Las direcciones IP que realicen las peticiones al servidor web, que realmente
seran servidas por el proxy inverso, quedan archivadas en el fichero de log del
proxy de forma que puede identificarse, en un analisis posterior, la
procedencia de las mismas.

- Servidor Web

Servidor NT con direccionamiento privado para hacerlo inaccesible desde
Internet. El acceso se realizard siempre a través del proxy inverso. Las
actualizaciones del web se realizaran a través de una conexion directa al CSI
a utilizando un servidor de terminales que filtrara por teléfono de origen. El
usuario conmutado y el servidor web mantendran un direccionamiento privado
inaccesible desde Internet.

Es recomendable cerrar este acceso y realizar las actualizaciones mediante
envio de las paginas modificadas a TDE que las analizara y actualizara en el
servidor de forma controlada.

En paralelo se mantendrd un web idéntico al servicio en explotacién para
reemplazar, de forma agil, una pagina que pudiera ser modificada desde
Internet. Este servidor web sera inaccesible desde Internet ya que se
localizara en un servidor no identificado mediante ninguna direccion IP. Este
servidor pasara a ser el principal sélo en el caso de que se produjera una
modificacion en el web en Operacion, debido a una intromision no deseada. El
web modificado quedard inaccesible para proceder al analisis de la
intromision.
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Operacion de los servicios

Sélo dos personas designadas por TDE conoceran las contrasefias de
superusuario de las maquinas cortafuegos, proxy y servidores web. Los
administradores de los servicios estaran perfectamente identificados asi como
las acciones a realizar sobre los servidores en explotacion. Las acciones a
realizar sobre los servidores y servicios implicados en el presente proyecto, se
[levaran a cabo en local, nunca de forma remota.

Durante el proceso de explotacion del servicio TDE dispondra de un sistema
de supervision de los servicios y gestion de alarmas en horario 24x7 con una
cadencia de 10 minutos. En caso de alarma se actuara de forma inmediata de
acuerdo a los procedimientos estandar de TDE establecidos para los servicios
en Operacion.



6 Texto integro del Anteproyecto de Ley de Comercio Electronico

Exposicion de motivos. Es notorio el desarrollo de los servicios telematicos en la
sociedad espafiola. El acceso a las nuevas tecnologias de las comunicaciones por un
nimero cada vez mayor de ciudadanos y de entidades en Espafia, obliga a establecer
un régimen especifico para garantizar sus derechos.

En este sentido, el Real Decreto Ley 14/1999, de 17 de septiembre, sobre Firma
Electrénica, establece un régimen especifico aplicable a las relaciones telematicas.
Este régimen persigue, basicamente, dotar de seguridad a estas relaciones.

El Consejo de Ministros de Mercado Interior de la Union Europea, en la sesion
celebrada el 7 de diciembre de 1999, informd favorablemente la posicién comdn de la
Directiva sobre Comercio Electrénico. En el texto de la posicién comdn se introducen
ya garantias claras para permitir el desarrollo, en los Estados miembros de la Union
Europea, del Comercio Electronico. No obstante, se permite que, en determinadas
materias, la legislacion del Estado miembro pueda modular e, incluso, incrementar
esas garantias.

En funcién del contenido de la posicién comdn y con el deseo de facilitar, con las
debidas salvaguardas, el desarrollo del comercio electronico en Espafia, se aprueba
la presente Ley.

El texto de la Ley consta de treinta y cuatro articulos, divididos en siete titulos, dos
disposiciones adicionales y tres disposiciones finales. Ademas, incorpora un anexo de
definiciones que tiene por objeto conocer el alcance de determinados términos
empleados en la propia Ley.

El Titulo I, bajo la rabrica de "Disposiciones generales" determina, con claridad, el
ambito de aplicacion de la Ley, encuadrando el servicio de comercio electronico entre
los servicios de la Sociedad de la Informacién. El Titulo Il regula la "prestacion de los
servicios de la Sociedad de la Informacion”, partiendo del régimen de libre
competencia y de la libertad de actuacion de los operadores y determinando, para
garantizar determinados valores, restricciones tasadas a los referidos principios. En el
mismo Titulo, se regula el régimen aplicable a los servicios de la Sociedad de la
Informacion. Se recoge, también, la regulacion de las obligaciones de los prestadores
de servicios de la Sociedad de la Informacién, particularmente la de suministrar
informacion a los usuarios, y el régimen de responsabilidad que es aplicable a
aquéllos.

Igualmente, se prevé la existencia de los denominados cddigos de conducta,
partiendo de que las Administraciones publicas fomentaran, a través de la
coordinacién y el asesoramiento, la elaboracion y aplicacion por las asociaciones y
organizaciones comerciales, profesionales y de consumidores, de codigos de
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conducta que afecten a sus intereses, con el objeto de hacer efectivo el cumplimiento
de la Ley.

El Titulo Il contiene el régimen aplicable a las comunicaciones comerciales por via
electrénica y a las denominadas profesiones reguladas. En particular, se recoge la
normativa aplicable a las comunicaciones comerciales por correo electronico, no
solicitadas. Conforme a lo previsto en la posicién comin de la Directiva, se establecen
determinadas pautas aplicables a las profesiones reguladas.

El Titulo IV prevé el régimen aplicable a los contratos por via electrénica. Parte del
pleno respeto al régimen juridico vigente respecto del comun de los contratos,
determinando, no obstante, que seran plenamente validos y eficaces. Se recoge la
obligacién del oferente de servicios de suministrar una informacién clara y el régimen
aplicable a la realizacion de cada peticién. Ademds, con objeto de hacer valer los
derechos de las partes, se establece el procedimiento para probar la existencia de
obligaciones derivadas de la contratacidn electrénica. Particularmente, en todo lo
atinente a los derechos de los consumidores y de los usuarios derivados del contrato,
se entendera que éste se ha celebrado en Espafia y ello determinara la competencia
de la jurisdiccién espafiola para conocer de los posibles litigios que se susciten.

El Titulo V regula la solucion judicial y extrajudicial de los conflictos. Se establece la
posibilidad de prever un arbitraje telematico, sin perjuicio de la posible actuacion
jurisdiccional impetrada por cualquiera de las partes.

El Titulo VI establece el régimen de vigilancia, control y cooperacion. Se determina
que la Secretaria General de Comunicaciones del Ministerio de Fomento velara por el
cumplimiento de las previsiones contenidas en esta Ley y el deber de colaboracion de
los prestadores de servicios de la Sociedad de la Informacién.

Por Gltimo, el Titulo VII regula el régimen aplicable a las infracciones y sanciones. A
tfravés de este régimen, se quiere garantizar el integro cumplimiento de las
obligaciones nacidas de la Ley, previéndose, a tal efecto, la oportuna actuacion
administrativa.

En definitiva, con esta Ley se pretende facilitar el desarrollo del comercio electrénico,
sin merma alguna de las garantias de los usuarios. La importancia de las nuevas
tecnologias debe hacer que su introduccion en la sociedad espafiola se lleve a cabo
dinamizando el tejido empresarial y, al mismo tiempo, protegiendo suficientemente los
derechos de los usuarios, estableciéndose, a tal efecto, las oportunas garantias.

dispongo

Titulo I. Disposiciones generales
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Capitulo Gnico. Disposiciones generales
Avrticulo 1. Ambito de aplicacion.

1. Esta Ley tiene por objeto la regulacién de determinados aspectos juridicos de los
servicios de la sociedad de la informacion y, en particular, del comercio electronico.
Concretamente, se regula el régimen del establecimiento de los prestadores de
servicios, el de las comunicaciones comerciales, el de la contratacion por via
electrénica, el de la responsabilidad de los prestadores de servicios, incluidos los
intermediarios, el de los cédigos de conducta, el de la resolucion judicial y extrajudicial
de los conflictos y el de infracciones y sanciones.

2. Lo dispuesto en esta Ley sera de aplicacion:

a) A los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion establecidos en
Espafa y a los servicios prestados por ellos.

b) A los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion establecidos en un
pais miembro de la Unién Europea distinto de Espafia que presten en ésta servicios
relacionados con:

- El ejercicio del derecho de autor y de los derechos afines regulados en el
Real Decreto Legislativo 1/1996 de 12 de Abril, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de Propiedad intelectual y de los derechos de
propiedad industrial recogidos en la Ley 11/1986, de 20 de mayo, de
Patentes y en la Ley 32/1988, de 10 de noviembre, del Régimen Juridico de
las Marcas.

- La emisién de moneda electrénica.

- La publicidad emitida por los Organismos de Inversion Colectiva en
Valores Mobiliarios prevista en la Ley 46/1984, de 26 de diciembre, de
Instituciones de Inversion Colectiva.

- Las actividades no retribuidas de seguro directo recogidas en la Ley
30/1995, de 8 de noviembre, de Ordenacion y Supervision del Seguro
Privado.

- Los contratos celebrados por los consumidores de acuerdo con lo previsto
en la Ley 26/1984, de 19 de julio. General para la Defensa de Consumidores
y Usuarios.
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c) A los prestadores de servicios de la Sociedad de la Informacion establecidos en
otro pais miembro de la Unién Europea y que realicen actividades en Espafia, en lo
relativo a:

- El régimen de eleccion por las partes contratantes de la legislacion
aplicable a su contrato.

- La licitud de las comunicaciones comerciales por via electrénica no
solicitadas.

- Los requisitos formales relativos a la validez de los contratos por los que
se constituyan, transmitan, modifiquen o extingan los derechos reales sobre
bienes inmuebles sitos en Espafia.

Se entendera por prestador de servicios establecido el que ejerce, de manera
efectiva, una actividad econdmica a través de una instalacion estable y por un periodo
de tiempo indefinido. En todo caso, se considerara que un prestador de servicios de la
sociedad de la informacion estd establecido en Espafia cuando, estando sujeto a
inscripcion, se haya inscrito en un Registro Mercantil espafiol.

3. Esta Ley no regula el régimen fiscal y tributario aplicable a los servicios de la
sociedad de la informacion, el de los juegos de azar que impliquen apuestas de valor
econémico, el que afecta a la proteccion de datos personales y a la competencia, el
relativo a las actividades profesionales realizadas en el ambito de la sociedad de la
informacion por Notarios y Registradores de la Propiedad y Mercantiles en el gjercicio
de sus respectivas funciones publicas, ni el de las llevadas a cabo por Procuradores y
Abogados, en el gjercicio de las que les son propias de representacion y defensa en
juicio.

4. Las disposiciones contenidas en esta Ley no alteran ni modifican el régimen juridico
aplicable a la proteccion de la salud publica y a los datos personales, ni el de los
derechos de los consumidores, incluso cuando éstos actlien como inversores en el
ambito del mercado de valores.

Titulo 1. Prestacion de los servicios de la sociedad de la informacion

Capitulo I. Principios Generales.

Articulo 2. Régimen de libre competencia y de libre prestacion de servicios.

1. La prestacion de los servicios de la sociedad de la informacién en Espafa, se
realizard en régimen de libre competencia, sin que quepa establecer ningln tipo de
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restricciones a los que procedan de alguno de los Estados miembros de la Unidn
Europea, por razones derivadas del &mbito hormativo coordinado.

2. La prestacion de servicios de la sociedad de informacién no estara sujeta a
autorizacion previa. Esta norma no afectara a los regimenes de autorizacion previstos
en el ordenamiento juridico que no tengan por objeto especifico y exclusivo los
servicios de la sociedad de la informacién, ni a las materias reguladas por la Ley
11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones y por la Ley 24/1998 de 13
de julio del Servicio Postal Universal y de Liberalizacion de los Servicios Postales.
Tampoco afectara al régimen de acreditacion voluntaria de los prestadores de
servicios de certificacion establecido por el Real Decreto-Ley 14/1999, de 17 de
septiembre, sobre Firma Electronica.

3. La prestacion de servicios de la sociedad de la informacion por las
Administraciones Publicas o los organismos o sociedades de ellas dependientes, se
realizard con arreglo a los principios de objetividad transparencia y no discriminacion.

Articulo 3. Excepciones al principio de libre competencia.

No serd de aplicacion lo previsto en el parrafo primero del articulo anterior a la
prestacion de servicios de la sociedad de la informacion, en los dmbitos a que hacen
referencia los apartados 2.b) y 2.c) del articulo 1.

Articulo 4. Restricciones al régimen de libre establecimiento y prestacion de
servicios.

1. Las autoridades y organismos publicos competentes podran adoptar medidas que
restrinjan la prestacion de un determinado servicio de la sociedad de la informacion,
con el fin de salvaguardar los siguientes valores:

a) El orden publico, la investigacion penal, la seguridad piblica y la defensa nacional.

b) La proteccion de la salud publica y de los consumidores y usuarios, incluso cuando
actlien como inversores en el ambito de los mercados de valores.

c) El respeto a la no discriminacion por motivos de nacimiento, raza, sexo, religion u
opinion.

2. Sin perjuicio de las medidas adoptadas en los procedimientos judiciales, incluidas
las cautelares y preliminares, civiles 0 penales, las indicadas en este articulo, iran
encaminadas a eliminar o evitar un dafio o riesgo grave a los valores antes citados,
serén objetivas, proporcionadas y no discriminatorias y se adoptaran conforme a los
procedimientos establecidos en la legislacion procesal civil y penal y en la Ley
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30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun.

3. Cuando se establezcan restricciones que afecten a un servicio de la sociedad de la
informacion que proceda de alguno de los Estados miembros de la Unién Europea,
sin perjuicio de la adopcion de las medidas indicadas en el apartado anterior, se
seguira el siguiente procedimiento:

a) La autoridad competente pedird al Estado miembro en que esté establecido el
prestador afectado que adopte las medidas oportunas. En el caso de que no las
adopte o resulten insuficientes, dicha autoridad notificard a la Comisién Europea y al
Estado miembro las medidas que tiene intencién de adoptar.

b) En los supuestos de urgencia, la autoridad competente podra adoptar las medidas
oportunas, notificandolas al Estado miembro de procedencia y a la Comisién Europea
en el plazo de cinco dias desde su adopcion. Asimismo, se deberd indicar la causa de
dicha urgencia.

Articulo 5. Registro de prestadores de servicios de la sociedad de la
informacion.

1. Se crea, en el Ministerio de Fomento, un registro administrativo de prestadores de
servicios de la sociedad de la informacion, a efectos de constancia, inspeccion y
control. Deberan solicitar su inscripcion en este registro, con caracter previo al inicio
de su actividad, los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion
establecidos en Espafia, que reglamentariamente se determinen. Su regulacion se
desarrollara por Real Decreto.

2. La solicitud de inscripcién habrd de formularse, aportando la documentacion
relativa a su identificacion y aquella otra que se establezca reglamentariamente, a
efectos de permitir el cumplimiento de los fines indicados en el apartado anterior.

La formulacién de la solicitud de inscripcion en el registro por los citados prestadores
de servicios, les permitiré iniciar o continuar su actividad, sin perjuicio de la aplicacion,
en su caso, del régimen sancionador correspondiente.

3. A efectos de constancia administrativa, inspeccion y control, el registro
administrativo de Prestadores de Servicios de la Sociedad de Informacion serd
publico y debera mantener permanentemente actualizada y a disposicion de cualquier
persona, una relacion de los inscritos, en la que figurardn su nombre o denominacion,
su domicilio, la direccion de su pagina en Internet o de correo electronico y
cualesquiera otros datos complementarios que se determinen por Real Decreto.
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Los datos que consten en este Registro podran ser consultados por via telemética. El
suministro de esta informacion podra sujetarse al pago de una tasa, cuyos elementos
esenciales se determinarén por Ley.

Capitulo Il. Condiciones exigibles a los prestadores de servicios de la sociedad
de la informacién.

Seccion primera: Obligaciones.

Articulo 6. Obligaciones de los prestadores de servicios de la sociedad de la
informacion.

Todos los prestadores de los servicios de la sociedad de la informacién deberan
cumplir las siguientes obligaciones:

a) Solicitar la inscripcién en el Registro de Prestadores de Servicios de la Sociedad de
la Informacion, con arreglo al articulo precedente y lo que se determine
reglamentariamente.

b) Comunicar a las autoridades competentes, tan pronto como tengan conocimiento
de su existencia, la actividad presuntamente ilicita, realizada por el usuario del
servicio.

¢) Comunicar a las autoridades competentes, a solicitud de éstas, la informacion que
les permita identificar a los usuarios de sus servicios con los que hayan celebrado
acuerdos de almacenamiento.

d) Sin perjuicio de lo establecido en el apartado 3 del articulo 13 de esta Ley,
supervisar el contenido de los datos e informaciones que constituyen el objeto del
servicio de la sociedad de la informacién que prestan y realizar el control respecto de
los hechos o circunstancias contenidas en aquéllos que pudiesen constituir
actividades ilicitas. En todo caso, llevaran a cabo las comprobaciones que resulten
técnicamente posibles, cuando asi sea solicitado por una autoridad judicial o
administrativa competente.

e) Suspender la transmision, el alojamiento de datos, el acceso a la red o la
prestacion de cualquier otro servicio de la sociedad de la informacion, para poner fin a
una infraccion o impedirla, cuando asi les sea solicitado por una autoridad judicial o
administrativa competente.

f) Cumplir las obligaciones de informacion y las demas que les sean exigibles por esta
Ley y sus normas de desarrollo.
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Articulo 7. Informacion general.

Sin perjuicio de los requisitos que en materia de informacion se establecen en la
normativa vigente, el prestador de servicios de la sociedad de la informacion estard
obligado a disponer de los medios que permitan, tanto a los destinatarios del servicio
como a los drganos administrativos competentes, acceder de forma permanente, facil
y directa a la siguiente informacion:

a) Su nombre o denominacién social, la direccién de su establecimiento, la direccion
de su correo electrénico y cualquier otro dato que permita establecer con él una
comunicacion directa y efectiva.

b) Los datos de su inscripcion en el Registro Mercantil y, en su caso, en cualquier otro
Registro Publico, incluido el previsto en el articulo 5 de esta Ley.

c) En el caso de que su actividad estuviese sujeta a un régimen de autorizacion
administrativa previa, los datos relativos a dicha autorizacion y los identificativos de la
autoridad competente encargada de su supervision.

d) Si ejerce una profesion regulada deberé indicar:

- Los datos del colegio profesional o institucidén a los que, en su caso,
pertenezca.

- El titulo académico o profesional con el que cuente.

- El Estado de la Unién Europea en el que se expidié dicho titulo y, en su
caso, la correspondiente homologacion.

- La referencia a las normas profesionales aplicables al ejercicio de su
profesion y los medios a través de los cuéles se puedan conocer, incluidos
los electrdnicos.

e) En el caso de que ejerza una actividad gravada por el impuesto sobre el valor
afiadido, el nimero de identificacion fiscal que le corresponda conforme a la Ley
3711992, de 28 de diciembre.

f) Informacion clara y exacta del precio del servicio, indicando si incluye o no los
impuestos y los gastos de envio.

g) Los codigos de conducta que el prestador del servicio haya asumido y la forma de
conocer el contenido de los mismos.

Seccién segunda: Régimen de responsabilidad.
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Articulo 8. Responsabilidad de los prestadores de los servicios de la sociedad
de la informacion.

1. Los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion responderan de los
dafios y perjuicios que causen en el ejercicio de su actividad, cuando incumplan las
obligaciones que les impone esta Ley o no actlien con la debida diligencia.

2. La responsabilidad serd exigible conforme a las normas generales sobre culpa
contractual o extracontractual, segin proceda. En todo caso, correspondera al
prestador de servicios demostrar que actud con la diligencia debida.

3. Lo dispuesto en este articulo, se entiende sin perjuicio de lo establecido en la
legislacion de proteccion a los consumidores y usuarios y en la penal.

Articulo 9. Intermediarios

A los efectos de esta Ley, se entenderd que son intermediarios los prestadores de
servicios de la sociedad de la informacién que realicen actividades de mera
transmision, almacenamiento o alojamiento de datos, de acuerdo con lo establecido
en los articulos siguientes de esta Seccion.

Articulo 10. Responsabilidad de los operadores de redes y proveedores de
acceso.

1. Los operadores de redes y proveedores de acceso que presten un servicio de la
sociedad de la informacién que consista en transmitir por una red de comunicacion
datos facilitados por el destinatario del servicio o en facilitar acceso, no seran
responsables por el contenido de la transmision. Sin embargo, esa responsabilidad si
sera exigible cuando hayan originado o modificado ellos mismos los datos o
seleccionado éstos 0 a sus destinatarios. No se entenderd por modificacion, la
operacion estrictamente técnica que no altere la integridad de los datos.

2. Las actividades de transmision y provision de acceso enumeradas en el apartado 1,
incluyen el almacenamiento automatico, provisional y transitorio de los datos, siempre
que sirva exclusivamente para permitr su remision a través de la red de
comunicaciones y que su duracion no supere el tiempo razonablemente necesario.

Articulo 11. Responsabilidad de los prestadores de servicios de
almacenamiento de datos.

A los prestadores de un servicio de la sociedad de la informacion que consista en
transmitir por una red de comunicaciones datos facilitados por el usuario del servicio y
que implique su almacenamiento automatico y temporal, realizado con la Unica
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finalidad de hacer mas eficaz su transmision ulterior a otros destinatarios del servicio,
a peticion de éstos, no les serd exigible responsabilidad por el contenido de la
transmision, siempre que:

a) No modifiquen la informacion.
b) Cumplan las condiciones que permitan el acceso a ella.
c) Respeten las normas relativas a la actualizacion de la informacién.

d) No interfieran en la utilizacion licita de tecnologia, con el fin de obtener datos sobre
la utilizacién de la informacion.

e) Retiren la informacion que hayan almacenado, o hagan imposible el acceso a ella,
en cuanto tengan conocimiento efectivo de:

- Que ha sido retirada del lugar de la red en que se encontraba inicialmente;
- Que se ha imposibilitado el acceso a ella o,

- Que un tribunal o autoridad administrativa competentes, han ordenado
retirarla o impedir que se acceda a ella.

Articulo 12. Responsabilidad de los prestadores de servicios de alojamiento de
datos.

1. Los prestadores de un servicio de la sociedad de la informacion consistente en
almacenar datos facilitados por el destinatario del servicio no seran responsables del
contenido de los almacenados a peticion del destinatario, siempre que no tengan
conocimiento efectivo de que la actividad o la informacion a las que afecte, es ilicita. A
tal efecto, estos prestadores de servicios deberan retirar los datos o hacer imposible
el acceso a ellos.

2. La exencion de responsabilidad establecida en el apartado 1, no operaré en el
supuesto de que el destinatario del servicio actlie bajo la direccidn, autoridad o control
de su prestador.

Articulo 13. Principio de no supervision y obligacion de informacion.

1. Los prestadores de servicios de la sociedad de informacién tendrén la obligacion de
comunicar a las autoridades competentes, los datos o actividades cuyo contenido sea
presuntamente ilicito transmitidos por el destinatario del servicio, en el momento que
tengan conocimiento de su existencia. Igualmente, a solicitud de aquéllas, deberan



EL E-COMERCIO HABLA ESPANOL 109

comunicar la informacidon que les permita identificar a los destinatarios de sus
servicios con los que hayan celebrado acuerdos de almacenamiento.

2. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, los prestadores de servicios
de la sociedad de la informacion suspenderan la transmision, el alojamiento de datos,
el acceso a la red o la prestacion de cualquier otro servicio de la sociedad de la
informacion, para poner fin a una infraccion o impedirla, cuando asi les sea requerido
por una autoridad judicial o administrativa habilitada legalmente para ello.

3. Los prestadores de servicios de la sociedad de informacion a los que se hace
referencia en los articulos 10, 11 y 12, no tendrdn obligacion de supervisar los datos
que transmitan o almacenen, ni obligacion de realizar el control respecto del eventual
carécter ilicito de las actividades, salvo que asi les sea solicitado por una autoridad
judicial o administrativa competente para ello y resulte técnicamente posible.

Capitulo lll. Cddigos de Conducta.
Articulo 14. Cédigos de conducta.

1. Las Administraciones Publicas fomentaran, a través de la coordinacion y el
asesoramiento, que los prestadores de servicios de la Sociedad de la Informacion
junto con las asociaciones y organizaciones comerciales, profesionales y de
consumidores elaboren y apliquen c6digos de conducta de &mbito nacional y, en su
caso, comunitario, que afecten a sus intereses, con objeto de hacer efectivo lo
dispuesto en esta Ley.

2. En la elaboracién de dichos cddigos, habré de procurarse la participacion de las
asociaciones de consumidores y usuarios y la de las organizaciones que representen
a los discapacitados, cuando afecten a sus respectivos intereses.

Ademas, tales codigos habran de tener especialmente en cuenta la proteccion de los
menores y de la dignidad humana, pudiendo elaborarse, en caso necesario, c6digos
especificos sobre estas materias.

3. Los caddigos de conducta a los que hacen referencia los apartados precedentes,
deberan ser accesibles por via electrénica en castellano y en cada uno de los distintos
ambitos territoriales de Espafia en los que se ofrezca el servicio, también, en la
correspondiente lengua oficial. Cuando sea posible, los citados codigos figuraran en
cualquier otra lengua comunitaria, con objeto de darles mayor difusion.

4. Antes de la adopcién definitiva de un cddigo de conducta, nacional 0 comunitario,
los participantes en su elaboracion podran remitirlo a las autoridades nacionales
competentes, a efectos informativos y estadisticos.
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Asimismo, podran comunicar la evaluacion posterior que hagan de su aplicacion y de
su repercusion, especialmente en las précticas del comercio electrénico.

Titulo 1ll. Comunicaciones comerciales por via electronica y profesiones
reguladas

Capitulo I. Informacién exigida y comunicacién comercial no solicitada
Articulo 15. Informacién exigida.

1. Sin perjuicio de las obligaciones que, en materia de informacion, se establecen en
la normativa vigente, las comunicaciones comerciales realizadas por via electrénica a
las que se refiere el anexo a esta Ley, deberan ser claramente identificables como
tales y, en todo caso, en ellas se deberd indicar la persona fisica o juridica en nombre
de la cual se realizan.

2. En los supuestos de ofertas promocionales, como las que incluyan descuentos,
premios y regalos, y de concursos 0 juegos promocionales cuya prestacion esté
permitida o autorizada por la normativa vigente, se deberd asegurar, ademés del
cumplimiento de los requisitos establecidos en el apartado anterior, que gquedan
claramente identificadas como tales y que las condiciones de acceso, 0 en su caso,
de participacion, se expresen de forma clara e inequivoca.

Articulo 16. Comunicacién comercial por correo electrénico, no solicitada.

1. Sin perjuicio de los demas requisitos que se establecen en la normativa vigente, el
prestador de servicios de la sociedad de la informacion que realice comunicaciones
comerciales por via electrénica no solicitadas, cuyo envio esté permitido por la
normativa vigente, estara obligado a identificarlas de forma clara e inequivoca como
tales en el momento de su envio.

2. Asimismo, el prestador de servicios estara obligado a consultar, al menos cada
cinco dias, y a respetar el contenido de las relaciones de exclusién voluntaria. Lo
propio habrd de hacer respecto de cualquier otro medio de exclusion del censo
promocional que se establezca de acuerdo con el articulo 31.3 de la Ley 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Capitulo II. Profesiones reguladas.
Articulo 17. Profesiones reguladas.
1. Se entiende por profesion regulada, toda actividad profesional que requiera, para

su ejercicio, la obtencion de un titulo, en virtud de disposiciones legales,
reglamentarias o administrativas.
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2. Cualquier persona que ejerza una profesion regulada en cualquiera de los Estados
miembros de la Unién Europea, podra realizar comunicaciones comerciales que, en
todo o en parte, constituyan un servicio de la sociedad de la informacion, siempre que
se sujete al cumplimiento de las normas que regulan su ejercicio, tanto en el Estado
de origen de la comunicacion como en el de destino. Entre estas normas se incluyen
las relativas a la independencia, la dignidad y el honor de la profesidn, a la lealtad a
sus miembros y a los clientes y al secreto profesional.

Lo dispuesto en el parrafo anterior, no serd de aplicacion a las profesiones que se
encuentran dentro del &mbito de aplicacion del articulo 45 del Tratado constitutivo de
la Comunidad Europea.

3. Las Asociaciones y los Colegios Profesionales podran establecer cédigos de
conducta, para determinar los tipos de informacion que puedan facilitarse a efectos de
su comunicacion comercial.

4. Lo dispuesto en los apartados anteriores se entiende sin perjuicio de lo establecido
en la normativa comunitaria regulatoria del ejercicio de las profesiones reguladas.

Titulo IV. Contratos por via electrénica
Capitulo Unico. Validez y eficacia de los contratos electronicos.
Articulo 18. Los contratos celebrados por via electronica.

1. Los contratos celebrados por via electronica tendrdn plena validez legal y
produciran todos los efectos previstos por el ordenamiento juridico, conforme a las
normas generales relativas a la celebracion, la formalizacion, la validez y la eficacia
de los contratos.

A efectos de esta Ley, se entendera por contrato formalizado por via electrénica el
celebrado sin la presencia fisica simultanea de las partes, prestando éstas su
consentimiento en origen y en destino por medio de equipos telematicos, conectados
a unared publica de telecomunicaciones.

2. Estos contratos se ajustaran a lo dispuesto en el Codigo Civil, en el Codigo de
Comercio, en la Ley 7/1996 de 15 de enero de Ordenacion del Comercio Minorista, en
la Ley 7/1998 de 13 de abril, de Condiciones Generales de la Contratacion, en la Ley
7/1995 de 23 de marzo de Créditos al Consumo, en la Ley 28/1998 de 13 de julio, de
Venta a Plazo de bienes Muebles y en las restantes normas civiles o mercantiles
sobre contratos. Particularmente, les resultard de aplicacién lo previsto en el Real
Decreto-Ley 14/1999, de 17 de septiembre, sobre firma electrdnica.
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3. No sera de aplicacion lo dispuesto en el apartado primero de este articulo y se
regiran por sus respectivas leyes reguladoras:

a) Los contratos de creacidn o transferencia de derechos sobre bienes inmuebles, a
excepcion de los de arrendamiento regidos por la legislacion comdn.

b) Los que requieran por Ley la intervencion de tribunales, autoridades publicas y
notarios, o registradores de la propiedad y mercantiles, como profesionales
ejercientes de autoridad piblica.

c) Los de crédito, los de seguro de caucidn y los civiles y mercantiles de garantia.
d) Aquellos que estén sujetos al derecho de familia y al de sucesiones.

4. El Ministerio de Justicia comunicara a la Comision Europea, con arreglo a la
normativa comunitaria, las categorias de contratos que quedan excluidos de su
formalizacion por via electronica.

Articulo 19. Informacién requerida.

1. Ademas del cumplimiento de los requisitos en materia de informacion que se
establecen en la normativa vigente, el prestador de servicios de la sociedad de la
informacion tendra la obligacién, excepto cuando las partes del contrato no sean
consumidores o usuarios y acuerden lo contrario, de informar, de manera clara,
comprensible e inequivoca y antes de que el destinatario del servicio efectle la
oportuna peticion, sobre los siguientes extremos:

a) Los diferentes trdmites que deben seguirse para celebrar el contrato.
b) Si el prestador del servicio va a archivar 0 no el documento electrénico formalizador
del contrato que eventualmente pueda celebrarse, y las condiciones en las que aquél

va a ser accesible.

¢) Los medios técnicos para identificar y corregir los errores en la introduccion de
datos.

d) La lengua o las lenguas en que, a opcién del consumidor o usuario, podra
formalizarse el contrato.

e) Los cédigos de conducta correspondientes a los que, en su caso, se encuentre
acogido y la manera de consultarlos electrénicamente.

2. En todo caso, el contenido de las condiciones generales de contratacion facilitadas
al destinatario podrd ser almacenado y reproducido  por éste, en los términos
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establecidos por la Ley 7/1998 de 13 de abril, de Condiciones Generales de la
Contratacién y en el Real Decreto 1906/1999, de 17 de diciembre, sobre contratacion
telefénica o electrénica con sujecion a condiciones generales.

3. Lo dispuesto en los apartados 1y 2 de este articulo, no sera de aplicacion a los
contratos celebrados exclusivamente mediante intercambio de correo electrénico u
otro tipo de comunicacion individual equivalente, cuando estos medios no sean
empleados con el exclusivo propésito de eludir el cumplimiento de tales normas.

Articulo 20. Realizacion de una peticion.

1. Sin perjuicio de la aplicacién de las normas en materia de consentimiento
contractual y sobre formalizacion y perfeccionamiento de los contratos establecidas
por la legislacion civil y mercantil, cuando el destinatario de un servicio efectlie su
pedido por via electronica, se aplicaran las siguientes reglas:

1. El prestador de servicios debe acusar recibo de la peticion del destinatario sin
demora indebida, conforme a los usos habituales y por via electrénica,

2. Se entendera que se ha recibido la peticidn y su acuse de recibo cuando las partes
a las que se dirigen puedan tener constancia de ello. Se presumira que el destinatario
puede tener la referida constancia, desde que haya sido recibido el mensaje en una
direccion de correo electrénico vinculada a aquél.

F. Se considerard que la contratacion electrénica producira efecto entre los
contratantes cuando éstos hayan utilizado un medio electronico para emitir su
declaracién de voluntad, aunque no hayan pactado previa y expresamente esta
modalidad de contratacion.

2. El prestador de servicios, pondra a disposicién del destinatario los medios técnicos
adecuados, eficaces y accesibles que permitan identificar y corregir los errores de
introduccion de datos, antes de realizar la peticion.

3. Lo previsto en los dos apartados anteriores no serd de aplicacion cuando ambos
contratantes asi lo acuerden y ninguno de ellos tenga la consideracion de consumidor
0 usuario. Tampoco sera de aplicacion lo previsto en la regla 22 del apartados 1y en
el apartado 2 de este articulo, a los contratos celebrados exclusivamente por
intercambio de correo electrénico u otra comunicacion individual equivalente, cuando
estos medios no sean empleados con el exclusivo proposito de eludir el cumplimiento
de tales normas.

Articulo 21. Prueba de las obligaciones.
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La prueba de las obligaciones que nacen de los contratos celebrados por via
electronica se regira por las reglas generales del Derecho comdn y por lo dispuesto
sobre el valor de los documentos electrénicos en las normas procesales y en el Real
Decreto-Ley 14/1999, de 17 de septiembre, sobre firma electrdnica.

En caso de que la Ley requiera, a efectos de prueba, que el contrato conste por
escrito, siempre que no se exija forma publica, ese requisito se entendera satisfecho
en el &mbito de los contratos electrdnicos, si los mensajes electrénicos que han dado
lugar a la celebracién del contrato son archivados y se mantienen accesibles para su
ulterior consulta.

Articulo 22. Lugar de celebracion del contrato.

A los efectos de esta Ley, el contrato electrénico se presume celebrado en el lugar
desde el que el destinatario del servicio efectlie su peticion, salvo que ninguna de las
partes contratantes sea consumidor o usuario y ambas pacten lo contrario. El lugar de
celebracion del contrato asi determinado, servird para interpretarlo conforme a los
usos y costumbres y para determinar, en su caso, la exigencia de requisitos
especiales para su formalizacion y la jurisdiccion competente para conocer de su
impugnacion o exigir su cumplimiento.

Articulo 23. Ley aplicable y jurisdiccion competente.

En caso de que en un contrato celebrado por via electronica alguno de los
contratantes no tuviese la nacionalidad espafiola, para la determinacion de la Ley
aplicable y de la jurisdiccion competente se estard, en caso de que no resulte de
aplicacion el articulo anterior, a lo dispuesto en los Convenios y Tratados
Internacionales en los que Espafia sea parte y, en su defecto, a las normas de
Derecho internacional privado establecidas en el Titulo Preliminar del Cédigo Civil.

Titulo V. Solucioén extrajudicial y judicial de los conflictos

Capitulo Unico. Principios

Articulo 24. Solucién extrajudicial de los conflictos.

1. Sera de aplicacion a los conflictos que pudieran surgir entre el prestador y el
destinatario de los servicios de la sociedad de la informacion, lo previsto en la Ley
36/1.988 de 5 de diciembre de Arbitraje, en la Ley 26/1.984 de 19 de julio, General
para la Defensa de Consumidores y Usuarios, en la Ley 7/1.998 de 13 de abril, sobre

Condiciones Generales de la Contratacion y en sus normas de desarrollo.

2. En los contratos celebrados por via electronica se podra incorporar, como clausula
adicional, un convenio de sumision a arbitraje de las partes para resolver las
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controversias que surjan entre ellas en su interpretacion y ejecucion En tal caso, en la
formalizacion del convenio de arbitraje y en su aplicacion, podran emplearse medios
telematicos y electrénicos siempre que ello no sea incompatible con las normas
reguladoras de aquél.

3. En el supuesto de tratarse de un contrato sujeto a condiciones generales de la
contratacion, si se suscitase alguna discrepancia entre los contratantes sobre el
eventual cardcter abusivo de una o mas de sus clausulas, las partes podran
someterse al arbitraje del Registrador competente, conforme a lo dispuesto por el
articulo 11 de la Ley 7/1998 de 13 de abril, de Condiciones Generales de la
Contratacién y sus normas de desarrollo, pudiendo utilizarse las vias de comunicacion
telematica y electrdnica previstas en tales normas.

4. El Registrador Central de Condiciones Generales de la Contratacion remitira
anualmente al Ministerio de Justicia, a través de la Direccién General de los Registros
y del Notariado y, en su caso, por via telemética, una relacion detallada de todas las
sentencias inscritas en el Registro que contengan una declaracion de nulidad o del
cardcter abusivo de clausulas contractuales relacionadas con el comercio electrénico,
y de los dictdmenes arbitrales registrales referidos a la misma materia y, en general, a
los usos y préacticas del comercio electrénico, con el fin de informar de ello a la
Comision Europea, conforme a lo previsto por el Derecho comunitario.

Articulo 25. Recursos judiciales.

1. Sin perjuicio de la aplicacién de las Leyes de Enjuiciamiento Civil y Criminal y de
las demas normas procesales y de conformidad con los procedimientos establecidos
en las mismas, se podran adoptar las medidas cautelares que se estimen necesarias
para poner término a cualquier presunta infraccion y evitar que se produzcan
perjuicios a los interesados relacionados con actividades o servicios de la sociedad de
la informacion.

2. Cuando se ejercite una accion declarativa de cesacion o de retractacion respecto
de un contrato de adhesion o de condiciones generales de la contratacion, se estara a
lo dispuesto por la Ley 7/1998, de 13 de abril, de Condiciones Generales de la
Contratacidon en materia de medidas cautelares y, en particular, en lo relativo a la
anotacion preventiva de la demanda en el Registro de Condiciones Generales de la
Contratacion.

Titulo VI. Vigilancia, control y cooperacion.
Articulo 26. Supervisién y control.

1. El Ministerio de Fomento controlara, a través de la Secretaria General de
Comunicaciones, el cumplimiento, por los prestadores de servicios de la sociedad de
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la informacion, de las obligaciones establecidas en esta Ley y en sus disposiciones de
desarrollo.

2. En el ejercicio de su actividad de control, la Secretaria General de Comunicaciones
actuard de oficio, mediante peticion motivada del Ministerio de Justicia o de otros
6rganos administrativos o a instancia de persona interesada. Los funcionarios de la
Secretaria General de Comunicaciones adscritos a la inspeccion de las
telecomunicaciones, a efectos del cumplimiento de sus tareas de control, tendrén la
consideracion de autoridad publica.

Articulo 27. Deber de colaboracion.

Los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion tienen la obligacion de
facilitar a la Secretaria General de Comunicaciones toda la informacion y los medios
precisos para el ejercicio de sus funciones. Igualmente, deberan permitir a sus
agentes o al personal inspector el acceso a sus instalaciones y la consulta de
cualquier documentacién relevante para la inspeccion de que se trate, referida
siempre a datos que conciernan al prestador de servicios.

Articulo28. Resolucidn del 6rgano de supervision.

La Secretarfa General de Comunicaciones podrd ordenar a los prestadores de
servicios de la sociedad de la informacién, la adopcion de las medidas adecuadas
para exigirles que cumplan esta Ley y sus disposiciones de desarrollo.

Articulo 29. Cooperacion.

1. Con objeto de cumplir al procedimiento establecido en la normativa comunitaria en
relacién con los servicios de la sociedad de la informacion, de cooperacion entre las
Administraciones de los Estados miembros de la Unién Europea y la Comision
Europea, se designa como punto de contacto a la Secretaria General de
Comunicaciones del Ministerio de Fomento.

2. Los departamentos ministeriales, u otros 6rganos administrativos afectados por
razén de la materia, deberan enviar cuantos datos les sean requeridos por el referido
6rgano, con objeto de que se suministre, lo mas rapidamente posible, la informacion
que soliciten otros Estados miembros de la Unién Europea, o la Comision Europea,
utilizando para ello la via electronica adecuada.

3. Los usuarios y los prestadores de un servicio de la sociedad de la informacion
podrén dirigirse al citado 6rgano, por cualquier medio, incluida la via electronica, para:

a) Conseguir informacion general sobre sus derechos y obligaciones contractuales y
sobre los procedimientos de reclamacion y recurso disponibles en caso de litigio.
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b) Obtener los datos de las autoridades, asociaciones u organizaciones que puedan
facilitar informacidn adicional o asistencia practica.

4. En cumplimiento de la normativa comunitaria, el Ministerio de Justicia informard a la
Comision Europea de las decisiones administrativas o resoluciones judiciales
relevantes y de las practicas, usos y costumbres relativas al comercio electrénico de
las que tenga conocimiento.

Titulo VII. Infracciones y sanciones
Capitulo Unico. Infracciones y sanciones.
Articulo 30. Clasificacion de las infracciones.

Las infracciones de las normas reguladoras de lo dispuesto en la presente Ley se
clasifican en muy graves, gravesy leves.

Articulo 31. Infracciones.
1. Son infracciones muy graves:

a) La infraccion por los prestadores de servicios de la sociedad de la informacién de
las obligaciones establecidas en el articulo 6b), ), d) y e), y en el articulo 13 de esta
Ley, cuando se causen dafios graves a los usuarios o a terceros 0 se afecte
gravemente a la seguridad de los servicios de la sociedad de la informacion.

b) La violacién por los prestadores de servicios de la sociedad de la informacién de la
obligacién establecida en el articulo 16.2 de esta Ley, cuando se cause un dafio grave
al receptor de la comunicacion comercial no solicitada.

c) El incumplimiento grave por los prestadores de servicios de la sociedad de la
informacion de las resoluciones dictadas por la Secretaria General de
Comunicaciones, para asegurar el respeto a esta Ley.

2. Son infracciones graves:

a) La infraccidn por los prestadores de servicios de sociedad de la informacion de las
obligaciones de informacion impuestas por los articulos 6 b), c), d),e) y f), 7, 13, 15,
14.1,16.1, 17y 19 de esta Ley.

b) El incumplimiento por los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion
de la obligacion prevista en el articulo 16.2 de esta Ley.
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c) La violacion por los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion de la
obligacién contemplada en articulo 20 de esta Ley.

d) La resistencia, excusa 0 negativa a la actuacion inspectora de los 6rganos
facultados para llevarla a cabo, con arreglo a esta Ley.

e) El incumplimiento de las resoluciones dictadas por la Secretaria General de
Comunicaciones, para asegurar que el prestador de servicios de la sociedad de la
informacion se ajusta a esta Ley, cuando no deba considerarse como infraccion muy
grave, conforme al apartado 1.d) de este articulo.

3. Son infracciones leves:

a) El incumplimiento por los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion
de la obligacion establecida en el articulo 6 a) de la presente Ley.

b) Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones impuestas a los prestadores de
servicios de la sociedad de la informacion por esta Ley, salvo que tengan la
consideracion de graves o muy graves, de acuerdo con lo previsto en los apartados 1
y 2 de este articulo.

Articulo 32. Sanciones.

1. Por la comision de infracciones recogidas en el articulo anterior, se impondran las
siguientes sanciones:

a) Por la comision de infracciones muy graves, se impondra al infractor multa por
importe no inferior al tanto, ni superior al quintuplo, del beneficio bruto obtenido como
consecuencia de los actos u omisiones en que consista la infraccién o, en caso de
que no resulte posible aplicar este criterio 0 de que de su aplicacion resultare una
cantidad inferior a la mayor de las que a continuacién se indican, esta Gltima
constituira el limite del importe de la sancién pecuniaria. A estos efectos, se
consideraran las siguientes cantidades: el 1 por 100 de los ingresos brutos anuales
obtenidos por la entidad infractora en el Gltimo ejercicio o, en caso de inexistencia de
éstos, en el ejercicio actual; el 5 por 100 de los fondos totales, propios o ajenos,
utilizados para la comision de la infraccion, o 100.000.000 de pesetas (601.012,10
euros).

La reiteracion de dos o més infracciones muy graves, en el plazo de cinco afios, podra
dar lugar, en funcién de sus circunstancias, a la sancion de prohibicion de actuacion
en Espafia durante un plazo maximo de dos afios. Cuando la resolucién de imposicion
de esta sancion sea firme, serd comunicada a la Comision Europea.
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b) Por la comision de infracciones graves, se impondra al infractor multa por importe
de hasta el duplo del beneficio bruto obtenido como consecuencia de los actos u
omisiones que constituyan aquéllas o, en caso de que no resulte aplicable este criterio
o de su aplicacion resultare una cantidad inferior a la mayor de las que a continuacion
se indican, esta Ultima constituira el limite del importe de la sancién pecuniaria. A
estos efectos, se consideraran las siguientes cantidades: el 0,5 por 100 de los
ingresos brutos anuales obtenidos por la entidad infractora en el Ultimo ejercicio o, en
caso de inexistencia de éstos, en el ejercicio actual; el 2 por 100 de los fondos totales,
propios o ajenos, utilizados para la comisién de la infraccidn, 0 50.000.000 de pesetas
(300.506,04 euros).

c) Por la comisién de infracciones leves, se impondra al infractor una multa por
importe de hasta 2.000.000 de pesetas (12.020,23 euros).

2. Las infracciones graves y muy graves podran llevar aparejada la publicacion de la
resolucion sancionadora en el "Boletin Oficial del Estado" y en dos periddicos de
difusién nacional, una vez que aquélla tenga caracter firme.

3. La cuantia de las multas que se impongan, dentro de los limites indicados, se
graduara teniendo en cuenta, ademas de lo previsto en el articulo 131.3 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, lo siguiente:

a) La gravedad de las infracciones cometidas anteriormente por el sujeto al que se
sanciona.

b) La repercusion social de las infracciones.

c) El dafio causado, siempre que no haya sido tomado en consideracion para calificar
la infraccion como leve, grave 0 muy grave.

d) El beneficio que haya reportado al infractor el hecho objeto de la infraccion.

4. Se anotarén en el Registro establecido en el articulo 5 de esta Ley, las sanciones
impuestas por resolucién firme por la comisién de cualquier infraccion grave o muy
grave. Las notas relativas a las sanciones se cancelaran una vez transcurridos los
plazos de prescripcion de las sanciones administrativas previstos en la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre.

5. Las cuantias sefialadas en este articulo seran actualizadas periddicamente por el
Gobierno, mediante Real Decreto, teniendo en cuenta la variacion de los indices de
precios al consumo.

Articulo 33. Medidas cautelares.
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En los procedimientos sancionadores por infracciones graves 0 muy graves se podran
adoptar, con arreglo a la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, las medidas cautelares
que se estimen necesarias para asegurar la eficacia de la resolucion que
definitivamente se dicte. Estas medidas podran consistir en la orden de cese temporal
de la actividad del prestador de servicios de la sociedad de la informacion, en la
prestacion de fianza u otras garantias personales o hipotecarias o en la adopcion de
otras cautelas que se estimen precisas. En todo caso, se respetara el principio de
proporcionalidad de la medida a adoptar con los objetivos que se pretendan alcanzar,
en cada supuesto.

Articulo 34. Procedimiento sancionador.

1. El ejercicio de la potestad sancionadora atribuida por esta Ley, corresponde a la
Secretaria General de Comunicaciones del Ministerio de Fomento. Para ello, la
Secretaria General de Comunicaciones se sujetara al procedimiento aplicable, con
caracter general, al ejercicio de la potestad sancionadora por las Administraciones
Plblicas.

2. El Ministerio de Justicia y los demés 6rganos que ejercen competencias con arreglo
a esta Ley y sus normas de desarrollo, podran instar la incoacion de un procedimiento
sancionador, mediante peticion razonada dirigida a la Secretaria General de
Comunicaciones.

Disposicién adicional primera. Modificacion del apartado 4 del articulo 12 de la
Ley 36/1988, de 5 de diciembre, de Arbitraje.

El apartado 4 del articulo 12 de la Ley 36/1988, de 5 de diciembre, de Arbitraje, queda
redactado del siguiente modo:

"4, Tampoco podran actuar como arbitros los jueces, magistrados y fiscales en
activo."

Disposicién adicional segunda. Significado de determinadas expresiones
contenidas en la Ley.

Las expresiones contenidas en esta Ley que son objeto de definicion en su anexo,
tendran el significado que éste les atribuye.

Disposicién final primera. Fundamento constitucional.
Esta Ley se dicta al amparo del articulo 149.1.6% y 2% de la Constitucion.

Disposicién final segunda. Habilitacion al Gobierno.
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Se habilita al Gobierno, a propuesta de los Ministerios de Fomento, Justicia y
Economia y Hacienda, para desarrollar, mediante normas reglamentarias, lo previsto
en esta Ley.

Disposicidn final tercera. Entrada en vigor.

La presente Ley entrard en vigor en el plazo de treinta dias contados desde su
publicacién en el "Boletin Oficial del Estado".

Anexo. Definiciones.
A los efectos de esta Ley, se establecen las siguientes definiciones:

a) "Servicio de la sociedad de la informacion”; todo servicio prestado a cambio de una
remuneracion, sin presencia fisica simultdnea de las partes, por via electrénica y a
peticion individual de su destinatario. Se excluiran de este concepto los servicios que,
en cada momento, se determinen en las correspondientes normas reglamentarias que
incorporen la normativa comunitaria.

b) "Prestador de servicios": es la persona fisica o juridica que suministra un servicio
de la sociedad de la informacidn.

c) "Destinatario del servicio": es la persona fisica o juridica que utiliza, por cualquier
motivo, un servicio de la sociedad de la informacion, incluida la bdsqueda de
informacion y el acceso a ésta.

d) "Consumidor o usuario": es la persona fisica o juridica que actta con una finalidad
distinta a la de su actividad econdmica, profesional o de negocio, en los términos
establecidos en el apartado 2 del articulo 1 de la Ley 26/1984, de 19 de julio, General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

e) "Comunicacion comercial”; es toda forma de comunicacion dirigida a proporcionar a
terceros, directa o indirectamente, los bienes, los servicios o la imagen de una
empresa, organizacion o persona que preste una actividad comercial, industrial,
artesanal o profesional.

A efectos de esta Ley, no tendran consideracion de comunicacién comercial los datos
que permitan acceder directamente a la actividad de una persona, empresa u
organizacion, tales como el nombre de dominio o la direccidn de correo electrénico, ni
las comunicaciones relativas a los bienes, los servicios o la imagen que se ofrezca
cuando sean elaboradas por un tercero y sin contraprestacion econémica.

f) "Ambito normativo coordinado"; son todos aquellos requisitos normativos, de
carécter general o especifico, aplicables a los prestadores de servicios de la sociedad
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de la informacion o a los servicios, exigidos por el ordenamiento juridico y referidos al
inicio y ejercicio de su actividad.

No quedan incluidos en este ambito, los requisitos aplicables a las mercancias, a su
entrega ni a los servicios no prestados por medios electrénicos.



