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Lihat Info di Halaman Akhir 
 
DISI 2005 - 2006 

 

Daftar Rumah Sakit di DKI Jakarta  

AKARTA PUSAT 

bdi Waluyo, RS 
l. HOS. Cokroaminoto No. 31 
akarta Pusat 10350 
elp. (021) 3907176, 3907278 
ax. (021) 330866, 3907278 

ina Estetika, RS. Bedah Plastik  
l. Teuku Cik Ditiro No.41 
akarta Pusat 10310 
elp. (021) 3909393, 3901944 
ax. (021) 3155258 

udi Kemuliaan, RSB 
l. Budi Kemuliaan 25 
akarta Pusat 10110 
elp. (021) 384 2828 
ax. (021) 350 1012 
mail: rsbbudi@indo.net.id 
mail2: budikemuliaan@pdpersi.co.id 

unda Jakarta, RSB 
l Teuku Cik Ditiro 28, Menteng   
akarta Pusat  10350  
elp. (021) 322005 
ax.  (021) 3101077 
mail:  rsbunda@mweb.co.id  

ipto Mangunkusumo (PERJAN) , RS 
l. Diponegoro 71, Jakarta 
elp. (021) 3918301 – 13 
ax. (021) 314891 
mail: dir_rscm@yahoo.com 

harma Jaya, RS. Saraf dan Jiwa 
l. Raya Mangga Besar No. 138 
akarta 10750  
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Telp. (021) 6393627, 6597780 
Fax. (021) 6597780 
 
Dharma Sakti, RS 
Jl. Kaji No. 40 Jakarta Pusat 
Telp. (021) 353991 
 
Dr. Mintoharjo, RS TNI AL 
Jl. Bendungan Hilir No.17A 
Jakarta Pusat 10210 
Telp. (021) 5732036, 5703081 
Fax. (021) 5711997 
 
Evasari, RSIA 
Jl. Rawamangun No. 47 
Jakarta Pusat 10570 
Telp. (021) 4202851-4 
Fax. (021) 4244490 
 
Gatot Subroto, RS 
Jl. AB. Rahman Saleh 24 
Jakarta Pusat 10410 
Telp. (021) 352-0618, 344-1008 
 
Husada, RS 
Jl. Raya Mangga Besar 137-139  
Jakarta 10730 
Kotak Pos 2165/JKT 10001  
Telp. (021) 6260108, 6490090, 6010500 (Hunting)  
Fax. (021) 6497494  
Email: husada@husada.co.id   
 
Husni Thamrin, RS 
Jl. Salemba Tengah No.26-28 
Jakarta 10440 Indonesia 
Telp. (021) 3904422 ext.(customer service) 
Fax. (021) 3107816 
Email: info@thamrinhospital.com 
 
Islam Jakarta, RS 
Jl. Cempaka putih Tengah I/1  
Jakarta Pusat    
Telp. (021) 4250451 - 4244208 (hunting) 
Fax.  (021) 4206681 
Email:  rsij@cbn.net.id, pusat@rsi.co.id  
Jakarta Eyes Center 
Jln. Cik Ditiro 46, Menteng 
Jakarta Pusat 10310 
Telp. (021) 3107434, 335600 
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Fax. (021) 3904601 
Email: jec@jakarta-eye-center.com 
 
Kramat 128, RS 
Jl. Kramat Raya No. 128 
Jakarta Pusat 10430 
Telp. (021) 3909513, 3909814 
Fax. (021) 3909125 
 
Mitra Kemayoran, RS 
Jl. Landas Pacu Timur 
Kemayoran, Jakarta 10630 
Telp. (021) 654555, 6545888 
Fax. (021) 6545959 
 
Mitra Menteng Abadi, RS 
Jl. Kalipasir No.9, Jakarta Pusat  
Telp. (021) 3154050 
Fax. (021) 3146309 
 
Panti Raharja, RS. Khusus 
Jl. Sawo No. 58-60 Menteng 
Jakarta Pusat 10350 
Telp. (021) 326152 
Fax. (021) 326503 
 
PGI Cikini, RS 
Jl. Raden Saleh 40, Jakarta 10330 
Telp. (21) 336961 (hunting) ,  324471 ,  3149672 
Fax. (021) 324663 
Email : inenleim@idola.net.id 
 
Proklamasi, RSK THT Bedah 
Jl. Proklamasi No. 43 
Jakarta Pusat 10320 
Telp. (021) 3900002 (Hunting) 
Fax. (021) 3900947 
Email: rsprok@indo.net.id 
 
St. Carolus, RS 
Jl. Salemba Raya No. 41 
Jakarta Pusat 
Telp. (021) 310 1946, 390 4441 
Email: carolus@pdpersi.co.id 
 
Tarakan, RSUD 
Jl. Kyai Caringin No. 7 
Jakarta Pusat 10150 
Telp. (021) 3842934, 3810149 
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Fax. (021) 3503412 
 
YPK Mandiri, RSB 
Jl. Gereja Theresia No.22 
Jakarta 10350 
Telp. (021) 3909735 (H) 
Fax. (021) 3909806 
 
 
 
 

JAKARTA SELATAN 
 
 
Agung, RS 
Jl.  Sultan Agung No.67 Manggarai 
Jakarta Selatan  
Telp. (021) 829 4955 
Fax. (021) 830 5791 
Email  :  rsagung@pdpersi.co.id  
 
Asih, RSB 
Jalan Panglima Polim I/34, Kayoran Baru 
Jakarta Selatan 
Telp. (021) 7255188  
 
Budhi Jaya, RSIA 
Jl. Dr. Sahardjo No. 120 
Jakarta Selatan 
Telp. (021) 8292672 – 8311722 
Fax.  (021) 8301901 
 
Fatmawati, RS 
Jl. RS Fatmawati, Cilandak  
Telp. (021) 750-1524 
 
Harapan Kartini, RS  
Jl. Ampera Raya No.1, Kemang 
Jakarta 12560  
Telp. (021) 7804381 (2 Hunting), 7891842, 7891843 
Fax. (021) 7246328 
 
Kebayoran, RS 
Jl. Birah III/4 Kebayoran Baru 
Jakarta Selatan 12180 
Telp. (021) 7260701, 7393330 
Fax. (021) 7206323 
 
Ketergantungan Obat, RS 
Jl. RS. Fatmawati, Cilandak 
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Jakarta Selatan  
Telp. (021) 7695461, 7504009 
Fax. (021) 7504022 
Email: rsko_1@pdpersi.co.id 
 
Marinir Cilandak, RS 
Jl. Raya Cilandak, KKO, Pasar Minggu 
Jakarta Selatan 
Telp. (021) 7805415, 7805296 
Fax. (021) 7812764 
 
Medistra, RS 
Jl.Jend. Gatot Subroto Kav.59 
Jakarta 12950 
Telp. (021) 5210200 (H 22 saluran) 
Fax. (021) 5210184 
 
Metropolitan Medical Centre (MMC), RS 
Jl. HR Rasuna Said Kav. C-21 
Jakarta Selatan 12940 
Telp. (021) 5203435 (H 32 lines) 
Fax. (021) 5203417 
Email: mmc@rsmmc.co.id 
 
Panti Nugeraha, RSB 
Jl. Senayan No. 26, Blok S, Kebayoran Baru, 
Jakarta Selatan 12180 
Telp. (021) 7221171 
 
Pasar Minggu, RS 
Jl. Raya Ragunan P.7 Pasar Minggu 
Jakarta Selatan 12510 
Telp. (021) 7808034, 7801868 
Fax. (021) 7806548 
 
Pertamina, RSP 
Jl. Kyai Maja No.43, Kebayoran Baru 
Jakarta Selatan 12120 
Telp. (021) 7219300, 7219564, 7219800 
Fax. (021) 7261126 
Email: rspp@pdpersi.co.id 
 
Pondok Indah, RS 
Jl. Metro Duta Kav.UE, Pondok Indah 
Jakarta Selatan 12310 
Telp. (021) 7692272, 7657525 
Fax. (021) 7502324, 769-9033 
Email: rspi@rspondokindah.co.id 
 
Prikasih, RS 
Jl. RS. Fatmawati No. 74, Pondok Labu 
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Jakarta Selatan 
Telp. (021) 7501192  7504669 
Fax. (021) 7505148 
Email: rsprikasih@pdpersi.co.id 
Email2: mktgrspr@cbn.net.id 
 
Prof. Isak Salim Aini, RS Mata 
Jl.H.R. Rasuna Said (Kuningan) 
Jakarta 12920 - Indonesia 
Telp. ( 021) 5256228,5203866 
Fax. ( 021 ) 5224288 
Email: rsm_aini@rad.net.id 
 
Sanatorium Dharmawangsa, RS 
Jl. Dharmawangsa Raya 13 Blok F-II 
Kebayoran Baru, Jakarta - Selatan 
Telp. (021) 7394484 
Fax.  (021) 7394162 
Email: sdw@pacific.net.id 
Email2: rs_sdw@pdpersi.co.id 
 
Setia Mitra, RS 
Jl. RS. Fatmawati No. 80 – 82 
Jakarta Selatan 
Telp. (021) 7656000  7510567 
Fax. (021) 7656875 
Email : rssetiamitra@pdpersi.co.id 
Email2: rssetiamitra@cbn.net.id 
 
Siaga Raya, RS 
Jl. Siaga Raya Kav. 4-8, Pejaten Barat 
Pasar Minggu, Jakarta Selatan - 12510 
Telp. (021) 7972750 (Hunting) 
Fax. (021) 7970494 
Email : siagaraya@pdpersi.co.id 
 
Tebet, RS  
Jl.Let. Jend. Haryono M.T. No. 8 Jakarta 12810 
Telp. (021) 8307540 (Hunting) 
Fax.  (021) 8311760 
Email : rstebet@mweb.co.id 
Email2: rstebet@pdpersi.co.id 
 
Tria Dipa, RS 
Jl. Raya Pasar Minggu No.3a 
Jakarta 12780 
Telp. (021) 7974071 Fax. 7974074 
 
Yayasan Yurino, RSK THT Bedah 
Jl. Ciranjang No. 20, Kebayoran Baru 
Jakarta Selatan  
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Telp. (021) 713366, 7208192 
Fax. (021) 7398837 
 
 
 
 

JAKARTA TIMUR 
 
 
Budhi Asih, RSUD 
Jl. Dewi Sartika III/No.200, Cawang 
Jakarta Timur 13630 
Telp. (021) 8090282 
Fax. (021) 8009157 
 
Dharma Nugraha, RS 
Jl. Jl. Balai Pustaka Baru No. 19 Rawamangun 
Jakarta Timur 
Telp. (021) 4707433 
Fax. (021) 4707428 
 
Dr. Esnawan Antariksa, RS. TNI AU 
Jl. Merpati No. 2 Lanud Halim Perdana Kusuma 
Jakarta 13610 
Telp. (021) 8019046 
Fax.  (021) 8098665 
Email : ruspau@pdpersi.co.id 
 
FK. UKI, RS 
Jl. Letjen. Soetoyo – Cawang 
Jakarta Timur 
Telp. (021) 8092317 
Fax. (021) 8092445 
 
Haji Jakarta, RS 
Jl. Raya Pondok Gede, Jakarta Timur 13560 
Telp. (021) 8000693 (Hunting) 
Fax.  (021) 8000702 - 8090917 
Email: rshaji@pdpersi.co.id  
 
Harapan Bunda, RS 
Jl. Raya Bogor KM.22 No.44 
Jakarta Timur 
Telp. (021) 8400257 (Hunting) 
Fax. (021) 8412977 
Email : harapanbunda@pdpersi.co.id  
 
Harapan Jayakarta, RS 
Jl. Bekasi Timur Raya No. 6 Km. 18, Pulogadung 
Jakarta Timur 13930 
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Telp. (021) 4601371, 4608886 
Fax. (021) 4608863 
Harum, RS 
Jl. Tarum Barat Kalimalang Jakarta Timur 13620 
Telp. (021) 8617212-13 
Fax.  (021) 8601030 
Email : rsharum@pdpersi.co.id 
 
Hermina, RSIA 
Jl. Raya Jatinegara Barat  No. 126 
Jakarta Timur 13320 
Telp. (021) 8191223 
Fax. (021) 8560601 
 
Islam Jakarta Timur, RS 
Jl.Raya Pondok Kopi - Jakarta Timur 
Telp. (021) 8610471 - 8630654 (Hunting) 
Fax. (021) 8611101, 86604256 
Email : rsipk@cbn.net.id 
Email2: rsipk@pdpersi.co.id  
 
Jakarta, RS 
Jl. Jend. Sudirman Kav. 49 
Jakarta 
Telp. (021) 5732241 (Hunting), 5731253 
Fax. (021) 5710249 
Email: rsjkt@cbn.net.id 
 
Kartika Pulo Mas, RS 
Jl. Pulomas Timur K, Blok GH C/I 
Jakarta Timur 13210 
Telp. (021) 4880801, 4714793 
Fax. (021) 4703333 
 
Mediros, RS 
Jl. Perintis Kemerdekaan Kav. 149 
Jakarta Timur 
Telp. (021) 4721336 
Fax.  (021) 4891937 
Email : nicolum@cbn.net.id  
 
Mitra Keluarga, RS 
Jl. Jatinegara Timur 87 
Jakarta Timur 13040 
Telp. (021) 2800888, 2800999 
Fax. (021) 2800755 
 
Pasar Rebo, RSUD 
Jl. Letjen. TB. Simatupang No. 30 
Jakarta Timur 13760 
Telp. (021) 8400109  8401127 
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Fax. (021) 8411159 
Email : rs_pasarrebo@pdpersi.co.id 
 
Persahabatan, RSUP 
Jalan Persahabatan Raya 
Jakarta Timur 13230 
Telp ( 021 ) 4891708, 471220 
Fax. (021) 4711222  
 
POLRI, RS 
Rumah Sakit Kepolisian Pusat R.S. SUKANTO 
Kramat Jati - Jakarta Timur 
Telp. (021) 8093288 
Email : rs_polri@pdpersi.co.id 
 
Pusdikkes TNI AD, RS 
Jl. Raya Bogor Kramat Jati Jakarta Timur 
Telp. (021) 8092358 
Fax. (021) 8092706 
Email : rs_pusdikkes@pdpersi.co.id 
 
Yadika, RS 
Jl. Pahlawan Revolusi No. 47, Pondok Bambu 
Jakarta Timur 
Telp. (021) 8615754 – 8610756 
Fax.  (021) 8631708 
Email : rsyadika@pdpersi.co.id 
 
 
 
 

JAKARTA BARAT 
 
 
Al Kamal, RSU 
Jl. Raya Al Kamal No. 2 
Jakarta Barat 
Telp. (021) 5802883 
Fax. (021) 5819082 
Email : rsalkamal@pdpersi.co.id 
 
Dharmais, RS Kanker  
Jl. Letjend. S. Parman Kav 84-86 Slipi 
Jakarta Barat Indonesia 
Telp (021) 5681570 
Fax. (021) 5681579 
Email : dharmais@dharmais.co.id 
 
Graha Medika, RS 
Jl. Raya Perjuangan Kav. 8 Kebon Jeruk 
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Jakarta 11530 
Telp. (021) 5300887 
Fax. (021) 5300876 
Email : rsgmjk@cbn.net.id 
 
Harapan Kita, RS Jantung & Pembuluh Darah 
Jl. Letjen S. Parman Kav.87, Slipi 
Jakarta Barat 11420 
Telp. (021) 5681111 (Hunting) 
Fax. (021) 5684130  
 
Harapan Kita, RSAB 
Let. Jen.S.Parman Kav 87 
Jakarta 11420 
Telephone: (021) 5668284 
Fax. (021) 5601816 
Email: rsabhk@indo.net.id 
 
Jiwa Pusat Jakarta, RS 
Jl. Prof. Dr. Latumenten No. 1 
Jakarta Barat 
Telp. (021) 5682841-42-43 
Fax.  (021) 5682842 
 
Manuela, RS 
Jl. Mangga Besar VIII No. 23 
Jakarta 
Telp. (021) 6283117 
Fax. (021) 6258987 
 
Medika Permata Hijau, RS 
Jl. Raya Kebayoran Lama No. 64 
Jakarta 11560 
Telp. (021) 5305288 & 5347411 (Hunting) 
Fax. (021) 5305291 
Email : rsmph@rad.net.id 
 
Petamburan, RS Pelni 
Jl. Aipda KS Tubun 92-94 
Jakarta Barat 11410  
Telp. (021) 5306901, 5480608, 5484809 (hunting) 
Fax. (021) 5483145 
Email : rspelni@pdpersi.co.id  
 
Sumber Waras, RS 
Jl. Kyai Tapa – Grogol 
Jakarta Barat 
Telp. (021) 568 2011 
Fax. (021) 5673122 
Email : sumberwaras@pdpersi.co.id 
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Tresna Pangastuti, RS 
Jl. Aipda KS. Tubun No. 79 
Jakarta Barat 11410  
Telp. (021) 5481262, 5331544 
Fax. (021) 5331544 
 
 

JAKARTA UTARA 
 
 
Atma Jaya, RS 
Jl. Pluit Raya No. 2 
Jakarta Utara 14440 
Telp. (021) 6606127, 6691909 
Fax. (021) 6606121 
Email: rsatmajaya@pdpersi.co.id  
 
Islam Jakarta Utara, RS 
Jl. Tipar Cakung No. 5 Sukapura 
Telp. (021) 4400781 
Fax.  (021) 4400782 
Email : rs_islamjakut@pdpersi.co.id 
 
Koja, RSUD 
Jl. Deli No. 4 Tanjung Priok 
Jakarta Utara 
Telp. (021) 498478 
Fax. (021) 4372273 
 
Medika Griya, RS 
Jl. Danau Sunter Utara Nirwana Sunter Asri 
Jakarta Utara 
Telp. (021) 6549877 
Fax.  (021) 6400778  
 
Pantai Indah Kapuk, RS  
Jl. Pantai Indah Utara 3 Pantai Indah Kapuk 
Jakarta Utara 
Telp. (021) 588 - 0911, 588 - 5188 
Fax. (021) 588 - 0910, 588 - 1414 
Email: mkt@pikhospital.co.id 
 
 
Sunter Agung, RS 
Jl. Agung Utara Raya Blok A No. 1 
Jakarta Utara 
Telp. (021)  685200 
Fax.  (021)  687813 
Email : sunteragung@pdpersi.co.id 
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Surat Pembaca ? 
I N F O ! 

Cara Jitu Menyelesaikan Apapun 
Masalah Anda 

 
Mungkin Anda pernah ditipu, dikerjai, atau dimanipulasi oleh pihak lain yang tidak 
bertanggung jawab. Anda kemudian merasa dirugikan secara material atau 
fisik/psikis. Lalu mengapa Anda hanya diam saja? Tulislah Surat Pembaca. 
Berbagai media telah menyiapkan rubrik khusus untuk menampung uneg-uneg 
Anda. Bukan hanya media cetak, tapi juga media elektronik dan internet. Tentu 
saja selama uneg-uneg Anda itu beralasan dan memenuhi syarat untuk 
dipublikasikan. 
 
Dengan membuat surat pembaca, Anda tidak hanya sekedar memberi pelajaran 
sehingga pihak lain segera mengambil tindakan, tetapi juga besar kemungkinan 
Anda akan mendapat ganti rugi yang sepadan. Bahkan tidak jarang ganti ruginya 
bisa berkali-kali lipat dari apa yang Anda bayangkan. 
 
Bingung, Anda tak tahu caranya? Atau, Anda pernah mencobanya dan tak 
berhasil? Serahkan pada kami. Anda cukup menuturkannya dan kami akan 
membuatkannya untuk Anda hingga pada status layak muat. Kami juga akan 
membantu Anda memilihkan media yang tepat untuk itu. Selanjutnya, tinggal 
terserah Anda, mengirimkan sendiri atau melalui kami atas nama Anda. 
 
Kasus-kasus yang pernah kami tangani dengan surat pembaca dan 
berhasil diselesaikan dengan baik, antara lain: 

• Kasus penjiplakan peta Jakarta oleh sebuah penerbit terkenal. Kasus ini 
berdampak pada penarikan dan pemusnahan peta jiplakan dari peredaran. 
Penerbit peta Jakarta asli pun mendapat ganti rugi. Karena sempat 
membuat heboh, kasus ini sempat diberitakan Majalah TEMPO (TEMPO 
EDISI 21, 27 Januari 2002) 

• Salah satu optik terkenal di Jakarta memeriksa kelainan mata Dodi (sebut 
saja begitu) dan memberi resep. Setelah menggunakan kacamata dari 
optik tersebut, ternyata kelainan matanya bukannya menjadi baik, tetapi 
malah bertambah parah. Ia kemudian memeriksakan mata ke dokter ahli 
mata. Hasil pemeriksaan membuktikan telah terjadi kesalahan pemberian 
resep oleh optik tersebut. Kasus ini kami publikasikan melalui surat 
pembaca di media cetak. Hasilnya, optik tersebut meminta maaf dan 
bersedia mengganti kerugian yang dialami dengan nilai yang sepadan. 
(MEDIA INDONESIA, 29 November 2002). 

• Sebuah perusahaan penyuplai buku bermasalah dengan sebuah toko buku. 
Hasil penjualan buku tidak dibayarkan sesuai tanggal yang disepakati. 
Berbagai upaya sudah diusahakan tapi tidak berhasil. Kasus ini baru bisa 
diselesaikan dengan baik setelah kami publikasikan melalui surat pembaca 
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di media cetak dan internet. (KONTAN No.28, Tahun VIII, 19 April 2004). 
• Seorang (sebut saja Wawan) membeli hardisk di sebuah toko penjualan 

komputer. Hardisk bermerk tersebut dibeli dalam keadaan tersegel. 
Asusmsinya, masih dalam kondisi baru. Tetapi ketika Wawan mengetestnya 
di komputernya, ternyata banyak bad sector di dalamnya. Hardisk itu 
ternyata bekas. Wawan mencoba mengembalikannya karena ada kartu 
garansinya. Tapi ditolak. Alhasil, kasus ini kami tuangkan ke surat pembaca 
di sebuah media cetak. Barulah pihak produsen pemegang merk turun 
tangan. Wawan mendapat ganti rugi yang sangat sepadan. (BISNIS 
INDONESIA, 31 Maret 1999).  

 
Masalah yang bisa kami terima untuk dibuatkan Surat Pembaca 
adalah masalah yang membuat Anda merasa dirugikan secara 
material atau secara fisik/psikis. Contoh: 

• Masalah yang berhubungan dengan pembelian suatu produk (mobil, motor, 
barang elektronik, notebook, komputer, mesin cuci, dll). Misalnya, produk 
yang dibeli ternyata rusak atau tidak sesuai dengan janji/iklan/brosur dari 
penjual, pengajuan garansi yang ditolak, pelayanan purnajual yang tidak 
menyenangkan, dan sebagainya. 

• Masalah yang berhubungan dengan pengobatan dan kesehatan. Misalnya, 
kesalahan pengobatan dokter (malpraktek), pelayanan rumah sakit yang 
tidak menyenangkan, pemberian obat yang berlebihan oleh dokter praktek, 
pengajuan biaya pengobatan yang tidak sesuai, obat kadaluwarsa dari 
apotik, dan sebagainya. 

• Masalah yang berhubungan dengan perbankan. Misalnya, permasalahan 
ATM dan kartu kredit, transfer uang yang penerimaannya terlambat, nilai 
mata uang yang dimanipulasi, pelayanan yang tidak menyenangkan, dan 
sebagainya. 

• Masalah yang berhubungan pusat-pusat perbelanjaan. Misalnya, barang 
yang dijual ternyata sudah kadaluwarsa, struk belanja yang tidak sesuai 
dengan barang yang dibeli, tempat parkir yang tidak aman, perlakuan 
kasar oleh petugas keamanan mall, dan sebagainya. 

• Masalah yang berhubungan dengan hotel dan restoran. Misalnya, 
makanan/minuman yang dihidangkan ternyata kadaluwarsa, 
ketidakamanan dan ketidaknyamanan hotel, perlakuan kasar/tidak senonoh 
oleh pelayan hotel/restoran, dan sebagainya. 

• Masalah yang berhubungan dengan jasa dan penyewaan. Misalnya, 
penipuan dan manipulasi onderdil di bengkel tertentu, penyewaan gedung 
yang ternyata tidak sesuai dengan perjanjian, jasa parkir yang 
mengecewakan, layanan telepon/listrik/air yang merugikan, dan 
sebagainya. 

• Masalah yang berhubungan dengan promosi. Misalnya, diskon yang tidak 
benar, voucher yang ternyata tidak bisa dipergunakan, menang undian tapi 
tidak mendapat hadiah yang dijanjikan, dan sebagainya. 

• Masalah yang berhubungan dengan keberangkatan dan transportasi. 
Misalnya, keberangkatan yang tidak sesuai dengan jadwal, paket tour yang 
ternyata mengecewakan, kehilangan barang di bagasi, pelayanan taksi 
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yang tidak wajar, dan sebagainya. 
• Masalah yang berhubungan dengan asuransi dan investasi. Misalnya, 

penipuan oleh agen asuransi, klaim asuransi yang tidak dibayarkan, 
investasi yang tidak benar, dan sebagainya. 

• Masalah yang berhubungan dengan pengiriman. Misalnya, kehilangan 
barang yang dikirim, barang yang dikirim tidak diterima oleh yang berhak, 
keterlambatan pengiriman, dan sebagainya. 

• Masalah yang berhubungan dengan karir dan bisnis. Misalnya, di-PHK 
tanpa pesangon, penipuan bisnis MLM, dirugikan oleh mitra bisnis, 
kewajiban hutang yang tidak dilunasi oleh mitra bisnis, dan sebagainya. 

• Masalah yang berhubungan dengan perumahan. Misalnya, sertifikat yang 
tidak diserahkan, janji pengembang yang ternyata tidak terbukti, 
pembangunan perumahan yang mengganggu, dan sebagainya. 

 
 
 
 
 

Syarat: Anda harus mempunyai KTP atau tanda pengenal lain yang masih 
berlaku untuk difotocopy. Anda harus menyimpan bukti-bukti tertulis dari kasus 

yang Anda alami. Misalnya, kwitansi, resep dokter, kartu garansi, dsb. 
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