Global sourcing: zeker geen Haarlemmer olie

De laatste jaren is zowel in de praktijk als in de internationale managementliteratuur vaak gesuggereerd dat bedrijven steeds meer overstappen op internationale uitbesteding – het gevleugelde begrip hiervoor is “global sourcing” - en hier ook wel bij varen. Daarom is het interessant om te zien in hoeverre bedrijven inderdaad massaal overgestapt zijn op global sourcing en welke gevolgen dit heeft voor de prestaties van die bedrijven. In dit artikel wordt op beide vragen ingegaan aan de hand van een recent onderzoek onder meer dan 200 van de grootste industriële bedrijven in Nederland.

Het onderzoek

Gedurende de laatste maand van 2000 en de eerste drie maanden van 2001 werden inkoopmanagers van de grootste 787 industriële bedrijven in Nederland benaderd. Bij deze ondernemingen zaten ook dochterondernemingen van buitenlandse multinationals die in Nederland produceren. Uiteindelijk werden 204 uitvoerige reacties verkregen. Dat betekent dat 30,4% van de relevante managers reageerde, wat het  onderzoek representatief voor de Nederlandse industrie maakt. In het onderzoek werd managers gevraagd naar de mate waarin hun onderneming internationaal uitbesteedt. Daarnaast werd gekeken hoe goed hun prestaties (performance) waren vergeleken met de grootste concurrenten. Hierbij werd een onderscheid gemaakt naar financiële en marktperformance. Voor het meten van de financiële performance werd vooral gekeken naar twee hiervoor gebruikelijke indicatoren: Return On Sales (ROS) en Return On Investment (ROI). Voor het meten van marktperformance werden marktaandeel en omzetgroei gebruikt.

Mate van internationale uitbesteding

Meestal wordt bij internationale uitbestedingsstudies geen geografisch onderscheid gemaakt. Dat leidt tot tamelijk oppervlakkige observaties waarbij “internationaal” en “wereldwijd” (global) vaak als synoniemen gebruikt worden. Uitbesteding binnen een geïntegreerde nationale of regionale markt is echter heel wat anders dan uitbesteding over grenzen van markten en daarbij horende instellingen heen. Daarom is in dit onderzoek een drievoudig geografisch onderscheid gemaakt.  Ten eerste is er uitbesteding binnen Nederland zelf. Ten tweede is er uitbesteding binnen de politieke en economische regio waar Nederland deel van uitmaakt, de Europese Unie (inclusief Zwitserland en Noorwegen). Ten derde is er uitbesteding buiten de Europese Unie. Alleen bij het laatste is echt sprake van  global sourcing. De managers gaven allen aan hoe de uitbesteding van hun onderneming geografisch verdeeld is. In tabel 1 staan de gemiddelden voor de verschillende gebieden. Binnen Europa is een onderscheid gemaakt tussen: Nederland, België/Luxemburg, de Scandinavische landen, de Duitstalige landen, de Latijnse/Mediterrane landen en de Angelsaksische landen. Binnen de Rest van Wereld is een onderscheid gemaakt naar: Centraal- en Oost-Europa, V.S./Canada/Australië, Japan, Overig Azië en Overige Landen.
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Tabel 1: gemiddelde spreiding van uitbesteding over landen en regio’s  (199 bedrijven). Minimum geeft de laagste waarde aan die voor een land of regio is gemeten en maximum de hoogste waarde.

Het blijkt dat er vooral in Nederland (55%) en de rest van de Europese Unie (nog eens 34%) uitbesteed wordt. De uitbesteding buiten de EU is met 11% relatief gering, waarbij bijna een kwart van de toeleveringen nog eens uit Centraal- en Oost-Europa komt – een regio die binnenkort ook grotendeels deel uit kan maken van de EU. De term “global sourcing” is daarmee eigenlijk nauwelijks van toepassing als we kijken naar de Nederlandse industrie als geheel. 

In tabel 2 wordt de analyse nog wat verder doorgevoerd door te kijken naar het gewogen gemiddelde van de uitbesteding. Door weging kan rekening gehouden worden met de grootte van bedrijven. De grotere bedrijven gaan daardoor zwaarder meetellen in het totaal. Het blijkt dat grote bedrijven relatief meer buiten Nederland uitbesteden. Ook hier gaat het echter niet echt om “global sourcing”. Er wordt vooral  uitbesteed binnen de EU naar landen als Duitsland en Frankrijk. Met andere woorden: we kunnen, uitzonderingsgevallen daargelaten, niet spreken van global sourcing onder Nederlandse industriebedrijven. Het is voor inkoopmanagers nuttig om te beseffen dat ze zeker niet de enige zijn, als ze niet aan de vermeende ‘trend’ van global sourcing doen. Voor de allergrootste bedrijven, die internationaal concurreren, ligt dat een beetje anders. Zij zullen  eerder aan global sourcing (moeten) doen.
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Tabel 2: gewogen gemiddelde spreiding van uitbesteding over landen en regio’s in de wereld (199 bedrijven).

Effecten op performance

Eerder werd al gesuggereerd dat global sourcing goed is voor de prestaties (performance) van bedrijven. In de internationale literatuur bestaat hier echter geen enkel bewijs voor. Reden te meer om daar bij dit onderzoek eens goed naar te kijken. Daarom zijn enkele analyses uitgevoerd die specifiek naar performance keken. Wat bleek?

· Global sourcing is niet aan de winstgevendheid van bedrijven gekoppeld

· Global sourcing is ook niet gekoppeld aan het behalen van een hoge omzetgroei

· Global sourcing is wel gekoppeld aan een hoger marktaandeel, maar dat is een gevolg van het feit dat grote bedrijven meer internationaal uitbesteden (zie boven).

Kortom, voor Nederlandse industriebedrijven hebben we geen bewijs kunnen vinden voor een verband tussen global sourcing en hogere performance. Dit wil niet direct zeggen dat dit verband  altijd en overal een fabeltje is. Maar het betekent op zijn minst dat bedrijven niet noodzakelijkerwijs aan global sourcing moeten gaan doen teneinde hun prestaties te verbeteren. Regionale sourcing – en zelfs nationale sourcing – kan tot prima financiële resultaten leiden. Voor het gros van de Nederlandse bedrijven blijft Europa, en niet de wereld, het speelveld.

Er kunnen natuurlijk altijd andere redenen zijn om wel op global sourcing over te stappen, bijvoorbeeld omdat concurrenten in dezelfde industrie dit ook doen. Maar ondernemingen moeten niet verwachten door deze strategie een blijvend concurrentievoordeel te verkrijgen als iedereen dit doet. Bovendien kent global sourcing naast voordelen ook problemen. Veel inkoopmanagers in de industrie kunnen de redenen hiervoor wel raden. Wie kent er immers niet de verhalen van de slechte kwaliteit leverende Poolse leverancier, dat Chinese bedrijf dat van leverancier plotseling concurrent werd en die Amerikaanse zending die vertraagd werd. Hoewel bij internationale leveranciers vaak lagere productiekosten behaald worden, kan dit ten koste gaan van hogere transactiekosten. Het controleren van de leverancier (op afstand) wordt duurder, er komen transportkosten bij, communicatieproblemen nemen toe en het kost eenvoudigweg meer tijd om een internationale relatie te managen. Uiteindelijk wegen die lagere productiekosten en hogere transactiekosten vaak tegen elkaar op, waardoor het netto-effect van global sourcing nul is.

Conclusies
Nederlandse (en Europese) waar is zo slecht nog niet. Dat lijkt het motto van veel inkoopmanagers in de industrie en we kunnen ze geen ongelijk geven. Global sourcing levert naast mogelijke voordelen ook de nodige kopzorgen op. Uiteindelijk leidt dat ertoe dat global sourcing nauwelijks een positieve bijdrage aan het bedrijfsresultaat oplevert. Inkopend Nederland lijkt dit te begrijpen en blijft daarom vaak dicht bij huis, behalve als het niet anders kan.
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� Eerder verscheen een artikel over uitbestedingsrelaties op basis van hetzelfde onderzoek in Inkoop & Logistiek (…, 20…) Het onderzoek staat in meer detail omschreven in het (Engelstalige) proefschrift van Michael Mol aan de Erasmus Universiteit. Zie http://www.michaelmol.com voor meer informatie hierover. De hier gepresenteerde resultaten zijn verkregen met behulp van statistische technieken, in het bijzonder regressie-analyse.





