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Sistemas de Calificaciones

Debemos tener siempre presente el esquema del proceso evaluativo:



Una de las funciones que, tradicionalmente, mayor relevancia ha adquirido en el proceso evaluativo es, sin duda, las calificaciones. En ellas, el profesor debe tomar en cuanta debidamente los puntajes obtenidos en los distintos instrumentos de medición educacional (pruebas, pautas de observación, etc.) y su utilización dependerá de los propósitos que haya tenido para construir o seleccionar un instrumento de medición en un momento determinado del proceso de enseñanza aprendizaje.


La utilización de símbolos numéricos o alfabéticos, como forma de expresar la evaluación de un profesor, ha sido objeto de numerosas críticas, pero de hecho, no se ha logrado ningún procedimiento más ventajoso que los reemplace y siendo una práctica tan enraizada en nuestro sistema educativo, es importante conocer las críticas que se le hacen con mayor frecuencia a las calificaciones y, además, examinar las necesidades que satisfacen. Así los profesores pueden decidir con mayores antecedentes en el momento de verse enfrentados a la tarea de calificar a sus alumnos.

Necesidades que satisfacen las calificaciones:

1. La necesidad de organización y administración del sistema educativo.

2. Los requerimientos de información de los padres y apoderados acerca del desempeño escolar de sus hijos.

3. Las necesidades de información de los mismos alumnos acerca de sus logros.

Decisiones que implica la asignación de calificaciones:

1. Número de categorías a utilizar:

El número de categorías se refiera a la representación de la calificación, podemos hablar de dos categorías “Aprobado” o “Reprobado”; o de 61 categorías si calificamos con notas entre 1,0 y 7 y sus respectivos decimales.

Si el número de categorías es pequeño, las decisiones erradas que se pueden tomar al calificar (ubicar a un alumno en una categoría que no le corresponde) son asimismo reducidas, pero cuando ocurren resultan muy relevantes para el alumno, así cuando son varias las categorías las probabilidades de error aumentan, no siendo tan significativo el error, al reducir el rango de error. No es lo mismo errar en “aprobado” o “reprobado”, que 5,6 a 5,7.

El número de categorías de notas a emplear depende del detalle con que se desean las informaciones que se necesita comunicar y de la calidad de los instrumentos de medición empleados. El profesor debe tener conciencia, sin embargo, que la mayor precisión que tendría un mayor número de categorías (notas con decimales), puede ser sólo aparente, ya que los errores de clasificación son considerables en tal caso.

2. Factores en que deben basarse las notas:

Los factores que deben incluirse deben ser aquellos que se ajusten a las necesidades que se espera satisfacer con esa calificación, y deben considerar que cumplen con los principios de validez (se refiera al grado en que los datos representan efectivamente el logro de los objetivos en juego) y confiabilidad (indica la precisión de los resultados de una medición).

3. Criterios para transformar puntajes en notas:

Las calificaciones deberían reflejar de algún modo el grado en que los alumnos han alcanzado los objetivos de una unidad o curso. Cabe preguntarse, en tal caso, cuál es el criterio que se debe adoptar para expresar este logro:

a. Criterio absoluto: Los resultados de un proceso de enseñanza aprendizaje pueden juzgarse tomando como marco de referencia el logro pleno de los objetivos en juego, y en tal caso, las calificaciones indicarían el grado de dominio que un alumno ha alcanzado frente a dichos objetivos. Si las calificaciones se asignan de este modo, significa que se está empleando el criterio absoluto. Sin embargo representa un problema el determinar cuando se trata del 100 % de los objetivos susceptibles de ser aprendidos, para hablar de dominio del contenido,  lo que significa que para asignar notas debemos cumplir con dos requisitos fundamentales: la delimitación del universo de objetivos que se desea medir y la selección de una muestra representativa de preguntas sobre dicho universo.

Una formulación detallada de los objetivos involucrados y una tabla de especificaciones bien elaborada puede colaborar con la aplicación de calificaciones con criterio absoluto.

b. Criterio relativo: La utilización de este criterio supone que el juicio valorativo que se emite respecto a un alumno se basa en una comparación de su rendimiento individual con el rendimiento del grupo de alumnos al cual pertenece. La calificación no significa, en este caso, que el alumno haya logrado los objetivos propuestos en un grado determinado, sino que indica su posición relativa dentro del grupo. Lo que implica decidir el grupo de pares dentro del cual se espera ubicar al alumno: el curso, el país, el nivel, los alumnos que determine el profesor como típicos. Por lo tanto la decisión que tome el profesor acerca del criterio a utilizar para transformar puntajes en calificaciones, dependerá de la función que deba cumplir la calificación dentro del proceso de enseñanza aprendizaje. 

Si se está de acuerdo en que las calificaciones deberían servir para informar a alumnos, padres, apoderados y encargados de la administración escolar, acerca del logro de objetivos, se debe suponer que se cumple mejor esta función si las notas reflejan esto, es decir, si se asignan con criterio absoluto. Hay otras situaciones educacionales, sin embargo, en que el criterio relativo resulta más indicado, como por ejemplo en el caso de pruebas que se utilizan para seleccionar alumno para alguna actividad, en que importa más la posición relativa dentro de un grupo, que el dominio de determinados objetivos.
Recomendaciones para asignar calificaciones

1. Definir claramente el significado de las calificaciones de modo que el alumno sepa lo que se espera que logre para obtener cada una de ellas.

2. Asegurar que las calificaciones se basen en informaciones confiables y válidas para esto elaborar cuidadosamente los instrumentos de medición y una vez aplicados, analizar las preguntas y eliminar aquellas que, por representar defectos de construcción, hayan causado problemas de comprensión a los alumnos.

3. Procurar que las calificaciones  representen lo más fielmente posible el grado en que los alumnos hayan alcanzado los objetivos específicos del curso o unidad.

4. Utilizar  un número de notas que esté de acuerdo con las necesidades de información que persiga con ellas y con las características del instrumento de medición empleado.

5. Seleccionar el criterio que mejor se adecue a los propósitos de la prueba y a las características del grupo.

En definitiva las notas satisfacen necesidades tan importantes para los alumnos, los padres y apoderados y las instituciones educacionales, que se justifica su utilización y se explican las dificultades que existen para sustituirlas por otros procedimientos que podrían desempeñar papeles análogos. Además, se debe estar consciente  de las consecuencias psicológicas que tienen para los alumnos que se derivan del hecho que muchas decisiones importantes para ellos se toman sobre esa base
Para que jueguen más efectivamente el papel que tienen, es preciso que el profesor utilice instrumentos de medición de buena calidad y, además, adopte decisiones bien fundamentadas acerca del número de notas a utilizar, los factores que considerará para asignarlas y los criterios que empleará para transformar los puntajes en calificaciones. Todas estas decisiones se basan principalmente en el uso que se les dará.
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