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Presentación General 
Desde una noción general y operativa, el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestión Escolar es un conjunto coordinado de herramientas y recursos de apoyo al mejoramiento continuo de los procesos de gestión escolar, es decir, de las condiciones organizacionales para la obtención de resultados educativos, permitiendo su monitoreo y evaluación periódica.

Desde una noción general y operativa, el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestión Escolar es un conjunto coordinado de herramientas y recursos de apoyo al mejoramiento continuo de los procesos de gestión escolar, es decir, de las condiciones organizacionales para la obtención de resultados educativos, permitiendo su monitoreo y evaluación periódica.

Estos dispositivos se instalan en distintos actores del sistema educativo; sin embargo, dado que el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestión Escolar reconoce el protagonismo de las organizaciones escolares en su propio mejoramiento y aseguramiento de la calidad de la gestión escolar, la mayoría de estos dispositivos se sitúan en la acción interna de cada establecimiento, orientados a conseguir una comprensión de la calidad de las prácticas de gestión escolar y de las formas en que éstas dan sustento a la propuesta curricular de cada escuela.

SOBRE GESTIÓN ESCOLAR
Cada vez cobran mayor fuerza enfoques que buscan evaluar la calidad de los procesos y resultados educativos de manera integrada. Estos conciben la escuela como la unidad básica donde ocurren el cambio y la mejora, constatando que los procesos que se desarrollan en su interior, y el juego de relaciones que se establece entre los diversos actores, produce significativos impactos en los resultados de los estudiantes y de la organización en su conjunto.

En este sentido, la gestión escolar alude al conjunto de procesos organizacionales que se constituyen en las condiciones adecuadas y necesarias para favorecer el logro de aprendizajes significativos. Bajo este prisma, la mirada sobre estos procesos se desplaza desde un enfoque administrativo y formal de la organización escolar hacia un enfoque que destaca un conjunto de factores que participan en el proceso de enseñanza-aprendizaje y que repercuten en la obtención de sus resultados. Es así como la gestión escolar pone su foco en el plano educativo y no en el administrativo, por lo cual, es impensable separar el proceso de enseñanza–aprendizaje del resto de los procesos que ocurren al interior del establecimiento y en su relación con el entorno.

Un proceso de mejoramiento de la gestión escolar requiere, responsabilizar a los distintos actores, especialmente a los equipos directivos de los establecimientos.

De esta manera, la organización escolar, con sus estructuras y relaciones, se constituye en la instancia donde se genera el cambio, el mejoramiento, la innovación, y la construcción del conocimiento institucional acerca del desarrollo y resultado de las propias prácticas de enseñanza-aprendizaje. Por ello, desde la política pública se busca intencionar una organización escolar más autónoma, orientada a toma de decisiones para solucionar los problemas educativos, y que avance hacia la responsabilización compartida de los resultados y logros de aprendizaje de los estudiantes, institucionalizando prácticas de gestión que apunten al mejoramiento continuo.

SOBRE EL MODELO DE CALIDAD DE LA GESTIÓN ESCOLAR
Considerando basamentos conceptuales y teóricos, el Modelo de Gestión Escolar se desagrega en Cinco Áreas (cuatro de procesos y una de resultado), 16 Dimensiones y 57 elementos de Gestión. 

Con el objetivo de apoyar y monitorear la calidad del servicio educativo y el logro de altos estándares en la gestión escolar, muchos países han desarrollado mecanismos y modelos de supervisión externa generalmente llamados sistemas de inspección o de aseguramiento de la calidad. En la mayoría de los casos estos sistemas están basados en estándares acordados sobre los aspectos más relevantes de una buena escuela y procesos de autoevaluación y evaluación externa.

En Chile, el Ministerio de Educación ha generado un MODELO DE CALIDAD DE LA GESTIÓN ESCOLAR. Este no diferencia los establecimientos por tipo o nivel de enseñanza, porque identifica procesos que debieran estar presentes en cualquier institución escolar; tampoco define un tipo ideal de establecimiento o un tipo de buena escuela, si no más bien, identifica los ámbitos en los cuales cualquier institución escolar que busque obtener resultados de calidad y profesionalizar su gestión debiera generar sistemas que pueden ser mejorados continuamente hasta alcanzar los niveles de calidad deseados. Este modelo interroga a cada establecimiento, independientemente de su tipo, modalidad, dependencia, matrícula, entre otras especificidades, respecto a la forma en que aborda organizacionalmente aquellos aspectos de la gestión escolar que, según la experiencia del MINEDUC y la investigación aplicada, inciden de diversas maneras en el tipo y calidad de los resultados educativos.

El modelo no es prescriptivo, es decir, no establece una única modalidad para abordar cada uno de los aspectos de la gestión escolar. Sólo identifica los procesos significativos, los que pueden abordarse desde la heterogeneidad de la práctica particular de cada establecimiento. Por esto este modelo, pese a su restricción natural, reconoce, valora y promueve la diversidad de los establecimientos para aplicarlo a su contexto, cultura e historia particular. De allí entonces las relaciones y retroalimentaciones entre sus áreas.

La organización del modelo plantea que el dinamizador y generador de los procesos de gestión de un establecimiento, es el Liderazgo ejercido principalmente por los equipos directivos y de gestión de cada establecimiento, aunque no desconoce el rol de los docentes y otros actores de la comunidad educativa. En directa relación se encuentran los procesos principales del establecimiento, su razón de ser:

Gestión Curricular. Los procesos directamente vinculados con la organización, implementación y evaluación de la propuesta curricular del establecimiento. Articuladas con las áreas anteriores, impactando, retroalimentando y dando viabilidad y soporte, se encuentran las áreas de Convivencia y Apoyo a los Estudiantes y de Recursos, aspectos enormemente relevantes para que se produzcan los procesos centrales en buenas condiciones organizacionales, sociales, políticas, emocionales y materiales.

La evaluación de los niveles de calidad de los procesos organizacionales no es un fin en sí mismo, está orientado a la obtención de Resultados en tres ámbitos: aprendizajes de los estudiantes, logros institucionales y satisfacción de la comunidad escolar. Promueve una gestión profesional y rigurosa, en tanto responsabiliza a la organización escolar por los resultados que es capaz de alcanzar; lo cual se basa en la organización de datos precisos y pertinentes respecto de su accionar.

EL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA GESTIÓN ESCOLAR EN LAS ORGANIZACIONES ESCOLARES
Los establecimientos educacionales que se incorporan al Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestión Escolar, desarrollan un proceso interno que incluye varias fases:

PRIMERA FASE: Autoevaluación institucional. Su propósito es obtener un diagnóstico que permita determinar la calidad de las prácticas de gestión que la escuela o liceo realiza cotidianamente e identificar aquellos ámbitos que pudieran ser oportunidades para su mejoramiento. Para su realización, el establecimiento educacional describe las prácticas de gestión de la escuela o liceo a través de evidencias en relación con el Modelo de Calidad de la Gestión Escolar, utilizando para ello un instrumento autoaplicado, que funciona sobre la base de una escala de medición estandarizada para procesos de calidad (Malcom Baldrige), adaptada a los procesos de gestión escolar en Chile.

SEGUNDA FASE: Validación del proceso anterior, realizada por un equipo de profesionales que no pertenecen a la organización escolar, denominado Panel de Evaluación Externa. La tarea principal de este equipo es ajustar la evaluación de la escuela sobre la base de un procedimiento de validación técnica y constatación de medios de verificación en las escuelas, por tanto, el Panel de Evaluación Externa sanciona definitivamente la puntuación asignada a las evidencias levantadas por el establecimiento en su autoevaluación.

TERCERA FASE: Plan de Mejoramiento. 

CUARTA FASE: Cuenta Pública. Es un medio de información y transferencia a la comunidad educativa de los avances y desafíos del establecimiento en materia de mejoramiento educativo. Este dispositivo, que cuenta con sustento legal, permite a las escuelas y liceos socializar sus resultados y avances en materias de calidad de los procesos de enseñanza–aprendizaje, entre los cuales se consideran tanto los procesos de gestión como los resultados.

EL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA GESTIÓN ESCOLAR EN OTROS ACTORES DEL SISTEMA EDUCATIVO
El mejoramiento continuo se puede comprender como un espacio de intersección de la acción institucional de tres actores: el establecimiento educacional con la ejecución de su plan de mejoramiento, basado en el ejercicio de autoevaluación institucional, la autoridad municipal de educación que genera los apoyos y recursos para posibilitar la ejecución de las actividades del plan de mejoramiento y desarrolla sistemas de monitoreo y seguimiento; y el Ministerio, con su sistema de supervisión y oferta de recursos disponibles para los establecimientos en función de las prioridades de sus planes.

Para integrar el actuar de estos dos últimos, el Sistema de Aseguramiento propone dispositivos adicionales que se articulan entre sí, y que sin ser parte de su eje central constituyen elementos relevantes para su sustentabilidad y proyección en el tiempo, en tanto generan condiciones de contexto coherentes y apropiadas.
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