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Capítulo IV: "Evaluación: Concepto y Especificidad". Ernesto Cohen y Rolando Franco. Evaluación de Proyectos Sociales. 
I.- La Evaluación en la vida cotidiana.

Cuando detectan algún problema, las personas recogen información para poder tomar decisiones que les permitan enfrentarlo de la mejor manera posible. Del mismo modo, realizadas las acciones que consideraron oportunas en su momento, suelen reflexionar sobre el acierto o el error en que incurrieron al actuar como lo hicieron. De esta forma están evaluando acciones y obteniendo información para ajustar su comportamiento futuro. Son evaluaciones que suelen estar teñidas de subjetividad y que se realizan, en la mayoría de los casos, con información insuficiente y mediante una reflexión asistemática.

El tema de este libro mantiene muchas conexiones con el ejemplo descripto. La diferencia reside en que aquí se enfatiza la objetividad, la información suficiente y la utilización de métodos rigurosos para llegar a resultados válidos, sistemáticos y confiables.

Con la objetividad se intenta captar la realidad, mediante procedimientos que eviten que las ideas preconcebidas e incluso los intereses afecten los resultados de la evaluación.

La información debe ser suficiente y no necesariamente "completa". La pretensión de exhaustividad suele ser, en muchas ocasiones, inconveniente y, por tanto, debe ser evitada. Se requiere un balance adecuado entre lo ideal y lo viable, considerando si se justifica la mayor exhaustividad de la evaluación en función de los resultados a obtener. Se ha dicho que un presupuesto limitado impone restricciones inevitables en materia de cuánto puede estudiarse y durante cuánto tiempo. Así, pues, los métodos evaluativos representan a menudo una transacción entre lo ideal y lo factible" (Weiss, 1982:22)

La validez exige que los instrumentos utilizados midan realmente lo que se intenta medir.

La confiabilidad tiene que ver con la calidad y estabilidad de la información y, consecuentemente, de los resultados obtenidos. La calidad hace referencia a que la información debe ser adecuada al uso que se hará de ella. La estabilidad pretende que los resultados no varíen con el evaluador, con la manera en que se efectúa la evaluación, o con el instrumental utilizado. De esta manera, la calidad de la información es condición necesaria mientras que la estabilidad resulta condición suficiente para la confiabilidad.

II.- Planificación y Evaluación

La evaluación no debe ser concebida como una actividad aislada y autosuficiente. Ella forma parte del proceso de planificación de la política social, generando una retroalimentación que permite elegir entre diversos proyectos, de acuerdo con su eficacia y eficiencia. Asimismo analiza los logros obtenidos por esos proyectos, creando la posibilidad de rectificar las acciones y reorientarlas hacia el fin postulado.

III.- Concepto de Evaluación

Hay diferentes modelos de evaluación, que derivan tanto del objeto a evaluar como de la formación académica de quienes realizan esa tarea. Sin embargo, lo contante es, por un lado, la pretensión de comparar un patrón de deseabilidad (imagen-objetivo hacia la cual se orienta la acción) con la realidad (la medida potencial en la cual ésta va  a ser modificada, o lo que realmente sucedió como consecuencia de la actividad desplegada) y, por otro lado, la preocupación por alcanzar eficazmente los objetivos planteados. "Evaluar es fijar el valor de una cosa; para hacerlo se requiere un procedimiento mediante el cual se compara aquello a evaluar respecto de un criterio o patrón determinado" (Franco, 1971: 3).

Alternativamente, se ha definido a la evaluación como aquella rama de la ciencia que se ocupa del análisis de la eficiencia (Musto, 1975)

(...)También se ha definido a la evaluación como "el proceso encaminado a determinar sistemática y objetivamente  la pertinencia, eficiencia, eficacia e impacto de todas las actividades a la luz de sus objetivos. Se trata de un proceso organizativo para mejorar las actividades todavía en marcha y ayudar a la administración en la planificación, programación y toma de decisiones futuras" (ONU 1984, 18)

El énfasis en el carácter procesal de la evaluación quiere destacar que no se trata de un hecho ajeno y separado del proyecto en cuestión, sino que es una dimensión del mismo. Complementariamente, la evaluación ha sido caracterizada como "un medio sistemático de aprender empíricamente y de analizar las lecciones aprendidas para el mejoramiento de las actividades en curso y para el fomento de una planificación más satisfactoria mediante una selección rigurosa entre las distintas posibilidades de acción futura. Ello supone un análisis crítico de los diferentes aspectos del establecimiento y la ejecución de un programa y de las actividades que constituyen el programa, su pertinencia, su eficacia, su costo y su aceptabilidad para todas las partes interesadas" (OMS, 1981: 11).

Las definiciones presentadas han puesto de relieve...

la pertinencia:  correspondencia del diseño y la formulación con los objetivos del proyecto,

la eficiencia: minimización de los costos de los insumos que se requieren para generar un proyecto o maximización de los productos del proyecto, (proceso)

la eficacia: grado en que se alcanzan los objetivos del proyecto en la población beneficiaria, en un periodo determinado, independientemente de los costos que ello implique, (producto).

En el contexto de la obra de Cohen, se entiende que la evaluación es una actividad que tiene por objeto maximizar la eficacia de los programas en la obtención de sus fines y la eficiencia en la asignación de recursos para la consecución de los mismos.

Efectividad

Se dice que la efectividad constituye la relación entre los resultados y el objetivo.




  Resultados

Efectividad =   ___________



  Objetivos

En forma más genérica se ha dicho que "Efectividad es un término que se usa frecuentemente para expresar el logro concreto o las acciones conducentes a ese  logro concreto de los fines, objetivos y metas deseadas" (López, 1985).

La efectividad tiene dos dimensiones según los fines perseguidos por el proyecto. Es la medida del impacto o el grado del alcance de los objetivos. La distinción de ambas dimensiones permite realizar el Análisis Costo-Efectividad (A.C.E).

El A.C.E. tiene por finalidad determinar el grado de eficacia y eficiencia relativo de distintas alternativas de un mismo proyecto o diferentes proyectos que persiguen los mismos objetivos.

Actividad: En relación al concepto de evaluación de Ernesto Cohen, proponga instrumentos de evaluación cualitativos y cuantitativos para evaluar la pertinencia, eficiencia y eficacia del PEI que su grupo se encuentra reformulando.
