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Guía de Evaluación Heurística de Sitios Web Yusef Hassan Montero 

Evaluación del 1er sitio web: 

En esta primer evaluación haremos un análisis del sistio web: 

http://www.corrientes.gov.ar/goya/  ó www.goya.gov.ar (Consultado 21/11/08)
A continuación se muestra una imagen correspondiente a la página de inicio de este sitio web.
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· El objetivo de sitio web es brindar información sobre el municipio de la ciudad de Goya Corrientes. El objetivo es concreto y bien definido (dar información sobre lo positivo que realizan en la actividad).

· La URL www.goya.gov.ar es la dirección de la página web, facil de recordar, pero no funciona adecuadamente(revisada el 02/12/08 y funciona correctamente). Tiene otras URL que acceden a la misma página web, ejemplo: http://www.corrientes.gov.ar/goya/ y http://190.7.26.33/goya/ (Consultado 21/11/08) que son difícil de recordar. Las URL internas un 5% de todas están mal redireccionadas.

· El sistio web muestra los servicios que posee, pero hay demasiada información en la página, ya que debería tener un menú desplegable agrupando la información pertinente.   

· La estructura general del sitio web está orientada al usuario.
· El look & feel general mantiene en forma global los objetivos, características, contenidos y servicios de forma aceptable. 

· Es coherente el diseño del sitio web. 

· El diseño del sitio web mantiene homogeneidad con respecto a los otros sitios web.

· El página se actualiza automáticamente cada día (fecha, noticias, eventos, etc.).

Identidad e Información

· La identidad del sitio web se muestra en todas las páginas.

· El logotipo esta en la parte superior de la pantalla, y es suficientemente visible.
[image: image2.png]



· El eslogan: “Con Goya con vos”, expresa que el municipio está con ciudad de Goya, y con sus habitantes.  

· Además posee enlaces con información del municipio y la ciudad de Goya. No posee datos sobre el Webmaster.

· El sitio web proporciona un formulario para llenar y contactarse con algún referente de la página, éste es el único medio por el cual puede haber una comunicación.
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· El sitio web no presenta información sobre la protección de datos de carácter personal o los derechos de autor de los contenidos del sitio web.  

· En los artículos, noticias, informes, no se muestra información sobre el autor, pero si se muestran las fechas de creación de los la información.

Lenguaje y Redacción

· El sitio web habla el mismo lenguaje que sus usuarios.

· Emplea un lenguaje claros y conciso.

· Es amigable, familiar y cercano.

· En general a nivel informativo se da que 1 párrafo es igual a 1 idea.

Rotulado

· No posee ningún rotulo significativo.

· No posee un “Mapa del sitio”.

· Usa un único sistema de organización, bien definido y claro.

· Casi todos los sistemas de rotulados están controlados y son precisos, los restantes les falta una verificación o mantenimiento.  

· El título de la página web es correcto, debe haber sido planificado.

Estructura y Navegación

· La estructura de organización y navegación es medianamente adecuada.

· La estructura es hipertextual, y los cluster de los nodos están comunicados. 

· Los enlaces son fácilmente reconocibles, y su caracterización indica su estado (activos, visitados, etc).

· Se ha controlado el número de elementos y de términos por elemento para no producir sobrecarga memorística.
· Es predecible la respuesta del sistema antes de hacer clic sobre el enlace.

· No se ha controlado que no haya enlaces que no llevan a ningún sitio
· Existen elementos de navegación que orienten al usuario acerca de dónde está y cómo deshacer su navegación. Ejemplo, las barras que están a la izquierda y derecha de la página web.

· No todas las imágenes son clicables con acceso a otra página, pero si contienen un titulo informando sobre la página de destino.

· Se ha evitado la redundancia de enlaces, y en un pequeño porcentaje no se ha controlado que no haya páginas “huérfanas”.
Ejemplo: En cultura -> Proyectos (02/12/08)
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Lay-Out de la Página

· Se aprovecho las zonas de alta jerarquía informativa de la página para contenidos de mayor relevancia para los artículos periodísticos e informativos de la ciudad. 
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· Se ha evitado la sobrecarga informativa.

· Tiene una interfaz limpia, sin ruido visual.

· Existen zonas en "blanco", osea sin contenido entre los objetos informativos de la página para poder descansar la vista.

· En un gran porcentaje se hace un uso correcto del espacio visual de la página. Salvo que en la página principal se le da importancia a las novedades periodísticas de la ciudad.

· Se utiliza correctamente la jerarquía visual para expresar las relaciones del tipo "parte de" entre los elementos de la página.

· Medianamente se ha controlado la longitud de página.
Búsqueda

· Posee buscador interno este sitio web.
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· No es fácilmente accesible, por que hay que acceder a una link y después hace busquedas de determinados contenidos, y muestra limitada información.

· No es fácilmente reconocible como tal. 

· No permite búsquedas avanzadas. 

· Muestra los resultados de la búsqueda de forma comprensible para el usuario

· La caja de texto es lo suficientemente ancha.

· Asiste al usuario mostrando un mensaje en caso de no poder ofrecer resultados para una consultada dada.

Elementos Multimedia

· Las fotografías están bien recortadas, son comprensibles y se ha cuidado su resolución.

· Las metáforas visuales son reconocibles y comprensibles por cualquier usuario.

· El uso de imágenes o animaciones proporciona algún tipo de valor añadido, ya que se muestra un video de haciendo promoción a la ciudad.  Y se ha evitado el uso de animaciones cíclicas.

Ayuda

· No posee una sección de Ayuda.

Accesibilidad

· La fuente es lo suficientemente grande como para no dificultar la legibilidad del texto

· El tipo de fuente, efectos tipográficos, ancho de línea y alineación empleadas, facilitan la lectura.

· Es correcto el contraste del color de fuente y el fondo.

· Se incluye en las imágenes atributos 'alt' que describan su contenido.

· Es compatible el sitio web con los diferentes navegadores y se visualiza correctamente con diferentes resoluciones de pantalla.

· Puede el usuario disfrutar de todos los contenidos del sitio web sin necesidad de tener que descargar e instalar plugins adicionales, salvo el controlador java multimedia, para la reproducción de videos online.

· Se ha controlado el peso de la página.

· Se puede imprimir la página sin problemas.

Control y Retroalimentación

· El usuario tiene todo el control sobre el interfaz.

· No se informa constantemente al usuario acerca de lo que está pasando, acerca de las esperas producidas hasta que termine una operación. Ejemplo: Mostrar un mensaje indicándole lo que está ocurriendo y que debe esperar. 
· Se informa al usuario de lo que ha pasado. Ejemplo: Encuesta sobre: Que crees que le falta al portal de la ciudad, y luego de completar me muestra el resultado total de la encuesta.

· Cuando se produce un error se informa de forma clara y no alarmista al usuario de lo ocurrido y de cómo solucionar el problema. Por ejemplo página en mantenimiento. 

· El usuario posee libertad para actuar.
· Se ha controlado el tiempo de respuesta en que el servidor finaliza una tarea y responde al usuario. 
Evaluación del 2do sitio web: 

http://www.corrientes.gov.ar/goya/redescuelas/webescuelas/Escuela65/inicio.htm (Consultado 21/11/08)
A continuación se muestra una imagen correspondiente a la página de inicio de este sitio web.
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· El objetivo de sitio web es brindar información sobre la Escuela E.G.B. 1 y 2 N° 65: “José Eusebio Gómez” de la ciudad de Goya, Provincia de Corrientes. Dichos objetivos son concretos y bien definidos (da información lo que realizan).

· La URL http://www.corrientes.gov.ar/goya/redescuelas/webescuelas/Escuela65/inicio.htm es la dirección de la página web difícil de recordar.

· La página muestra lo que se ha realizado hasta ahora. Recomendaría en la página de inicio un menú desplegable agrupando con la información pertinente.   

· La estructura general del sitio web está orientada al usuario.
· El look & feel general del sitio web mantiene en forma global los objetivos, características, contenidos y servicios de forma aceptable. 

· Es coherente el diseño del sitio web. 

· El diseño del sitio web mantiene homogeneidad con respecto a los otros sitios web.

· El sitio esta desactualizado.

Identidad e Información

· La identidad del sitio web no se muestra en todas las páginas, nada más en el index.
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· El logotipo, de la página web esta en la parte superior de la pantalla, y es suficientemente visible. 

· El eslogan: Querida escuela graduada, expresa el sentimiento que tienen los integrantes de esta escuela.  

· Además posee enlaces con información de la escuela. No posee datos sobre el Webmaster.

· El sitio web no tiene ningún medio para contactarse con alguien referente a la página. 

· El sitio web no presenta información sobre la protección de datos de carácter personal o los derechos de autor de los contenidos del sitio web.  

· En los datos publicados en el sitio no se muestra información sobre el autor, ni fechas de publicación de la información.

Lenguaje y Redacción

· El sitio web habla el mismo lenguaje que sus usuarios.

· Emplea un lenguaje claros y conciso.

· Es amigable, familiar y cercano.

· En general a nivel informativo se da que 1 párrafo es igual a 1 idea.

Rotulado

· No posee ningún rotulo significativo.

· No posee un “Mapa del sitio”.

· Usa un único sistema de organización, bien definido y claro.

· Casi todos los sistemas de rotulados están controlados y son precisos, los restantes les falta una verificación o mantenimiento.  

· El título de la página web es correcto, debe haber sido planificado.

Estructura y Navegación

· La estructura de organización y navegación es medianamente adecuada.

· La estructura es hipertextual(aunque se podría definir casi como jerárquico), y los cluster de los nodos están comunicados. 

· Los enlaces son fácilmente reconocibles, y su caracterización indica su estado(activos, visitados, etc).

· Se ha controlado el número de elementos y de términos por elemento para no producir sobrecarga memorística.
· Es predecible la respuesta del sistema antes de hacer clic sobre el enlace.

· Se ha controlado que no haya enlaces que no llevan a ningún sitio
· Existen elementos de navegación que orientan al usuario acerca de dónde está y cómo deshacer su navegación, tipo la barra que esta a la izquierda de la página web.

· No todas las imágenes son clicables con acceso a otra página, pero si contienen un titulo informando sobre la página de destino.

· Se ha evitado la redundancia de enlaces, y se ha controlado que no haya páginas “huérfanas”.
Lay-Out de la Página

· Se aprovecho las zonas de alta jerarquía informativa de la página para contenidos de mayor relevancia para los información de hechos de la escuela y sus integrantes. 

· Se ha evitado la sobrecarga informativa.

· Tiene una interfaz limpia, sin ruido visual.

· Existen zonas en "blanco", osea sin contenido entre los objetos informativos de la página para poder descansar la vista.

· En un gran porcentaje se hace un uso correcto del espacio visual de la página. Salvo que en la página principal se le da importancia a las novedades periodísticas de la ciudad.

· Se utiliza correctamente la jerarquía visual para expresar las relaciones del tipo "parte de" entre los elementos de la página.

· Se ha controlado la longitud de página.
Búsqueda

· No posee buscador interno este sitio web.

Elementos Multimedia

· Las fotografías están bien recortadas, son comprensibles y se ha cuidado su resolución, salvo en la página de inicio que recomendaría cambiar la imagen principal por una de menor tamaño.
· Las metáforas visuales son reconocibles y comprensibles por cualquier usuario.

· El uso de imágenes proporciona algún tipo de valor añadido.

Ayuda

· No posee una sección de Ayuda.

Accesibilidad

· La fuente es lo suficientemente grande como para no dificultar la legibilidad del texto

· El tipo de fuente, efectos tipográficos, ancho de línea y alineación empleados facilitan la lectura.

· Es correcto el contraste del color de fuente y el fondo.

· Se incluye en las imágenes atributos 'alt' que describan su contenido.

· Es compatible el sitio web con los diferentes navegadores y se visualiza correctamente con diferentes resoluciones de pantalla.

· Puede el usuario disfrutar de todos los contenidos del sitio web sin necesidad de tener que descargar e instalar plugins adicionales.

· Se ha controlado el peso de la página.

· Se puede imprimir la página sin problemas.

Control y Retroalimentación

· El usuario tiene todo el control sobre el interfaz.

· No se informa constantemente al usuario acerca de lo que está pasando, acerca de las esperas producidas hasta que termine una operación. Ejemplo: Mostrar un mensaje indicándole lo que está ocurriendo y que debe esperar. 
· No se plantearon tipos de errores porque es muy sencilla la página. 

· Posee el usuario libertad para actuar.
· Se ha controlado el tiempo de respuesta en que el servidor finaliza una tarea y responde al usuario. 
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