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          Un proyecto de negocio involucra una estimación de

escenarios futuros, pues, en cualquier caso, su implementación será en tiempos venideros. Por consiguiente, un esfuerzo necesario siempre de realizar, es tener un método que permita pronosticar con grados razonables de confianza: por supuesto, el problema no es trivial. Poder estimar el valor de variables relevantes( valores probables de inflación, tipo de cambio, empleo, salario mínimo, precio o demanda de un producto, resultado de una elección política, etc.) o establecer sus tendencias o el impacto en el desempeño de la economía en general, o de un sector, o de una industria o en la planificación estratégica de la empresa,  puede constituir la diferencia entre hacer un buen o mal negocio.  



El futuro es una de las dimensiones naturales de la existencia humana: toda persona al nacer es un proyecto de vida, pero "la vida nos es dada, mas no nos es dada hecha"(1). Por eso es que el hombre ha tratado históricamente de aprehender el concepto de tiempo y decidir el sentido de su vida orientada al futuro. " Decidir es vivir, en cada momento, la acción futura"(2), y el hombre prudente sabe que para decidir bien, " todo peligro previsto, está  medio solucionado"(3).



Si la naturaleza del fenómeno, objeto de una investigación del futuro, incorpora la variable "libertad humana", este sale del ámbito de la predicción o adivinación y cae en el de la conjetura. La prospectiva o investigación del futuro tiene una imagen del mismo, como un acontecer probable, que puede ser modificado, y que para ello es necesario conjeturar sobre los futuros posibles, porque parte de la base de que no hay un solo  futuro total y necesario.(4)



De una manera ineludible, por consiguiente,  el hombre debe tomar decisiones, es decir, determinaciones o resoluciones que se toman o se dan en una cosa dudosa(5), en un proceso en que debe tenerse presente la visión de largo plazo de las diferentes opciones, para detectar hechos que podrían impactar negativamente en su realidad, evitando que la velocidad de los cambios por el avance científico-tecnológico haga llegar el futuro antes de lo que él esperaba(6).



La prospectiva mejora el proceso de toma de decisiones a través de : (7)

1.- Desarrollar marcos de referencia útiles para la toma de decisiones y la planificación.

2.- Identificar futuros peligros y oportunidades.

3.- Sugerir una variedad de enfoques posibles para la resolución de problemas.

4.- Contribuir a evaluar políticas y acciones alternativas en el mediano y largo plazo.

5.- Aumentar los grados de libertad para elecciones de futuros posibles.

          METODO QUEST.



Uno de los métodos de investigación prospectiva de aplicación en las empresas entre sus ejecutivos y planificadores, es el Quick Environment Scaning Technique (QUEST), que consiste en "un proceso de investigación del futuro diseñado para permitir, a los ejecutivos y planificadores en una organización, compartir sus puntos de vistas sobre tendencias y eventos en el ambiente futuro, que tienen consecuencias críticas en las políticas y estrategias de la organización"(8).  



Dado que los hechos futuros y probables no son acontecimientos suceptibles de comprobaciones empíricas, el juicio humano es de primordial importancia en el estudio de escenarios futuros. Es evidente que se trata de un juicio basado en la calidad de la información y experiencia tanto personal como institucional, y de la capacidad y sensibilidad intuitiva de quien debe conjeturar. La formulación de escenarios, tal como la intuición sistemática, las imágenes alternativas, y las analogías prospectivas y retrospectivas, constituyen técnicas informales que suelen provocar una apertura de la información (antes guardada o latente), especialmente cuando dominan las relaciones de incertidumbre, y transformarla en materia de las técnicas formales, más avanzadas en lenguaje lógico y en la validación intersubjetiva.(9)



El supuesto básico del método es que cada participante tiene una visión  parcial de la realidad de su organzación y de su entorno, y por tanto por el intercambio sistematizado de información los participantes del taller de aplicación del método QUEST, potenciar  sus conclusiones y estructurar  una forma común de pensar sobre el futuro de la organización, facilitando la coordinación, comunicación y el proceso de toma de decisiones . 



El método QUEST consiste en lo siguiente:(10)

1) Reunión preliminar.- En ella se obtiene el compromiso de los ejecutivos del más alto nivel, se determina el tema estratégico, se define el horizonte de tiempo de los futuros alternativos, y se sitúa esta técnica prospectiva como primer paso de la planificación estratégica.

2) Preparar la 1ra. sesión.- Primeramente se debe seleccionar al grupo de ejecutivos, no más de 15,  que tienen relación importante con la materia a tratar, de los niveles más altos posibles. Sus capacidades, conocimientos y experiencias son determinantes para el desarrollo del taller de QUEST. La recopilación de información relevante en un documento destinado a los participantes es esencial. Por último, un lugar de reunión apropiado, ojalá  distinto del lugar de trabajo habitual, debe ser fijado.

 3) Sesión de planes divergentes.- Se deberá  hacer un ranking de los actores involucrados; definir el negocio con su misión y objetivos; se harán sendos ranking de medidas de desempeño y eventos críticos; se analizarán  los impactos cruzados y las ideas de opciones estratégicas iniciales.

4) Generación de escenarios.- El director del taller QUEST debe analizar la información acumulada y con ella preparar un informe en el que se sintetice el ambiente futuro de la organización, conteniendo de tres a cinco escenarios futuros posibles. En este informe se deben describir la industria, la misión, las medidas de desempeño, las matrices de impactos cruzados y los escenarios.

5) Opciones estratégicas.- En una segunda reunión, los participantes discuten el informe, las fortalezas y debilidades de la organizaci¢n ante los escenarios probables, se establecen las opciones estratégicas. El director del taller  elabora el segundo  informe que entregará  a los participantes como apoyo a las tareas encomendadas a cada equipo, quienes tendrán 30 días para entregar su informe.

6) Reunión final.- Los equipos de análisis comparten entre sí sus hallazgos y recomendaciones, respecto de cada opción estratégica desarrollada, para después incluirlos en un reporte previo y dar cuenta a los directores de la organización. 



Una ventaja importante del método QUEST es el bajo costo que involucra su realización, en comparación con otros métodos. En efecto, disponer de un lugar de trabajo y, posiblemente, de un director de taller externo a la empresa, sean sus insumos adicionales más costosos.



La mayor comprensión del ambiente  y hacer compartido el pensamiento del futuro de la organizacíon en sus participantes, mejora el nivel de las comunicaciones, de la coordinación y del proceso de toma de decisiones. 



También logra desarrollar la visión de planificación estratégica en equipo, y aprender respecto de la debilidad de la organización ante cambios en el entorno, sin perjuicio de que el análisis estratégico requiera más detalle, objetividad y formalidad, lo que obviamente demanda más recursos de la organización.



Una de las más importantes limitaciones es que la bondad del método depende en gran medida de la calidad de sus participantes: si no poseen un adecuado conocimiento del medio ambiente que los rodea, puede que dejen de considerar factores importantes en el planeamiento estratégico,  y que el método no considerará .



La principal conclusión es que el método QUEST constituye una técnica fácil de aplicar en las organizaciones, que ayuda eficazmente a mejorar la gestión, a través de elevar el nivel de comunicaciones, coordinación y del proceso de toma de decisiones.



También puede concluirse que el método por su sencillez, bajo costo y positivo impacto en la gestión de la organización puede repetirse periódicamente, tal  vez cada dos años, actualizando permanentemente el nivel de información compartida por los ejecutivos sobre el entorno y la organización con visión de futuro.



MODELO OPINION DE EXPERTOS



Este método prospectivo es de gran simplicidad, y permite en forma rápida y muy económica obtener una apreciación sobre el valor probable de una variable o de la influencia o impacto que tendrá en su entorno, en un futuro de corto o mediano plazo. Especialmente, puede utilizarse para estimar los niveles de empleo, inflación, tipo de cambio, precio de producto,  la demanda de  un  producto,  volumen  esperado  de 

ventas, aceptación de un producto, probalidad de una crisis, resultados de un evento político, etc., y, por supuesto, tendencias del comportamiento de cada una de estas variables, y formar así escenarios probables. A pesar de su gran subjetividad, por el conocimiento y experiencia de los expertos, constituye un método muy útil.                       

         En síntesis, el modelo de opinión de expertos  presentado por el profesor Aqueveque (11), se puede describir así:                  

“Definición del modelo

        Este método de pronóstico es, simplemente, una técnica por la cual varios expertos (máximo 15), desarrollan sus pronósticos,  utilizando ( si lo desean) los datos históricos disponibles, junto a sus  opiniones subjetivas, referentes a probables influencias en las variables en estudio.

         Cada experto entrega tres valores numéricos como pronóstico: una estimación pesimista, la estimación que considera como la más probable y, finalmente, una estimación optimista, siempre en concordancia con la realidad.  Cada trío de valores ( uno por experto), se calcula el “ valor esperado (o promedio ponderado ) estimado”, para cada experto, otorgándosele un peso relativo a cada una de las tres  estimaciones, lo que queda representado en su fórmula de cálculo:

  V.E.E.= E.PESIMISTA + 4 X E. MAS PROBABLE + E. OPTIMISTA
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         En forma paralela, se calcula la “desviación estándar de cada estimación” de los expertos, de acuerdo a la razón:



D.E.E.
= E. OPTIMISTA – E.PESIMISTA
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         Finalmente, puede determinarse el rango del valor esperado, de acuerdo al promedio de V.E.E. más y menos, el doble del promedio de D.E.E.

Utilización del modelo

         No siempre será posible confiar plenamente en los métodos estadísticos de pronóstico.  Los métodos de series de tiempo pueden ser inapropiados, debido a amplias fluctuaciones o a cambios anticipados en las tendencias.  Los métodos de regresión podrían ser impracticables, debido a la carencia de datos históricos o a la imposibilidad de predecir – o aún para identificar- los factores causales.  El modelo Opinión de Expertos puede transformarse así en una de las pocas herramientas, para pronosticar en tales situaciones.

         Además, se podría utilizar el modelo como complemento de los métodos estadísticos, por tres razones: primera, porque aún los más sofisticados modelos estadísticos no pueden abarcar todas las influencias potenciales sobre las ventas; segunda, porque en algunos casos, un pequeño número de actores puede representar una gran participación o influencia.  En consecuencia, si se prevee grandes variaciones, generalmente esto  tendrá que ser incluído dentro del pronóstico a manera de criterio; tercera, una norma práctica es que los pronósticos  estadísticos son más confiables para niveles mayores de agregación.  Es decir, es más difícil pronosticar acertadamente, para  algo  puntual,  que  pronosticar  a  nivel 

general.  Por lo anterior, los pronosticadores con frecuencia deben hacer uso de sus criterios, para desarrollar sus pronósticos más pormenorizados.

Limitaciones del modelo

1.-
La principal limitación de este modelo es que supone que los expertos son capaces de hacer estimaciones imparciales, sin verse afectados por ningún tipo de influencias (medio ambiente, personal, interés particular, etc.).  Además, la responsabilidad se dispersa y se da igual valor a las estimaciones “buenas” que a las “malas”.

2.-
Finalmente, el significado puro de  los números obtenidos del modelo deben manejarse con cautela, teniendo siempre presente que dicha estimación tiene su base en apreciaciones altamente subjetivas.”
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