
Segmentación 
Pasos para Definir mi 

Público Objetivo 
¿Tengo solo un tipo 
de Público Objetivo? 

¿Dónde encuentro a mi Público 
Objetivo? 

¿Cómo puedo llegar a mis 
clientes?

¿Qué contenido de valor 
ofrezco?

¿En que días y horas se mueve mi 
Público Objetivo?, y a través de qué 
dispositivo se expone al contenido

• ¿Entre que edades será más 
solicitado mi producto o 
servicio?
• ¿Para hombres, mujeres, 
empresas?
• ¿Qué intereses tienen estas 
personas?
• ¿Dónde vive las personas a las 
que me quiero dirigir? 
• ¿Qué nivel adquisitivo tienen?
• ¿A qué se dedican?

Es una parte que tenemos 
que tener presente siempre.
Es posible que lo que 
ofrecemos no solo atraiga a 
un tipo de personas, si no a 
varios. Será algo de 
deberemos analizar.

Analizaremos en que lugares podremos 
encontrar a las personas que tendrán 
interés por lo que ofrecemos.
Por ejemplo:

Redes Sociales

Blog o Web

lugares públicos

Una vez pensado el dónde encontramos a 
nuestros clientes pensamos el cómo.

¿Cómo vamos a actuar en cada uno de 
ellos?

Pensar en el contenido que vamos a 
ofrecer a nuestro Público Objetivo.
¿De qué vamos a hablar en nuestro blog? 
¿Qué contenido voy a mover por las Redes 
Sociales.

Para mover bien el contenido en las Redes 
Sociales debemos analizar el horarios que 
más éxito puede tener, y el uso que le dan 
a nuestro producto mediático


