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CIUDAD DE MEXICO

CARTA DESCRIPTIVA

I. DATOS DEL TALLER:

Nombre del taller: Estrategias de Comercializacion

SECRETARIA DE EDUCACION, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION
COORDINACION GENERAL DE INCLUSION EDUCATIVA E INNOVACION
DIRECCION DE EDUCACION INCLUSIVA, INTERCULTURAL Y BILINGUE
SUBDIRECCION DE EDUCACION PARA LA AUTONOMIA ECONOMICA

Area de Atencién: Educacion para la Autonomia Econémica

Eje Tematico: Capacitacion para la comercializacion de bienes y/o servicios.

Total, de horas: 30

Horas por semana: 6

. OBJETIVO:

Aprender herramientas integrales y necesarias para desarrollar estrategias y
técnicas de venta, enfatizando el papel fundamental de la calidad en el servicio y
la migraciéon a las nuevas tecnologias digitales, que permitan incrementar los
ingresos en su negocio, proyecto o emprendimiento, para lograr su autonomia

econdmica.

lll. POBLACION A LA QUE VA DIRIGIDO:

Personas mayores de 15 afios, principalmente mujeres.

IV. CONTENIDOS POR MODULO:

Médulo

Contenidos

Horas

Materiales a
utilizar

1. Calidad en
el Servicio.

1.Conoce atus
clientes

1.1 Clientes

1.2 Preferencias
1.3 Costo-
Beneficio de tu
producto

1.4 Protocolos de
atencion

1.5 Creacion

1.6 Atributos

1.7 Tipos

1.8 Manejo de
informacion

1.9 Recepcion de

Cuaderno
Lapiz/Boligrafo
Equipo de computo
Dispositivo movil
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guejas

1.0.1 Empatia
1.0.2 Manejo de la
critica

1.0.3 Satisfaccién
garantiza

1.0.4 ;Qué es la
calidad en el
servicio?

1.0.5 Importancia
de aplicarla

1.0.6 Estrategias
para determinar la
calidad

1.0.7 Definicién
1.0.8 Tipos

1.0.9 Creacién de
objetivos

2.1 ;Cual es el 6 Cuaderno

2. Pre-venta | perfil de un Lapiz/Boligrafo
vendedor? Equipo de computo
2.2 Definicion de Dispositivo movil
Ventas

2.3 Tipos de ventas
2.4 Vence el miedo
al vender

2.5 Desarrolla
técnicas y
habilidades para
hablar

en publico

2.6 Mi Producto
2.7 Estructura'y
analisis de mi
producto

2.8 Métodos para
fijar el Precio de
venta

2.9 Presentacion
comercial del
producto

2.10 Distribucion:
Canales, logistica y
puntos de
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venta

2.11 ¢ Quién es mi
cliente?

2.12 El proceso de
compray
comportamiento del
consumidor

2.13 Identificar a mi
competencia y sus
estrategias

2.14 Ventaja
competitiva

2.15 Proceso de
ventas

2.16 Etapas del
proceso de ventas.
2.17 Técnicas de
ventas

2.18 Técnicas de
cierre y
negociacion.

2.19 La importancia
del lenguaje
corporal en la
negociacion.

2.20 Técnicas de
cierre de ventas.

3.1 ¢ Qué son las 6 Cuaderno
3. estrategias de Lapiz/Boligrafo
Estrategias ventas? Equipo de computo
de ventas. 3.2 ¢Cuales son las Dispositivo movil

estrategias de

ventas?

3.3 ¢Cudl es su
importancia?
.Coémo
implementarlas?
3.4 ;Cémo vender
servicios?

3.5 ¢ Cémo vender
productos?

3.6 Técnicas de
ventas efectivas:
3.7 Embudo de
ventas
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3.8 Definicién de
postventa.

4. Redes
Sociales.

4.1 Redes Sociales.

4.2 Teoriay redes
sociales en cifras.
4.3 Creacion de
contenido para
redes sociales,
herramientas y
mejora continua.
4.4 Herramientas
4.5 Anuncios,
grupos y eventos.
4.6 Tu tienda en
Redes Sociales.
4.7 Tipos de Redes
Sociales.

4.8 Facebook

4.9 Perfiles

Cuaderno
Lapiz/Boligrafo
Equipo de computo
Dispositivo movil

5. Cobros
con tarjeta
y nuevos
pagos
digitales

5.1 Plataformas de
pago con tarjetas
de débito/crédito
(fisicas) (Bancos,
izettle, mercado
pago, clip, etc)

5.2 Beneficios y
desventajas de las
principales
opciones en el
mercado.

5.3 Aprende a
implementarlas
para tu negocio
5.4 Plataformas de
pago con tarjetas
de débito/crédito
(digital) (Bancos,
openpay,
mercadopago,
paypal,

etc)

5.5 Beneficios y
desventajas de las

Cuaderno
Lapiz/Boligrafo
Equipo de computo
Dispositivo movil
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principales
opciones en el
mercado.

5.6 Pagos digitales
5.7 CoDi

5.8 Aprende a
implementarlo en tu
negocio

5.9 Modalidad de
pago “Compra
ahora paga
mafiana

V. EVALUACION:

La evaluacién sera eminentemente formativa por lo que serd primordial la
identificacion de areas de oportunidad para la mejora continua e intervencion en los
procesos educativos a fin de conseguir las metas y objetivos previstos. El
instrumento que se sugiere utilizar es la rabrica de evaluacién que determina las
competencias desarrolladas mediante indicadores de aspectos centrales de los
contenidos implementados, asi como niveles de logro. Se entregara una constancia
de participacion una vez acreditada dicha evaluacion.
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