Facultad De Contaduría Pública Y Administración


INTRODUCCIÓN

En esta época en que la globalización
 exige empresas de calidad mundial, la manera de hacer negocios y de tomar las decisiones en las empresas tendrán que adaptarse a los avances tecnológicos, pues la distancia entre el comprador y el vendedor se elimina al pulsar unas cuantas teclas. En los próximos años, los lideres empresariales que no se apoyen en las herramientas tecnológicas de información sufrirán un alto grado de incertidumbre que les evitará actuar exitosamente en el manejo de su empresa.

Si bien las compañías han invertido grandes cantidades de dinero en tecnología de información, la mayoría es tecnología que es incapaz de integrarse como un solo ente, es decir, es incapaz de fusionar los canales del flujo digital de la información. De tal suerte que la información que se produce se encuentra aislada y si otra sección del organismo requiere de esta información, deberá solicitarla y correr el riesgo de que le sea negada su petición.

Por esto las compañías no tienen una capacidad de reacción rápida ante las contingencias que se presentan. Sin embargo, si se planea bien el flujo de la información  a través de medios digitales y electrónicos integrados como un todo, la tecnología informática será capaz de proporcionar un gran beneficio a las organizaciones, el cual les permitirá obtener el éxito que se hayan propuesto conseguir.

Si los encargados  de tomar las decisiones en las empresas tienen información de lo que esta sucediendo en tiempo real, serán capaces de dar un paso adelante antes que la competencia o antes de que suceda un imprevisto. Hasta hace algunos años, en Mc Donald’s las cifras de ventas las conocían varías personas antes de que estuvieran disponibles para las personas que de verdad las necesitaban. Hoy todo ha cambiado, pues en Mc Donald’s cuentan con el apoyo de unas instalaciones muy adelantadas de sistemas de información que están conformadas por ordenadores personales y tecnologías web que les permiten cuadrar las ventas de todos los establecimientos en tiempo real.

Por ejemplo, si un par de hamburguesas dobles con papas y refrescos se ordenan, un Director Comercial de la compañía lo sabrá. Esto quiere decir que los datos superficiales y anecdóticos no son demasiado útiles hoy en día para tomar decisiones, lo que se necesita en la actualidad son datos frescos y puros, que le indiquen al Director hacía donde van las tendencias, es decir, se necesita un flujo de información fiable para agilizar los procesos, elevar la calidad y mejorar la ejecución operativa.

En este trabajo de investigación explicaremos como adaptar la tecnología informática para obtener el mayor beneficio, y también, como obtener los datos que nos permitirán conocer la situación actual de la empresa que tiene a su cargo. Además, nos daremos cuenta  como la informática y el mundo empresarial han quedado ligados de tal forma que una empresa sin recursos tecnológicos de información es incapaz de operar eficientemente, se encuentra desarmada en la lucha para conquistar el éxito.

En la actualidad, para tener una empresa de primera, una empresa que compita cara a cara con las mismas de su género a escala mundial, es necesario controlarla con rapidez muy superior a las demás, dirigirla con datos disponibles casi en el mismo instante que se han generado, y para esto se requiere de tecnología informática.

Existen dos instrumentos que sus funciones son muy singulares, el termómetro y el termostato, el primero solo nos indica la temperatura y nada mas, y el segundo nos indica la temperatura y además es capaz de reaccionar ante los diferentes cambios de está. Las empresas de hoy día necesitan tecnología informática que realice funciones como la del termostato, que obtenga información que se ha generado en el medio en el cual se desenvuelve y que basándose en esa información sea capaz de reaccionar, ya sea mandando información clave al personal que la necesite, o bien, desechando información que no sea de utilidad para los mismos.

El éxito en las empresas será determinado en el grado en que utilicen los medios digitales de información para conocer a fondo la eficiencia y eficacia de sus procesos al evaluar los resultados generados tan rápido como sea posible. Estas empresas tomarán decisiones con rapidez, reaccionaran con eficiencia y diseñaran vías positivas de contacto directo con sus clientes.

El área de  acción de los negocios  hasta hace unos cuantos años era similar al área de acción de un partido de fútbol, es  decir, estaba limitada a un área especifica, una región de la cual no podían salir. 

Sin embargo, en la actualidad no existen limites en esa área de acción, ahora la cancha de fútbol abarca a todo el mundo pero es tan pequeña como un balón, ahora las empresas pueden jugar su partido alrededor de todo el orbe y realizar procesos en cuestión de segundos gracias a las diferentes herramientas tecnológicas de información.

Es por eso que le invitamos a que se adentre en este trabajo de investigación y analice, al igual que lo hicimos nosotros, los grandes beneficios que  puede otorgar una estructura digital de información bien adaptada a los requerimientos de su empresa. 

	“ La manera más valiosa de diferenciar nuestra empresa de las demás, la mejor manera de poner distancia entre uno mismo y el pelotón, consiste en realizar un trabajo de primera con la información. Ganar o perder dependerá de cómo captemos, gestionemos y utilicemos la información ”        

 William H. Gates III




CAPITULO 1: HISTORIA DE LA COMPUTACIÓN

1.1 INTRODUCCIÓN CAPITULO 1

En los inicios de las primeras civilizaciones, la información era esencial para poder sobrevivir, pues para el hombre era necesario recabar la mayor cantidad de información que fuera posible y trasmitirla a los demás miembros que conformaban la organización.

Y fue el crecimiento de las diferentes organizaciones que existían como las de tipo social, político o económico el que demandaba la necesidad de contar con información más conveniente y oportuna, ya que la complejidad de estas organizaciones crecía a un ritmo muy acelerado.

El presente capítulo tiene como objetivo principal exponer la evolución que ha sufrido el procesamiento de datos y la información que generan los mismos. Nos daremos cuenta como los primeros estudios que se realizaron referentes a esta materia han servido de base para los más modernos adelantos tecnológicos que se conocen hoy en día.

1.2 ORÍGEN DEL PROCESAMIENTO DE DATOS E INFORMACIÓN

De acuerdo a los estudios realizados por los historiadores, el origen del procesamiento de datos se remonta hasta 3,500 años a. C., época en que los mercaderes de Babilonia conservaban registros en tablas de arcilla. En la actualidad, las empresas todavía conservan registros y procesan datos, pero en vez de tablas de arcilla utilizan dispositivos electrónicos para almacenar y mantener los registros. A continuación veremos los eventos más significativos que dieron lugar a la evolución del procesamiento de datos e información, y las principales exigencias que surgieron para producir aún más información.

1.3 EVENTOS SIGNIFICATIVOS
En la mayoría de las organizaciones la computadora es una herramienta esencial que nos permite satisfacer en gran parte las necesidades de procesar datos. A pesar de esto, a este dispositivo solo se le puede considerar como la última revolución dentro de la evolución del procesamiento de datos, ya que la primera y más trascendental fue el desarrollo del lenguaje y la notación matemática.

Es a los Fenicios del año 1,500 a. C. a los que se les ha otorgado el crédito de haber inventado el primer alfabeto, aunque existe evidencia de escritura cuneiforme en tablas de arcilla pertenecientes al pueblo de Babilonia del año 3,500 a. C. Y con relación a los primeros sistemas matemáticos, estos se remontan también hasta el año 3,500 a. C., de tal forma que todos los desarrollos del procesamiento de datos que han surgido hasta nuestros días se basan, sin lugar a dudas, en este par de grandes avances.

Gracias al lenguaje y a las matemáticas, la humanidad ha enriquecido y difundido continuamente el conocimiento y la comprensión de sí misma y del medio ambiente que la rodea, ya que el hombre ha tenido siempre la imperiosa necesidad de almacenar toda la información que ha ido recopilando. Para lograr esto, se ha valido de piedras, madera, metales, pieles, papiro o papel, ya que se dio cuenta que le era imposible retener toda la información en la mente para poder aplicarla cuando fuese necesario o para poder trasmitirla a los demás.

Es un hecho que todavía en la actualidad cualquier persona que sea menos que perfecta tiene la necesidad de adquirir conocimientos, y para esto, necesita tener acceso a los medios de almacenamiento de información que estén a su alcance. Y fue la constante preocupación del hombre para procesar datos numéricos de una manera más eficiente la que ha provocado que se desarrollen nuevos instrumentos tecnológicos cada vez más rápidos y eficaces. 

Uno de los primeros instrumentos que han servido al hombre fue el ábaco, el cual es considerado él más antiguo dispositivo de cálculo, ya que ha estado en uso desde el año 3,000 a. C. En el siglo XVII se inventaron tres instrumentos que aportaron un gran avance en la cada vez más necesaria tarea del procesamiento de datos: John Napier diseño un conjunto de barras numeradas que simplificaban las operaciones de la multiplicación y la división a las que se les llamo “huesos de Napier”; Blas Pascal contribuye  a la vez con la primer máquina sumadora; Gottfried Leibniz construyó una calculadora que podía sumar, restar, multiplicar y dividir.

Cuando transcurría el siglo XIX, hicieron su aparición otros avances en la tecnología del procesamiento de datos, entre los cuales destacan el telar con tarjetas perforadas de Joseph Jacquard, la máquina diferencial y la máquina analítica de Charles Babbage, y no podíamos dejar de mencionar las más importantes, las máquinas de tarjetas perforadas de Herman Hollerith, las cuales se emplearon para procesar los datos del censo de 1890 en los Estados Unidos de Norteamérica.

1.4 ÁLGEBRA DE BOOLE

En el año 1854, antes del nacimiento de la computadora, el matemático George Boole demostró que si se representaba con 0 y 1 los estados de cerrado y abierto de un circuito y utilizando de manera oportuna estos 0 y 1 se podían construir razonamientos lógicos y matemáticos. De esta manera se estableció la “lógica de Boole” y en particular, de las puertas lógicas.

Profundizando más en las leyes de la física y de la electrónica aumentó el conocimiento de las propiedades de los materiales, y la evolución de la tecnología ha posibilitado el aprovechamiento de las características de algunos materiales para su uso en la computación. Así pues, para representar el 0 y el 1 del álgebra de Boole, es posible si se utilizan materiales ferrosos, asignando un número al estado de magnetización y otro al de desmagnetización; o materiales basados en silicio como el transistor, asignando el 1 al estado de conducción y el 0 al de ausencia de conducción. Cada uno de estos procedimientos nos permite representar las posiciones 1 y 0, y de esta manera  realizar el tratamiento de la información.

No existe controversia al señalar que cada unos de estos desarrollos tecnológicos fueron importantes en el desarrollo del procesamiento de datos e información, sin embargo, es necesario retroceder en el tiempo hasta situarnos en la época de la “segunda revolución”, que tuvo sus orígenes al inventarse la imprenta. 

Este gran invento le dio al hombre la posibilidad de registrar, almacenar, recobrar, informar y transmitir datos e información mas que cualquier otro instrumento anterior en un lapso de casi 500 años después de inventada la imprenta.

Fue hasta el siglo XX, época de los grandes avances denominados “medios masivos de comunicación” como la radio y la televisión cuando surgió la “tercera  revolución” en el procesamiento de datos e información. Estos medios de comunicación ejercieron una gran influencia en las personas, a pesar de que la mayoría no la comprende por completo hasta nuestros días.

A la computadora se le considera la “cuarta revolución” en la evolución del procesamiento de datos e información, y aunque su influencia en la vida cotidiana del hombre es muy marcada existe un gran número de personas que están renuentes a aceptarla como herramienta de trabajo.

1.5 EXIGENCIAS DE INFORMACIÓN

En años anteriores al siglo XVIII había dos razones principales para procesar datos, la primera de ellas consistía en llevar la cuenta de propiedades y riquezas de los hombres, ya que alrededor del siglo XV Luca Pacioli desarrollo el sistema de teneduría de libros de doble entrada ocasionando que los eventos económicos se registraran en términos monetarios empleando una serie de cuentas relacionadas con los ingresos y los egresos.

Y la segunda razón la constituían los requerimientos gubernamentales, pues al convertirse las tribus en naciones, las autoridades de estas naciones como Egipto, Israel, Grecia, etc. Recopilaron investigaciones administrativas para implantarlas en la recaudación de impuestos y en el reclutamiento de soldados. 

A mediados del siglo XVII surgieron mas exigencias para procesar datos de manera formal, ya que la revolución industrial había trasladado a las fábricas las tareas básicas de la producción en el hogar y los pequeños talleres. Con el desarrollo de estas grandes organizaciones manufactureras se originó el desarrollo de las industrias de servicios, tales como la investigación de mercados y la transportación.

El problema que surgió al aumentar el tamaño de las fábricas y la complejidad de las organizaciones fue la imposibilidad de administrar de manera eficaz una organización sin algún procesamiento de datos que suministrara información clave. Al aparecer los procesos de producción en serie se necesito de una mayor inversión, y fue esta necesidad financiera la que provoco la separación entre el inversionista y la administración, ya que por un lado la administración exigía información para tomar decisiones internas y por el otro los inversionistas necesitaban información referente a la organización y al desempeño de la administración.

Un ejemplo que prevalece hasta nuestros días es la autorización de créditos, la cual hizo necesaria la actualización de las cuentas de cobro, las de pagos y las estadísticas de crédito.

En la medida en que el gobierno aumentaba las regulaciones de las organizaciones aumentaba también la necesidad de procesar datos, pues el gobierno las forzaba a adoptar prácticas actualizadas de procesamiento de datos. En México las dependencias de regulación incluyen a diferentes institutos en el ámbito nacional como el Instituto Mexicano del Seguro Social, el Instituto Federal Electoral, la Secretaría de Hacienda y Crédito Publico, el Instituto Nacional de Geografía, Estadística e Informática, etc.

Para funcionar de una manera exitosa estos grupos tienen la necesidad de informes provenientes de muchas organizaciones e instituciones distribuidas por todo el país, lo cual nos permite ver que existe una gran necesidad de información en las organizaciones modernas, necesidades que son a la vez extensas y complejas, sin embargo, contamos con la computadora, los modelos lógicos - matemáticos y las redes para satisfacer estas necesidades.

Si una organización es grande y compleja el responsable de tomar las decisiones tendrá dificultades para asignar recursos a los diferentes departamentos existentes de una manera eficaz y óptima para la organización, pero esto se puede solucionar implantando modelos lógicos – matemáticos, formularios y correo electrónicos bien planeados que puedan ayudar a resolver problemas originados por la misma complejidad de las organizaciones modernas actuales. 

Por lo tanto, los sistemas modernos de información deben de ser capaces de producir información alternativa, predictiva, de optimización y de control que al momento de producirse llegue a los empleados que la necesiten para desempeñar bien su labor.

Durante varios años, el Comité Especial Para La Industria Del Abarrote De Estados Unidos De Norteamérica buscó un método general que pudiera optimizar los procedimientos de recuento en las tiendas de abarrotes. Siete compañías, además de IBM, National Cash Register, Litton Industries y Singer propusieron Sistemas de Símbolos para codificación. En Abril de 1973 el Comité rechazo todos los símbolos y presentó su propio diseño.

 En la figura siguiente se muestran  los proyectos que presentaron los finalistas, además del que adopto finalmente el Comité. Este sistema de codificación emplea un código de 10 caracteres y 2 campos. Los primeros cinco dígitos identifican al producto específico. Rotulando varias clases de productos alimenticios de acuerdo  con un estándar  industrial único, los detallistas, mayoristas y fabricantes pudieron incrementar la eficiencia y los márgenes de utilidad al adoptar un sistema de punto de venta que utiliza cajas registradoras electrónicas y computadoras personales para el expendió de artículos.

Cambiando la anchura de las barras y los espacios entre ellas es posible indicar toda la variedad de productos y tamaños que el usuario tiene en existencia. El código marcado en los envases se puede leer mediante un dispositivo fijo o no fijo y automatizado, a medida que los productos van pasando sobre una banda transportadora. En cualquier caso, este sistema de registro en el punto de venta permite a los usuarios reducir el tiempo de recuento, mejorar el control de inventarios, eliminar el marcado y el cambio de precios en cada artículo.

Los precios, junto con otros datos quedarán almacenados en el Sistema y de esta forma, se puede formar una Minería de Datos2, así como mejorar las comunicaciones entre la tienda, el almacén y el fabricante, mejorar la distribución de recursos y espacio, y producir una variedad más amplia de información oportuna para los diversos funcionarios encargados de la toma de decisiones en la empresa.

1.6 PRIMER ORDENADOR

El primer ordenador de aplicación general, ENIAC, en tiempos de la segunda guerra mundial, demostró que las máquinas eran más rápidas y precisas que la mente humana en algunos aspectos. Para gestionar archivos de clientes de las grandes instituciones eran mucho más rápidas que el hombre, a pesar de que los ordenadores no funcionaban a un nivel elevado o de una manera inteligente.

Era necesario que un cerebro humano entendiera las leyes físicas de la trayectoria de un proyectil o de un misil balístico y anotar las ecuaciones correspondientes, pero bastaba un ordenador para que efectuara los cálculos en un instante.

Además de todo esto existía la necesidad de asignar recursos a la guerra de una manera eficaz, lo cual fue logrado gracias a este tipo de ordenadores, por lo tanto, no paso mucho tiempo antes de que los gerentes de organizaciones tomaran decisiones ayudados por estas técnicas informáticas. Estos gerentes debían tomar decisiones relacionadas con la vida futura de la organización a corto y largo plazo, decisiones que iban de lo rutinario a lo altamente complejo, por citar solo algunas de estas decisiones mencionará las siguientes:

	1. Promoción de Ventas.

	2. Ubicación de Plantas.

	3. Mezcla Óptima de Productos.

	4. Decisión de Producir ó Comprar.

	5. Distribución del Capital Circulante.

	6. Programación de la Producción.

	7. Políticas Presupuestarias.

	8. Elaboración de Pronósticos.

	9.  Políticas de Adquisición.

	10. Planeación Financiera.

	11. Selección de Canales de Distribución.

	12. Selección y Control de Personal.

	13. Control del Inventario.

	14. Control de Calidad.

	15. Programación y Control.


Es necesario tener muy claro que la información que nos proporcione las diferentes herramientas tecnológicas de información debe ser para la acción, es decir, información con la cual la gerencia pueda actuar, información verbo y no estática, dicho de otra forma, información que nos permita modelar situaciones empresariales. Estas necesidades de información se pueden satisfacer con un banco de datos bien planeado y emplearlo para suministrar informes oportunos o respuestas en tiempo real al responsable de la toma de decisiones.

1.7 COMPONENTES DE UNA COMPUTADORA

Una computadora digital esta compuesta por una unidad central de proceso que efectúa algunas operaciones lógicas y aritméticas, dispositivos que permiten introducir datos a la unidad central de proceso, mecanismos que permiten almacenar estos datos y un dispositivo que permite la salida de estos datos que han sido procesados.

Los dispositivos de entrada y los de salida de una computadora son casi ilimitados y dependen de la capacidad de cada computadora. Usualmente introducimos datos mediante discos compactos, discos de 3 1/2, escáner, marcas magnéticas en papel, teclados ó aún mediante la voz humana. 

Casi siempre los datos de salida de una computadora se registran en papel impreso, discos compactos, discos de 3 1/2, grabaciones de voces humanas y vibraciones electrónicas que simulan la voz humana. Internamente la velocidad de una computadora se mide en fracciones de segundo, en cambio, las velocidades de entrada y salida son todavía menores y se relacionan en forma directa con el medio de entrada y salida que se emplee.

Si a una computadora se le instalan los programas internos apropiados para satisfacer las necesidades de las instituciones y organizaciones actuales que son cada vez más grandes y complejas y además experimentan cambios de una manera muy rápida, estaremos apoyándonos en una herramienta adecuada  que nos permitirá afrontar estos cambios y complejidades.

Y si combinamos las capacidades básicas de las computadoras como la ejecución de cálculos aritméticos y la posibilidad de tomar decisiones, será capaz de realizar actividades más complejas de sumarización, cálculos, recuperación, almacenamiento y distribución eficiente de los datos que se van presentando.

Para tener una idea más clara de la computadora como herramienta, mencionaremos los dos tipos de herramientas que se han desarrollado: el primer tipo de herramientas son aquellas que nos permiten aumentar la destreza y la potencia muscular, es decir, herramientas manuales tales como pinzas, martillos, motores, ruedas, palancas, etc. Y el segundo tipo lo componen las herramientas intelectuales, es decir, herramientas que nos permiten ampliar nuestro poder de la inteligencia, y sin duda alguna la computadora es de este tipo de herramienta.

Cuando se obtiene un flujo de información heterogénea adecuada y oportuna, el responsable de tomar las decisiones lo hará cada vez con mayor eficacia, y lo único que se necesita para suministrar este tipo de información es diseñar e implantar sistemas de respuesta rápida. 

Este tipo de sistemas es común en las reservaciones en las líneas aéreas, sistemas bancarios, sistemas de control de inventarios, servicio de cotización de acciones y otros. Pero si además combinamos todo esto con los medios de telecomunicación como el teléfono y las microondas, contaremos con herramientas y técnicas muy poderosas para implantar sistemas de respuesta rápida que nos permitirá distribuirlos de tal manera que al estar los archivos de datos al alcance de la red, el responsable de tomar las decisiones podrá recuperar la información contenida en dichos archivos e interactuar con el sistema. 

Y usted se preguntará ¿Qué beneficio nos trae todo esto?, Y la respuesta es muy sencilla, pues gracias a todo esto el espacio y el tiempo se reducen para los responsables de las decisiones, lo que les permite una oportuna administración del medio ambiente en que se desenvuelven.

1.8 CRONOLOGÍA DE LA COMPUTACIÓN

	ANTECEDENTES

3,000 a. C.    Ábaco

	Siglo XVII    W. Schickard (1592 – 1635)  “calculadora”

Blas Pascal (1623 – 1662)  “pascalina”

	Siglo XVII   G. W. Leibniz (1646 – 1716)  “calculadora universal”

J. Marie Jacquard (1752 – 1834)  “telar jacquard”

	Siglo XIX    Ch. Babagge (1791 – 1871)   “máquina analítica”

Ada Augusta Byron (1815 – 1852)   “primeros programas”

Siglo XX    L. Torres Quevedo (1920)   “aritmómetro”  J. Atanasoff (1939)  ABC

K. Zuse (1941)   “Z1”    H. Aiken (1944)  “MARK I”

J. Eckerst / J. Mauchly  “ENIAC”  (1945)

	PRIMERA GENERACIÓN

1951 – 1958 Tubo de Vacío

UNIVAC I         “programación en lenguajes máquinas”

IBM 701 (1952)

	SEGUNDA GENERACIÓN

1959 – 1964 Transistor
Sperry – Rand 1207   “lenguajes de alto nivel y ensambladores”

( Cobol, Fortran, Algol, etc.)

IBM 1400 (1959)   IBM 1700 ()

	TERCERA GENERACIÓN

1965 – 1970 Circuito Integrado

IBM 360 (1961)  PL/1, Basic, Pascal.  “compatibilidad entre máquinas”
DEC PDP – 8 1er. Microprocesador.  Estandarización de Cobol, Fortran, Algol.



	CUARTA GENERACIÓN

1971 – 1981 Microprocesador

ZX Spectrum (1983) 1as. Microcomputadoras.    Intel 4004 (1971)

IBM PC (1981)     Cray 1   1er. Superordenador  (1976)

CD (1981)   Intel 8088 (1979)    MS – DOS (1975)

	QUINTA GENERACIÓN

1982 – 1999 Inteligencia Artificial

Windows 3.0 (1985) Estándar multimedia PC (MPC)  Windows 95 (1995)   DVD (1996)

Intel 286 (1982) Intel 386 (1985) Intel 486 (1989) Pentium I, II y III (1993)  


CAPITULO 2: DESCRIPCIÓN DE DATOS E INFORMACIÓN

2.1 INTRODUCCIÓN AL CAPITULO 2

Generalmente la gente confunde lo que son los datos con lo que es la información, y esta confusión ocasiona una comunicación deficiente entre lo que pide el receptor y lo que envía el emisor. Para despejar las dudas que se tengan en cuanto a la definición de datos e información a continuación se definirá cada uno de estos dos conceptos.

DATOS

En una empresa se generan una cantidad ilimitada de datos, los cuales son generados interna y externamente. Por datos vamos a entender los hechos aislados y en bruto, hechos que no están ligados a ningún otro hecho dentro de la organización. Estos datos nos permitirán obtener deducciones, evaluar e identificar personas, eventos y objetos que están situados dentro de la empresa o que guardan una relación con la misma.

Los datos están contemplados como el principal elemento de la información, sin embargo, para quien los recibe no todos los datos es igualmente importante y oportuno. Es necesario contar con sistemas de información que procesen estos datos con una finalidad informativa, para evitar el exceso de datos y obtener solo la información clave. 

Por ejemplo, si un sistema produce informes que al colocarlos sobre el escritorio se asemejan a un periódico que ha sido impreso sin encabezados o sin espacios entre palabras, lo que esta produciendo este sistema es una avalancha de datos carente de información.

INFORMACIÓN

Existe una gran diferencia entre datos e información, ya que los datos son mensajes en bruto sin evaluar, mientras que la información aumenta nuestros conocimientos y ayuda a disminuir nuestra incertidumbre, además de permitirnos entender ciertos factores. Si bien es cierto que la información es el componente que nos permite tomar decisiones, esta no garantiza que dichas decisiones sean las correctas, es decir, solo disminuye el riesgo de equivocarnos. 

No hay que olvidar que la causa principal por la cual un administrador toma una decisión es la confrontación de un problema o la presencia de una situación conflictiva, es por eso que para determinar una alternativa de acción, el administrador debe contar con información precisa para evitar lo mas que sea posible el cometer una equivocación.

Solamente en la medida en que el administrador o el personal necesite y solicite información, esta contribuirá de manera significativa a la correcta administración, y tendrá significado solo si se relaciona con sus conocimientos, con sus planes y con sus responsabilidades personales.

2.2 PRODUCIENDO LA INFORMACIÓN

Una vez que se han explicado las diferencias entre la información y los datos, a continuación veremos los procesos que se tienen que hacer con estos para obtener buenos resultados.

	1. CAPTACIÓN: 
	Registro de datos a partir de un evento o acontecimiento.



	2. VERIFICACIÓN:
	Comprobar o validar los datos captados, con el fin de asegurar que fueron obtenidos y registrados de manera correcta.



	3. CLASIFICACIÓN:
	Especificar las categorías de los datos para asignarlos a los usuarios que los van a necesitar.



	4. ORDENACIÓN:
	Con esta operación los elementos de información se colocan en una secuencia especifica predeterminada.



	5. SUMARIZACIÓN:
	Con este paso englobamos los datos por departamento, por sección o por región, de acuerdo a los requerimientos de la empresa.



	6. CÁLCULO:
	Aquí se vinculan las operaciones aritméticas y lógicas de los datos. Ejemplo: sueldos, calificaciones, impuestos, etc.



	7. ALMACENAMIENTO:
	Con este proceso se asegura el resguardo de los datos en algún dispositivo electrónico o de papel para tenerlos disponibles y poder consultarlos cuando sea necesario.

	8. RECUPERACIÓN:
	Con esto se pretende buscar y obtener acceso a datos específicos.



	9. REPRODUCCIÓN:
	Esta operación copia los datos de uno a otro dispositivo o cambia su ubicación dentro del mismo. Esto se hace para procesarlos posteriormente o por seguridad.



	10. COMUNICACIÓN:
	Con esta operación transferimos los datos o la información de un lugar a otro.


2.3 EL VALOR DE LA INFORMACIÓN

La infraestructura digital que suministre información fiable permitirá contar con una organización dominante en el mercado. A esta infraestructura digital se le ha llamado hoy en día El Sistema Nervioso3 de la empresa, una infraestructura en donde los procesos digitales permiten a los dirigentes de la empresa percibir su entorno y reaccionar de inmediato, ya que es capaz de captar los retos competitivos y las necesidades de los clientes, además de organizar las respuestas en el mínimo tiempo posible.

La principal diferencia entre una red de ordenadores y un sistema nervioso digital es la precisión, la velocidad y la riqueza de información que el sistema nervioso es capaz de otorgar a los responsables de tomar decisiones. Quienes sean capaces de desarrollar un sistema nervioso digital de categoría mundial, de tal manera que la información circule con facilidad en la empresa y el conocimiento sea constantemente perfeccionado, indudablemente que serán los ganadores en la cada vez mayor competencia que existe en el mercado mundial.

A continuación listamos las características que deberá tener la información para permitirnos reaccionar de manera eficiente en el manejo de la empresa.

	1. ACCESIBILIDAD:
	Obtener la información debe ser fácil y rápido. Hay que romper con el hábito mental de que obtener y mover la información sea difícil y caro. Deberán tener acceso a la misma información los mandos intermedios de las empresas y los directivos, así como los empleados. 

	2. COMPRENSIBILIDAD:
	La información que arroje nuestro sistema de información debe ser lo mas completa posible, sin informes a medias y sin información “basura”.



	3. PRECISIÓN:
	No deben de existir errores en nuestros procesos de información digital. Es decir, nuestra estructura de información debe producir información integra, puntual y especifica.



	4. PROPIEDAD:
	La información que solicitemos deberá ser la que recibamos. Por ejemplo, si solicitamos información de ventas debemos recibir de ventas y no de personal.



	5. OPORTUNIDAD:
	El ciclo de acceso debe ser lo mas corto posible, de tal manera que podamos obtener información oportuna. Por ejemplo, ¿Qué pasaría si le informáramos de manera oportuna a un cliente sobre artículos disponibles en el inventario? ¿Se elevarían las ventas? ¿Seguirían igual? 



	6. CLARIDAD:
	Obtener información libre de confusiones, o lo que es lo mismo, exenta de ambigüedades.



	7. FLEXIBILIDAD:
	La información debe adaptarse de tal forma que exista mas de un responsable en la toma de decisiones. Por ejemplo, si el encargado del personal obtiene información de un aspirante, la misma información debe llegar también al encargado del puesto donde va  a desempeñarse este aspirante.



	8. VERIFICABILIDAD:
	Es la característica que permite que varios usuarios examinen la misma información producida por nuestra estructura de información.



	9. CUANTIFICABLE:
	Cantidad de información que produce un sistema de información perteneciente a nuestra estructura. A veces no es conveniente crear un sistema que procese una cantidad muy pequeña de información.



	10. IMPARCIALIDAD:
	No se debe permitir que la información sea modificada o alterada antes de llegar a su destino final.


2.4 INFORMACIÓN PURA

Aún y cuando nuestra estructura de información cuente con todas estas características, es necesario establecer procesos de filtrado de información detallada para evitar que el receptor dedique gran parte de su tiempo en buscar la información que necesita para tomar sus decisiones, y de esta manera lo dedique mejor a evaluar informes y alternativas que se presenten.

Por filtración vamos a entender que es el proceso en el cual se interceptan los elementos no útiles contenidos en un informe, es decir, elementos “basura” de información. Estos elementos son detalles innecesarios para un determinado nivel de toma de decisiones, ya que las personas situadas en diferente nivel de toma de decisiones requieren diferentes niveles de información.

Un ejemplo es el presidente de una empresa al cual le interesan las ventas de la misma, pero no pedirá una lista diaria de las facturas expedidas, solo será necesario un resumen semanal o mensual que le indique el total de las ventas.

 Una regla general dice que quienes toman decisiones estratégicas necesitan mucho menos detalles que quienes toman decisiones tácticas o técnicas. Para reducir el volumen de información recibida por quienes toman decisiones, sin dejar de aumentar el contenido informativo se deben establecer métodos de control que permitan entregar la información necesaria en forma automática.

Existen  tres métodos de control que son:

REPORTE DE VARIACIONES

DECISIONES PROGRAMADAS

NOTIFICACIÓN AUTOMÁTICA

2.5 REPORTE DE VARIACIONES

En este método se planean hechos futuros a una determinada fecha y al llegar a esta se comparan con los hechos reales a fin de determinar la diferencia existente. A continuación la variación se compara con un valor de control para determinar cuales hechos deberán ser informados y cuales no.

De esta manera solo se informa al encargado de tomar las decisiones acerca de estos hechos que se apartan de los planes para tomar las medidas pertinentes. Para entender mejor este método veamos el siguiente ejemplo.

En una compañía se fijan y mantienen costos estándar para cada uno de sus productos, y la línea comprende 10,000 artículos diferentes. Si se produce un informe de variaciones de costos que incluyera todos los productos seria necesario utilizar alrededor de 500 páginas. En este informe se señalarían los productos que fueron fabricados al costo estándar establecido o a un costo aproximado.

Sin embargo, si establecemos un flujo digital de información que sea capaz de detectar únicamente los productos que representan una variación de +- 5%  se produciría un informe mucho más corto, y si este fuese trasmitido por medios electrónicos en lugar de papel a quien toma las decisiones se eliminaría el tiempo que se requiere para identificar las variaciones, permitiéndole así reaccionar con mayor rapidez ante las variaciones más notables.

2.6 DECISIÓN PROGRAMADA

Si nuestra estructura digital de información efectúa decisiones de rutina, los encargados de tomar decisiones tendrán más tiempo para dedicarse a otros asuntos más trascendentales. Es por esto que debemos formarnos el hábito de que las aplicaciones informáticas están para resolver los problemas de la empresa.

Como ejemplo veremos el caso del director general de Microsoft, el señor Bill Gates, al cual le corresponde tomar decisiones que representan cientos de millones de dólares, pero en contraste, también era el único que podía autorizar las facturas del restaurante del presidente de la compañía, el señor Steve Ballmer.

Este último proceso experimento una evolución positiva un día que el director general de Alcoa, la productora más grande de aluminio en el mundo, el señor Paul O´Neill le cuestionó al señor Bill Gates su procedimiento. El señor Paul O´Neill le comento que ellos tienen establecidos los gastos que están autorizados y les tienen confianza a los empleados, ya que no les revisan punto por punto los gastos, sino que cada mes realizan un muestreo aleatorio a través de un sistema de información.

Hoy en día, en Microsoft revisan mensualmente las facturas de manera aleatoria, y si se detecta un gasto que se aleja de los que están autorizados, se dispara una señal a través del e-mail. Este nuevo proceso permite accesar un resumen del historial de gastos de cualquier empleado, y lo más importante, permite ahorrar tiempo al director general, tiempo que aprovecha para diseñar estrategias empresariales.

2.7 NOTIFICACIÓN AUTOMÁTICA

La notificación automática es la capacidad que le permitirá a nuestra estructura de información vigilar el flujo de información para proporcionar datos en el momento preciso. Esta característica permite asignar responsabilidades de manera individual, además de vigilar la distribución de los recursos.

Este método de control se implanto en el comienzo de administración municipal 1997 – 2000 del municipio de General Escobedo Nuevo León, administración dirigida por el Arquitecto Abel Guerra Garza. Al comenzar su administración se dieron cuenta que existía una cantidad de fallas en los servicios públicos que no eran atendidas de manera correcta por parte del personal encargado de este departamento.

Con el objetivo de brindarle la mejor atención a la comunidad optaron por instalar un sistema de información que recibía a través del teléfono las quejas de los vecinos, este sistema obtenía los datos de la persona que llamaba como la dirección, teléfono, nombre, queja, etc. 

Una vez obtenidos todos los datos el sistema imprimía el reporte para que se le diera seguimiento a la queja, lo más importante de este sistema es que trabaja las 24 horas y esta instalado en la oficina del alcalde, por lo cual los encargados de los departamentos que reciben quejas deben atenderlas lo antes posible o de lo contrario recibir una llamada de atención por parte de su líder, el Arquitecto Abel Guerra Garza.

2.8 INFORMACIÓN A UN PAR DE CLICS

Debido a que toda empresa cuenta con información confidencial la mayoría opta por establecer limites para poder accesar a la información de la empresa. Sin embargo, el valor que representa permitir el acceso a los empleados relacionados con un producto es incalculable, permitirles que conozcan las ventas, las pérdidas y ganancias, los programas de comercialización, los gastos, etc. De todos los productos y servicios en los cuales son directamente responsables, les produce una gran motivación.

Las empresas que deseen trabajar con la precisión del mecanismo de un reloj deben evitar las políticas de restricción de información, en cambio, deben dedicar mucho tiempo en enseñarles a los empleados como analizar los datos financieros, que actividades realizar en función de ellos, evaluar distintas teorías y utilizar funciones prospectivas de la hoja de cálculo, dicho de otra manera, deben otorgarles confianza y permitirles que asuman la responsabilidad de trabajar con información específica y orientada a lo práctico. Si nuestra estructura informática cuenta con estas características seremos capaces de poner la información en obra con eficiencia, profundidad y creatividad muy superiores a los demás.

2.9 COMUNICACIÓN INTERNA

Una empresa siempre va a necesitar comunicación interna para coordinar de manera eficiente sus acciones. Es bien sabido que generalmente se enfocan en factores básicos como los clientes, los productos y servicios, los ingresos, los costos, la competencia, el personal, etc. Sin embargo, es necesario coordinar los procesos que se llevan a cabo en las diferentes secciones de la empresa, es decir, antes de aceptar un pedido de gran volumen ventas necesita saber si cuenta con producto en existencia o si se puede producir o conseguir para antes de la fecha de entrega.

Tratando de ofrecerle al cliente un buen servicio y una excelente calidad en los productos toda empresa ha evolucionado en sus operaciones básicas, siempre con el objetivo de realizar procesos eficientes y fiables para poder prosperar. Con el objetivo de automatizar los procesos, los directivos se apoyaban en las soluciones informáticas disponibles en cada momento, esto ocasiono que las soluciones fueran incompatibles entre sí. 

Es cierto que los sistemas implantados en una sección de la empresa funcionan satisfactoriamente, pero la información que produce queda aislada y no se puede integrar con sistemas situados fuera de sus limites. Es por eso que acentuamos la necesidad de contar con enlaces de información que prolonguen la destreza intelectual de los empleados de tal manera que al combinarla con las del resto del equipo de trabajo surja una inteligencia institucional que permita crear una excelencia corporativa, la cual nace de la excelencia individual que atiende las necesidades del elemento principal en toda empresa: el cliente.

Actualmente a los empleados de las empresas no se les entrega la misma información interna que se le entrega a un consultor externo, por tal motivo tenemos la creencia que para solucionar un problema que se presenta es necesario recurrir a un consultor externo, pues este siempre ayuda con ideas que nunca se nos habían ocurrido.

Sin menospreciar la experiencia y los conocimientos de los consultores externos podemos afirmar que el personal encargado de los diferentes niveles de toma de decisiones es capaz de aportar ideas iguales sí sé les proporciona la misma información que se le entrega al consultor externo. Esta muy claro que los directivos de la empresa tal vez no cuenten con la misma preparación o con la misma experiencia en la industria, pero al menos deberían contar con información de la misma calidad y ver lo mas actualizado que sucede en la empresa como lo hacen los consultores externos.

Una comunicación interna que revele información clave y que la haga circular a través de la estructura de información por toda la organización con la misma velocidad del pensamiento humano, permitirá coordinar equipos de personas y hacer negocios a una velocidad sorprendente. Entre mas alto sea el mejoramiento de la información, mas elevado será el nivel de los directivos, pues al poner en contacto información mejorada con la gente idónea obtendremos un aumento de aptitudes y actitudes que beneficiaran en gran manera a la empresa.

2.10 FORMULARIOS ELECTRÓNICOS

Parece una idea sacada de películas futuristas el llegar a prescindir del papel como soporte para los formularios, pero esta idea no esta muy lejos de hacerse realidad, pues la tecnología digital es capaz hoy en día de liberar a los trabajadores presos de la lentitud, inflexibilidad y fragilidad de los trámites soportados por papel. Al sustituir estos trámites por procesos digitales los empleados mayormente calificados tendrán la oportunidad de dedicarse a cosas más productivas.

Esta idea tuvo sus orígenes en el año de 1973, cuando se pretendía eliminar los montones de papel en los cuales nunca se encuentra lo que se busca. Era necesario dejar de hojear libros y legajos de informes en busca de una cifra de venta. 

No mas facturas extraviadas, asientos contables duplicados, cheques perdidos o a la negativa de un producto por falta de una requisición. Era necesario contar con información en línea utilizando los ordenadores y el correo electrónico.

Actualmente están reunidas todas las piezas que podrían convertir en realidad esta visión, pues las capacidades de visualización gráfica y las redes de alta velocidad facilitan la integración de diversos tipos de datos. Cabe preguntarnos aquí ¿Por qué no usamos formularios electrónicos y el correo electrónico para agilizar los procesos y reemplazar todo el papel que se consume?, y la respuesta correcta a esta cuestión es que cuesta mucho trabajo romper con el hábito milenario de utilizar el papel como medio de comunicación.

En la Facultad de Contaduría Publica y Administración de la Universidad Autónoma de Nuevo León podemos romper con ese hábito milenario y adelantarnos a otras escuelas para lograr la excelencia académica tan anhelada, pues hoy en día, si el alumno debe exponer una clase y necesita de un retroproyector, una extensión eléctrica, un regulador, una videocasetera, un televisor o una película como primer paso debe dirigirse al Departamento de Apoyo a los Medios de Enseñanza y solicitar un formulario soportado en papel, a continuación debe llenarlo con sus datos y dejar su credencial para poder llevar el formulario al catedrático responsable de la clase a exponer para que lo firme y llene con sus datos personales.

Una vez que el maestro termine, el alumno debe llevar el formulario de regreso al Departamento de Apoyo a los Medios de Enseñanza para que sea archivado hasta el día en que se va a recoger el equipo solicitado. Podemos cuestionarnos lo siguiente: ¿Cuántos alumnos desconocen este trámite? ¿Cuántos dan la clase con el libro en la mano para evitarse todo este trámite?  ¿Cuántos si utilizan este equipo de apoyo? ¿Cuántos no dan clase porque no saben prepara con tiempo el equipo?.

Es necesario apoyarnos en la tecnología informática para ayudar a los alumnos y permitirles que cada día mejoren sus capacidades académicas. Para eliminar la mayor parte del tiempo que requiere realizar este trámite nos podemos auxiliar en un formulario electrónico que sería visualizado en un ordenador situado en el escritorio de cada salón. En este formulario se anotan los datos del alumno solicitante, los datos del maestro encargado de la clase, la firma electrónica del maestro y se envía la petición al Departamento de Apoyo a los Medios de Enseñanza. Todo esto después de confirmar la disponibilidad de equipo para la fecha señalada.

Este tipo de formulario permitiría saber si existe equipo deteriorado y reemplazarlo lo antes posible. Una vez que el formulario ha sido llenado se envía al Departamento de Apoyo a los Medios de Enseñanza y este lo autoriza para que el alumno pueda recoger el equipo en la fecha señalada. Con la ayuda de este tipo de formularios el personal que labora en el Departamento de Apoyo a los Medios de Enseñanza enfocaría sus esfuerzos a cosas mas importantes que entregar formularios de papel.

Ahora bien, ¿Que pasaría si al igual que los formularios de petición de equipo se diseñan formularios electrónicos de listas de asistencia para cada grupo? ¿Que  pasaría si existieran listas de calificaciones que el maestro pudiera enviar vía correo electrónico una vez que las haya terminado? ¿Y si existieran formularios electrónicos para separar salas del Club de Informática ó Auditorios para conferencias? ¿Y si se pudiera solicitar material a almacén desde los diferentes Departamentos por medio de estos formularios electrónicos?.

Todas y cada una de estas ideas pueden ser implantadas, y no tenemos la menor duda al respecto, pues la Facultad de Contaduría Publica y Administración cuenta con alumnos de informática capaces de diseñar, administrar y vigilar sistemas que permitan todo esto y más. Al implantar esto lograremos cambiar el estilo de vida académico y les formaremos el hábito a las futuras generaciones de dirigentes empresariales, además de situarnos más adelante que las diferentes escuelas de nivel superior, esto es excelencia académica, pues los formularios electrónicos eliminan la duplicidad de tareas, garantizan la consistencia de los procesos, facilitan la verificación de los procesos y la autorización de transacciones es más segura.

	“El secreto estriba en hacer que el sistema nervioso no sea nuestro enemigo sino nuestro aliado. A la edad mas temprana posible hemos de automatizar el mayor número de acciones y evitar formas perjudiciales de hacer las cosas con la misma decisión con que rehuimos una peste. Cuantos mas detalles de la vida diaria podamos dejar en manos del automatismo que no consume esfuerzo, mas libres estarán los poderes de la mente para dedicarse a las actividades propias del espíritu”

William Janes

Psicólogo del Siglo XIX


CAPITULO 3: INTERNET COMO PLATAFORMA COMERCIAL
3.1 INTRODUCCIÓN AL CAPITULO 3

La forma de hacer negocios a través de Internet4 es tan completa y sencilla que las empresas que ofrecen sus productos o servicios a través de la red han obtenido una gran ventaja competitiva que les ha permitido situarse más adelante que sus competidoras. Decimos que es completa una transacción a través de Internet porque el vendedor además de ofrecer sus productos en línea, ofrece también asesoría técnica en línea. De esta manera el cliente ya no tiene que llamar para pedir asesoría o para solicitar una asesor técnico que le resuelva sus problemas.

Aquellas empresas que deseen mantener su nivel de ventas o aumentarlo, no deben esperar más tiempo para hacer acto de presencia en Internet. A la voz de YA deben empezar a adoptar el estilo de vida en la Red, es necesario que cuenten con un Sitio que les permita reducir Costos y atraer nuevos Clientes.

Con la aparición de Internet en el mundo de los negocios surgió una feroz competencia entre las empresas, lo cual trajo como consecuencia una mayor atención hacia el cliente. Esto resulta benéfico para este último, pues las empresas trataron de ganar clientela abaratando sus productos. La reducción solo fue posible  al eliminar a los intermediarios entre el cliente y el vendedor. El término intermediarios engloba a distribuidores y minoristas que obtenían una ganancia al comprar los productos a precio de fabrica.

Antes de Internet se requería de mucho tiempo para reunir información de productos de consumo como ofertas de viajes o datos financieros, sin embargo, hoy en día el consumidor puede buscar en la Red información que las Compañías distribuyen a escaso costo y sin necesidad de enviar catálogos, sobres postales o cupones.

Gracias a todo esto, las empresas se han dado cuenta que Internet es lo más cercano al Mercado Ideal concebido por Adam Smith5, en el cuál la Oferta y la Demanda tuvieran un encuentro sin excesiva pérdida de tiempo ni un desembolso de dinero significativo. 

En pocas palabras, Internet es una tecnología que el consumidor puede utilizar para buscar la mejor transacción posible, pues son capaces de saltar de un Sitio Minorista de la Red a otro en busca del mejor precio. Además de todo esto Internet ofrece una seguridad que nunca antes había existido, pues ahora es posible realizar pagos en el banco sin necesidad de ir a una sucursal. De tal forma que no es necesario cargar efectivo o cheques. 

Un ejemplo es la disposición hacendaría que se implanto para el pago de impuestos, la cual señala que en pagos superiores a $250,000  pesos m / n por concepto de impuestos era obligatorio realizarlo de manera electrónica. En este Capítulo se verán las facilidades que ofrece Internet para negociar, la seguridad que permite transacciones más eficientes y la fortaleza que todo negocio puede obtener gracias a Internet.

Es muy importante que todas las personas que estén en el sillón de mando de cualquier empresa adopten el estilo de trabajo en la Red, es  necesario que practiquen este estilo de trabajo utilizando el Correo Electrónico para habituarse con esta manera de hacer las cosas, que inspeccionen las páginas de Internet de sus competidoras para saber que le hace falta a la empresa, y que realicen compras a través de Internet para formarse el reflejo instantáneo de comerciar en la red.

Si en verdad se desea tener penetración en el mercado mundial es necesario estar al día con lo que sucede en Internet, pues de esta forma podremos encontrar el verdadero potencial que nos ofrece la Red, ya que de lo contrario podríamos ser sorprendidos por una competidora más involucrada en el estilo de vida en la Red. Aunque hoy en día es mínimo el porcentaje de personas que compran a través de la Red aquí en México, va a suceder un gran cambio en esto, y es mejor estar preparados para recibir esta oportunidad, aunque para esto tengamos que esperar algunos años.

3.2 ORÍGEN DE INTERNET
A principios de la década de 1960, un hombre de nacionalidad Canadiense llamado Marshall McLuhan llegaba a la conclusión de que llegaría un momento en el cuál todos los habitantes del mundo tendrían una comunicación tan cercana que parecería como si habitasen juntos en una comunidad pequeña. A esto le llamo él “La Aldea Global”.

Esta “Aldea” solo sería posible gracias a los grandes avances logrados en los medios Tecnológicos de Información. Esta conclusión no estaba muy alejada de la realidad, pues de una forma muy discreta la Agencia De Proyectos De Investigación Avanzada de Norteamérica se daba a la tarea de diseñar y construir una Red de computadoras que le permitiese a los científicos de la Industria Militar el intercambio de información con académicos.

En sus orígenes esta Red estaba formada por enormes equipos electrónicos pertenecientes a esa época, de los cuales existían muy pocos en ese país. Tiempo después, al concluir los años críticos de la Guerra Fría, esta Red se puso al servicio de múltiples Universidades de dicha región, y fue tanta su aceptación que se comenzó a extender por todas las escuelas del Mundo.

En ese tiempo solo tenia acceso a Internet el personal Docente y la Mayoría de los Estudiantes, que utilizaban este medio para intercambiar puntos de vista, charlar o enviar trabajos académicos. Sin embargo, a fines de los años 80as, algunos hombres visionarios comenzaban a darse cuenta del potencial que esta Red les ofrecía para realizar sus negocios.

A partir de 1993, Internet cobra un auge muy importante gracias al lanzamiento del Programa De Cómputo Mosaico, el cual contaba con una plataforma multimedia nunca antes vista. Era posible utilizar sonido e imágenes que propiciaban un ambiente muy vistoso, y lo más importante, era fácil de usar por aquellas personas que no estuviesen muy familiarizadas con Sistemas De Cómputo.

Actualmente tienen presencia en Internet Empresas, Escuelas, Oficinas de Gobierno, Hospitales, Grandes Corporaciones y millones de Particulares en todo el mundo. A pesar de esto, Internet no es conocido en el 100% de los países de este planeta, pues en aquellos en los que gobierna un régimen autoritario los accesos a la Red están custodiados por el Gobierno.

Una desventaja que surgió al inicio fue el costo de utilizar la línea telefónica para realizar los enlaces Internacionales desde países tercermundistas, pues el costo de la llamada más el acceso a Internet originaba comunicaciones muy costosas. Pero surgió entonces el empresario estadounidense Howard Jonas con un método para resolver esta contrariedad. 

Jonas fundó en 1991 una compañía de nombre IDTC (Telecomunicaciones Con Descuento Internacional), la cual se encargaba de evitar el costo de comunicarse a Estados Unidos De América desde el extranjero. Por ejemplo, llamar desde África a este país costaba diez veces más que en sentido contrario. 

De tal forma que los clientes de IDTC marcaban a una computadora en la oficina matriz de la Compañía en Hackensack, Nueva Jersey, pero colgaban antes de que esta contestase. Enseguida la máquina les llama otorgándoles la oportunidad de pagar el enlace de acuerdo con las bajas tarifas telefónicas de Norteamérica. 

De esta forma los clientes de IDTC se ahorraban más de la mitad del gasto, y hay que tomar en cuenta que entre los clientes se encontraban el Banco Mundial y el CitiBank.

3.3 COMO EMPEZAR A COMERCIAR EN LA INTERNET.
Para preparar a la empresa a recibir este cambio es necesario buscar apoyo en las herramientas y tecnologías informáticas capaces de crear una organización integral, cimentar la estructura digital de información en computadoras personales, redes web, aplicaciones de productividad y correo electrónico.

Sin utilizamos de manera coordinada estos elementos estaremos creando un solo sistema totalmente integrado que ligue todos los procesos operativos, lo cual nos permitirá cosechar los beneficios con mayor velocidad y eficiencia, además de permitirnos realizar tomas de decisiones más inteligentes.

Hay que estar conscientes del aumento que existe en las transacciones digitales entre empresas y consumidores, transacciones que ahora son de autoservicio en la Red, por lo tanto es necesario ofrecerle un servicio de calidad al cliente, un servicio que sea de valor añadido o la empresa correría el riesgo de perder cada vez más clientes. Es necesario enriquecer estas transacciones con dispositivos electrónicos de voz, video, uso interactivo de la pantalla de la computadora, todo esto para que el cliente pueda conocer más a fondo el producto que va a adquirir.

A pesar de que las adaptaciones e infraestructuras sociales necesarias para acceder a la Red de una manera rápida y económica no se encuentran instaladas aún, no permita que eso lo desanime para comerciar a través de este medio, pues dentro de los próximos cinco años se producirá una revolución rápida e irreversible, y si su empresa se encuentra desprevenida le costará mucho trabajo ponerse al día.

Cuantas compañías quisieran haber sido la primer librería, agencia de viajes, banco o corredora de bolsa en Internet; la que atrajo los primeros clientes, los primeros elogios o la que experimento el comercio a través de la Red por vez primera. Además de estar situadas más adelante en la curva de aprendizaje son también las que se adelantan a redefinir las fronteras del negocio. 

En el año de 1994, Jeff Bezos, entonces de 30 años, se encontró con un archivo en el que se mencionaba del aumento de los usuarios de Internet, un aumento anual asombroso del 2300%. Al leer esto se puso a la tarea de investigar los productos que más demanda tenían y que podían venderse en la Red. Tres meses después renuncio a su empleo de Vicepresidente de una compañía de inversiones en Nueva York.

Junto con su esposa se mudo a Seattle y abrieron su propio negocio en un garaje, inaugurando así amazon.com6, considerada como la tienda de libros más grande del mundo. Hoy en día la fortuna de Bezos se encuentra alrededor de los 2,000 millones de dólares, todo esto gracias a la fortaleza que Internet le ha inyectado a su empresa, pues hoy en día aparte de vender libros ofrece también discos compactos a los miles de clientes que diariamente visitan su Sitio Web.

Por eso la recomendación de que el primer aliciente para empezar a comerciar a través de Internet sea la reducción considerable de costos, además de la importante penetración en una parte del mercado que constantemente esta en busca de los mejores productos y servicios, pero lo más importante ocurrirá cuando Usted extienda la oferta de una serie de productos diferentes. 

Tenga en cuenta que un negocio en Internet no es como un local establecido en una zona geográfica específica, en donde los empleados deben conocer a fondo los artículos que la empresa vende, pues en el comercio de la Red los clientes pueden visualizar toda la información referente a los productos.

3.4 REGATEO ELECTRÓNICO
Internet ha cambiado todo dentro del plano comercial establecido, pues aparte de provocar un aumento en la competencia entre las empresas ha permitido invertir la relación comprador – vendedor. 

En esta nueva relación el comprador establece el precio que esta dispuesto a pagar por un artículo o servicio determinado y el software busca una empresa vendedora que esta dispuesta a aceptar el precio establecido. Todo esto es posible contando con un Sitio en Internet en el cual pueda la empresa ofrecer sus productos.

En un futuro cercano se automatizará y será más fácil el regateo electrónico, ya que los bazares en línea que analizan de manera sistemática en los Sitios de sus principales competidoras los precios de los artículos de mayor venta para reducir los suyos y de esta manera tener los precios más económicos siempre, han tenido una aceptación muy buena entre los consumidores.

El Comercio Electrónico también le ofrece beneficios al consumidor, pues este último puede formar cooperativas electrónicas para estar en posición de negociar descuentos por cantidad de una manera más fácil que en el trato de persona a persona, que anteriormente era la única en la que se podía realizar. En este tipo de transacciones un Software representa al Vendedor, este negociará los precios con otro software que representa a varios consumidores, los cuales obtendrán los beneficios de compras al mayoreo.

El valor del comercio a través de la Red se encuentra realmente en los mercados pequeños o dispersos, en donde las personas tratan de comprar o vender productos difíciles de encontrar, como las piezas de colección o artículos especiales. The Gap ha experimentado un aumento de visitantes en su tienda de ropa en línea, en su mayoría son clientes que buscan tallas especiales y no las encuentran fácilmente en las tiendas tradicionales.

De esta manera The Gap satisface la demanda de estos clientes sin aumentar el inventario de sus puntos de venta. Además de esto, Internet le permite realizar subastas virtuales en donde se ofrece una gama de artículos mucho más extensa, a la cual pueden asistir personas de todo el mundo al no estar sujeta a ninguna zona geográfica en particular. 

En la Red es posible también,  manejar una política de precios flexibles, hoy en día, esta política es manejada por muchas tiendas de aparatos electrodomésticos y electrónicos que garantizan igualar el precio más bajo que el consumidor encuentre entre las demás compañías. De esta manera el consumidor pensará que nadie vende más barato, aunque el precio que le ofrecen sea algo elevado. 

Esta política ha provocado tantas ofertas que parece que los almacenes manejan dos precios: Uno para cada artículo, el normal para los compradores impulsivos y el rebajado para el comprador paciente y calculador.

Incluso en los catálogos se manejan precios distintos, los cuales van de acuerdo al segmento del mercado hacia donde van dirigidos los catálogos. Es por eso  que cuando Usted llame para ordenar un pedido el vendedor le pedirá su número de cliente o número de catálogo, para saber que precio es el que le ha ofrecido. La finalidad de estas maniobras es captar el mercado de bajo margen, el de los clientes atentos a los precios.

3.5 PROVOQUE BUENAS RECOMENDACIONES
Con el Comercio Electrónico hay que ser muy cuidadosos de no provocar una mala impresión al cliente, hay que tratar siempre de que el cliente quede satisfecho con la interacción electrónica. Esto con la finalidad de evitar ser mal recomendados, pues es bien sabido que un mal servicio provoca diez malas recomendaciones, en cambio, un buen servicio solo provoca una buena recomendación.

Es necesario poner énfasis en las recomendaciones ya que siguen siendo el medio más poderoso para captar nuevos clientes, y en Internet podemos encontrar un medio eficaz para las recomendaciones. Si un cliente esta disgustado por un mal servicio o por un producto malo que ha adquirido a través de la Red, lo más probable es que mande un correo electrónico a todos sus conocidos, o que publique un mensaje en alguno de los tableros de anuncios electrónicos más frecuentados.

Existe en la Red un Sitio de información sobre el mercado del automóvil denominado autoweb.com que tiene como función realizar encuestas vía correo electrónico a los clientes de las estaciones de servicio concesionarias. Si algún concesionario tiene quejas en su contra y no mejora el servicio, su dirección es borrada de la lista.

3.6 CRECIMIENTO EN EL COMERCIO ELECTRÓNICO
En la actualidad las tiendas en línea tienen una capacidad de venta menor a los establecimientos físicos. Sin embargo, se espera que estas posiciones se inviertan dentro de los próximos diez años a medida que el comercio electrónico vaya siendo más frecuentado por la gente, incluso la competencia entre establecimiento físico y tienda en línea desaparecerá, ya que la competencia solo será entre tiendas en línea.

Con un crecimiento más rápido dentro del comercio en línea se encuentran las empresas que ofrecen finanzas y seguros, viajes, subastas y venta de computadoras. Los clientes que más visitan estos Sitios son los que tienen la técnica para realizar estas visitas, es decir, clientes que generalmente buscan computadoras, impresoras y todo lo relacionado con la informática. Pero se espera que en los próximos años sea el público en general el que busque ofertas a través de la Red.

Como referencia a lo citado en el párrafo anterior mencionaremos a la Compañía Chrysler, la cual a conseguido facturar solamente el 1.5% a través de la Red. Sin embargo, estiman que este porcentaje se eleve hasta llegar a un 25% dentro de los próximos cuatro años. No cabe duda que las grandes empresas están apostando fuertemente a favor del Comercio Electrónico, a pesar de que en México ha comenzado la aparición de quiebras en empresas que comerciaban a través de Internet. Esto parece muy desalentador, pero esto sucede únicamente en las empresas que no cuentan con un respaldo comercial constituido por diferentes sucursales físicas.

Banamex y Bancomer son los primeros Bancos en México que han implantado sus portales en Internet, obteniendo una clara ventaja frente a sus competidores, pues ofrecen un sinnúmero de servicios adicionales  al cliente que resultarían muy difíciles de conseguir en un establecimiento físico. Por lo tanto podemos afirmar que la instauración de estos Portales Financieros no van ha provocar la quiebra de estas dos instituciones crediticias, ya que cuentan con el respaldo de las múltiples sucursales físicas de cada una de estas empresas.

3.7 INICIE CON ÉXITO SU PRESENCIA EN INTERNET

Para lograr una implementación exitosa de sus servicios en Internet, debe existir una coordinación interna con respaldo corporativo para el proyecto Internet. Es necesario también contar con cierto liderazgo en el área comercial, algo que ya se ha mencionado en el presente capítulo. Imprescindible es también la estrecha cooperación de los departamentos técnicos.

Debemos entender que el comercio a través de la Red y el comercio cara a cara forman los pilares que sostienen a la empresa. No se puede excluir a ninguno de los dos, ya que esto significa cederle terreno a la competencia. Lo que provoca la asistencia ubicada en un Sitio Web es un gran aumento en las búsquedas de información por parte de los clientes, pues ellos pueden valorar un producto, comparar precios y resolver dudas sencillas, permitiendo que el equipo de ventas se convierta en un equipo de asesores expertos.

La Página que contiene la asistencia en la Red debe contener diferentes opciones que le permitan al cliente solucionar sus dudas. Ya sea que elija visualizar la ayuda contenida en la Red, comunicarse con un técnico a través del teléfono o bien enviar un correo electrónico, el cliente debe tener la seguridad de que sus dudas serán resueltas de la mejor manera. 

Para lograr una comunicación con los clientes se puede utilizar la instalación telefónica bajo protocolo de Internet para voz y datos, logrando una conexión sencilla pero carente de calidad en la comunicación debido al reducido ancho de banda que proporciona la infraestructura telefónica. Solo se necesita contar con un ordenador multimedia equipado con un módem configurado según normas Internet. Con esto no se trata de establecer como una prioridad el hecho de que el cliente se comunique inmediatamente con el personal de asistencia, lo importante es colocar la ayuda en la Red y tratar de accionar la curiosidad del cliente invitándolo a que el solo encuentre las soluciones a sus problemas. 

Solo en caso de que no encuentre la respuesta a sus dudas se le muestra la manera de contactar vía telefónica a un asistente técnico. Es importante también establecer un instrumento que permita captar las opiniones de los clientes para conocer que es lo que da resultado y lo que no da resultado. Esta corriente inversa de opiniones permitirá una mejora en los procesos, lo cual ocasionará satisfacer a los clientes actuales y captar nuevos clientes que se sientan atraídos por un servicio creado a la medida de los clientes.

CAPITULO 4: EXPERIMENTAR CON TECNOLOGÍAS NUEVAS

4.1 INTRODUCCIÓN AL CAPITULO 4

Ser el primero en ofrecer un servicio adicional al cliente hace posible satisfacer las necesidades de este en más del 100%. Esta estrategia ha servido para colocar a la Dell Computer como la mejor Compañía suministradora de Computadoras. A mediados de 1996 se dieron a la tarea de colocar sus ofertas en línea, lo cual provocó el aumento en las ventas. Pues en un principio se facturaban alrededor de un millón de dólares por semana, pero no paso mucho tiempo para que consiguieran facturar el millón de dólares diariamente, todo esto gracias a la incursión que realizaron en Internet antes que otras empresas.

El Sitio de Internet que pertenece a la Dell Computer es visitado por más de un millón y medio de usuarios, y gracias a este Sitio facturan el 11% de su total de ventas. Este porcentaje parece muy aceptable, pero en Dell se han propuesto alcanzar el 50% para este año. Es importante hacer una reseña de la evolución de esta empresa dentro del ámbito informático para darnos cuenta de las facilidades que se obtienen al realizar todos nuestros procesos en herramientas electrónicas bien estructuradas.

El inicio de las operaciones de Dell a través de Internet las iniciaron cuando la Red empezaba a salir de los círculos estudiantiles, lo que les permitió aumentar la eficiencia de su personal mientras muchos otros hablaban de hacerlo, pero no actuaban. 

En el inicio de sus operaciones en Internet poco sabían en la empresa lo que los clientes necesitaban en la Red, por lo tanto, el primer Sitio ofrecía información de los productos y facilitaba ordenar un pedido sencillo, además contaba con un pequeño cuestionario para solicitar comentarios. Gracias a esto último, conocieron más a fondo las necesidades de los clientes. Conforme ha pasado el tiempo, este Sitio de la Red ha sufrido cientos de modificaciones, entre las más importantes: Tres revisiones generales y la conversión de las opciones de Menú en botones que son activados mediante un clic, permitiéndole al cliente tramitar un pedido de manera más fácil y obtener opciones de servicio y ayuda técnica.

Gracias a todo esto, el equipo de ventas cuenta con más tiempo para enfocar sus esfuerzos en cuestiones que son más importantes para el cliente. Es por esto que en esta empresa tienen un lema muy cierto: “Internet no reemplaza a las personas, las hace más eficientes”. Pues antes de hacer acto de presencia en la Red, los clientes tenían que llamar a la persona que les había vendido el equipo y esperar a que este representante resolviera sus dudas o problemas. Pero al crear una solución en Internet esto ha ido decreciendo considerablemente.

Y esto no significo que disminuyera el personal existente en ventas, sino que ahora el personal asumió nuevas facetas, por ejemplo: asesor; pues ofrecen al cliente sus conocimientos para diseñar y analizar proyectos de migración tecnológica o le explican programas de alquiler de equipo y sustitución de activos. Todo gracias a un Sitio Web que se dedica a las ventas.

El respaldo de los datos procesados en línea dentro de la Compañía Dell Computer se realiza gracias a la conexión del ordenador principal con algunos de los servidores Power Edge con doble procesador Pentium Pro. En estos servidores corre el software de gestión del Sitio y las Bases de Datos que se utilizan para el registro y cumplimiento de los pedidos. Utilizando técnicas de equilibrado de cargas es posible canalizar por medio de un servidor de primera línea las peticiones recibidas a través de Internet, trasmitiendo una imagen del contenido a todos los servidores para lograr distribuir la carga de transacciones; añadiendo un servidor más en los momentos en los que existe más tráfico.

A pesar de tan excelente planeación en los métodos de carga y descarga de datos en la Red, Dell no esta exento de cometer errores. En una ocasión en que realizaban cambios en el programa del ordenador central, ocurrió un fallo en el enlace con la gestión de precios a través de los servidores de la red.

Esto ocasiono que los precios de las listas para monitores exhibidas en el Sitio Web se pusieran en ceros, recibiendo más de un centenar de pedidos en el tiempo que se tardo en corregir el problema. Este error fue comprendido por los clientes que cursaron su pedido, sin embargo, hoy en día un error de estos provocaría un gran desaliento en los clientes que utilizan la red, pues al igual que el comercio personalizado ellos exigen una calidad en el comercio realizado electrónicamente.

4.2 REDUCIENDO EL TIEMPO DE FABRICACIÓN

Para tener la posibilidad de ofrecer un precio menor al cliente sin sacrificar la calidad de los productos es necesario que los procesos contenidos en la producción sean realizados sin cometer errores que a la postre ocasionan un aumento en los costos de fabricación. 

La manera de lograr una eficiencia en los procesos es la utilización de herramientas que permitan diseñar los productos correctamente antes de fabricarlos. Por ejemplo, las empresas dedicadas a la fabricación de automóviles necesitaban de cuatro a seis años para llevar su producto del cuarto de diseño a los distribuidores. Fue en los años ochentas cuando los fabricantes japoneses reducieron ese tiempo a tres años, provocando que las compañías norteamericanas integrarán unos departamentos con otros.

Especialmente fueron los de diseño, fabricación y las divisiones comerciales. Mejorando también la comunicación con los proveedores y concesionarios. De esta forma se logró la formación de equipos de diseñadores, proyectistas, personal de producción  y montaje que llegaron a reducir a la mitad el plazo de entrega de un producto. Todo esto gracias al diseño asistido por computadora (CAD).

El CAD permite modelar en tres dimensiones un auto, evitando la construcción de un prototipo a mano. En el modelo diseñado es posible ver que las piezas encajen perfectamente, de lo contrario se hacen las modificaciones necesarias antes de construir los moldes para producir las piezas. Todo esto beneficia al consumidor, pues adquiere vehículos más económicos por ser fabricados en el menor tiempo posible y más eficientes por haber sido diseñado con la menor cantidad posible de errores.

En la Ford Motor Company  necesitaban cinco años o más para sacar un modelo nuevo en 1990, teniendo un índice de 1.5% de errores por vehículo. En la actualidad el ciclo de fabricación es de menos de 24 meses y el índice de errores es de .81%. Pero eso no es todo, ya que ellos estudian la posibilidad de utilizar la Internet para disminuir aun más el tiempo de fabricación. Planean que los técnicos residentes en países con horarios diferentes a Norteamérica estudien los problemas mientras la producción duerme. De esta forma, el problema será resuelto durante la noche y la solución obtenida al día siguiente al inicio de la jornada laboral.

4.3 CÍCLOS DE PRODUCCIÓN CONSTANTES

No es necesario reducir el ciclo de producción en empresas que regularmente tienen aumentos en la complejidad de los productos que elaboran. Aquí lo importante es tener el ritmo de producción que es necesario para elaborar los productos actuales y los productos que son introducidos con nuevos aditamentos.

Un ejemplo muy claro es lo conseguido por la Compañía Intel, la cual mantiene un ciclo de fabricación de 90 días para sus chips. Esto a pesar del aumento considerable en la complejidad del contenido de los microprocesadores, ya que en el año de 1978 el 8086 contenía alrededor de 29,000 transistores, comparados con los 7.5 millones que contiene un Pentium de 1998. Todos estos colocados gracias a técnicas de gestión, producción y digitalización que le permiten introducir cada vez más transistores en chips cada vez más pequeños.

Como cada generación de chips necesita fábricas nuevas para ser producida, las cuales oscilan alrededor de los mil millones de dólares, la empresa necesito sacar al mercado lo más rápido posible los productos con el objetivo de recuperar la inversión realizada. Es por esto que en Intel mantienen un nivel constante de calidad total en todas las fábricas productoras de chips.

Los procesos de tanteo y corrección de errores que tradicionalmente se efectúan de una manera normal al pasar el chip de la etapa de desarrollo a las diferentes plantas de producción, han sido eliminados al ubicar a los gerentes de las plantas de producción en la etapa de desarrollo. De esta forma los gerentes conocen los procesos de fabricación que son necesarios para conseguir el grado de calidad y volumen de producción necesario.

Esto permite que cada gerente lleve consigo una copia exacta del chip que se va a producir. Consiguiendo poner en marcha rápidamente la etapa de fabricación y obteniendo así un volumen de producción aceptable y con la mínima cantidad de errores. La mayor parte de los errores corregidos ocurren en la etapa de diseño, y por ende, esta etapa era la que consumía más tiempo en el ciclo de producción. Esto cambio al descubrir que el 60% de las veces que el diseñador trataba de solucionar un problema que se le presentaba, otro equipo ubicado en otro lugar ya lo había solucionado. 

Para eliminar esta contrariedad se implantó una Base de Datos que permitió a todo el personal conocer los adelantos que se iban consiguiendo a cada momento durante toda la etapa de diseño. Buscando hacer más fácil la búsqueda de información se diseño una interfaz que fuera capaz de soportar el acceso desde los seis centros de diseño con que cuenta la Compañía.
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Un Sistema de Planificación de Recursos (ERP) permite perfeccionar el control de la producción al proporcionar a la gerencia una visión clara de la capacidad instalada, además de reducir al mínimo la existencia de componentes y semielaborados, permitiendo así una entrega puntual del producto. Además de esto, el Software de Aprovisionamiento Ajustado al Programa de Producción (SAP) se encuentra en funcionamiento en todas las fábricas de Compaq. Logrando con esto asegurar una excelente calidad en la información referente a la planificación comercial y de la producción. 

De esta manera los encargados de la planificación en Compaq tienen la facilidad de negociar con los proveedores y conocer al momento si es posible conseguir los componentes necesarios para realizar la manufactura de los productos que se han de entregar en determinada fecha. Para asegurar más la capacidad de reacción ante los imprevistos, Compaq ha adaptado sus Sistemas EDI ( Electronic Data Interchange) a los protocolos y normas de la Red.

Esto con el objetivo de que todos los proveedores puedan visualizar en la extranet los pedidos que se van recibiendo en la Compañía. Con la experiencia que tienen en Compaq en la implantación del Sistema ERP, se recomienda instalar todo el paquete en una sola área geográfica, ya sea una fabrica o una central de ventas. Al realizar esto se evita el hecho de instalar el departamento de Compras primero, después Finanzas o Producción.

Si se pretende lograr una integración total se recomienda comprar todos los módulos del software al mismo proveedor. Sin embargo es posible adquirir cada módulo con un proveedor distinto, pues así se logra conseguir algunos módulos más potentes o más baratos. Esto también es recomendable puesto que hoy en día existe una normalización que permite asociar módulos de distintas empresas suministradoras de software.

Para ser el primero en lanzar un nuevo producto al mercado es necesario reducir el tiempo de procesamiento de los datos que se necesitan para el área de producción o de planificación. Y esto se logra al utilizar ordenadores que sean capaces de procesar en tiempo real para obtener información al instante de los requerimientos de la empresa. Un ciclo de planificación en Compaq necesitaba anteriormente un mínimo de ocho horas, sin embargo, en estos días solo requiere 25 minutos gracias a los modelos de categoría superior fabricados por ellos mismos.

Con esto es posible acceder a la Base de Datos aún y cuando se estan procesando datos de los más de 8,000 códigos de componentes de las 46 Zonas Geográficas Comerciales, 6 Fábricas de Producción y 12 Centros de Distribución.
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O conocer cual bebida gaseosa es más preferida entre los pobladores de una misma localidad. Además de alimentarse de datos provenientes de los distintos puntos de ventas, el Sistema Inform también se apoya en la información que le proporcionan instituciones ajenas a la empresa como ejemplo la ONU, la cual le indica distintos parámetros demográficos y renta per capita de las distintas localidades en las cuales la Coca – Cola comercializa sus productos. 

Para tener una idea de la cantidad de comunidades en las que se comercializan los productos de la marca Coca – Cola, es importante mencionar que elabora 4 de los 5 refrescos más vendidos en todo el mundo. Además de bebidas gaseosas produce tés, cafés, agua purificada, leches, zumos y bebidas especiales para deportistas. Así pues, el Sistema Inform es un premio a la tarea que desde hacía mucho tiempo venía realizando la Compañía, ya que en los años ochentas estableció una comunicación vía correo electrónico a escala mundial.

Ya en el año de 1997 comprendieron que estas herramientas les facilitarían muchas tareas y aumentaría considerablemente su participación en el mercado mundial. Como resultado surgieron normas internas que definieron un mismo patrón para las Aplicaciones, Bases de Datos, Sistema Operativo de Red, Entorno de Usuario y especialmente para la Arquitectura Técnica de los Sistemas.

Inform se desarrollo en el período 1995-1996, poniéndose en manos del personal en el año de 1997, con un número original de usuarios de 400 analistas. Incrementándose en el año siguiente a más de 25,000 usuarios, entre los cuales figuraban Directores, Investigadores, Gerentes de Marca y Personal de Marketing. Gracias a esta normatividad, fue posible agrupar los datos de ventas por mercado, localidad, canal de distribución o período.

Contiene más de un millar de estudios referentes a la determinación de los niveles de consumo por una marca en un País dado. También es posible saber que clase de personas prefieren beber Sprite en una localidad determinada aquí en México. Gracias a esta información, tienen la capacidad de desarrollar planes de comercialización exitosos en muchos países.

4.6 PLANIFICACIÓN EXITOSA

No existe en el mundo ninguna empresa que emprenda alguna acción sin antes haber elaborado una planificación detallada de los movimientos ha realizar. Para llevar a cabo una planificación exitosa es importante “empapar” a los analistas de toda la información referente a los distintos elementos que intervienen o se relacionan con la maniobra que se ha de realizar. Para tener una idea de lo valioso que es conocer el medio en el que se va a desenvolver la empresa, citaremos el descalabro sufrido por el gobierno Norteamericano en su fallido intento de rescatar a los rehenes de Irán.

De acuerdo al plan inicial se requería la participación de 36 helicópteros, pero los analistas de la Casa Blanca temían que tantas naves aumentarán el riesgo de ser detectadas por el radar. Esto provocó que se enviarán únicamente nueve naves. Más sin embargo, no tomaron en cuenta las terribles tormentas de arena que se forman en aquel desierto. Y al fin de cuentas esto fue lo que arruino a siete de las naves participantes, y las dos que lograron soportar estas tormentas chocaron más adelante debido a desperfectos por las inclemencias del tiempo.

Y que tal el intento de Napoleón por conquistar Rusia, aventurándose en un medio ambiente desconocido por Él y en el cual pereció la mayor parte de su ejército debido a las bajas temperaturas que imperan en el invierno ruso.

Es por esto que la Coca – Cola tiene mucho tiempo realizando planificaciones de marca, actualmente soportadas por Inform, para evitar las incongruencias que antes aparecían al utilizar planteamientos distintos. Gracias a las 150 preguntas que debe contestar cualquier plan de marca, es posible desarrollar un plan exitoso en poco tiempo. Al realizar el plan de mercadotecnia con el apoyo de Inform, los planificadores pueden estar seguros de haber tomado en cuenta todos los factores que influyen en el éxito del lanzamiento del producto, y gracias al almacenamiento de todos los planes realizados anteriormente es posible diseñar un plan nuevo en muy poco tiempo.

Una vez efectuado de principio a fin el plan, este se encuentra disponible en toda la organización, haciendo posible que los empleados de recién ingreso o que han sido cambiados de puesto puedan ponerse en acción de inmediato. 

4.7 ELIMINACIÓN DE COSTOS

El propósito de toda empresa es generar unas utilidades que beneficien a los empleados y principalmente a los accionistas. Todo esto sin descuidar a los clientes, proveedores y a la comunidad en la cual reside la empresa. Para conocer la utilidad de una empresa basta con restarle a sus ventas el costo de lo vendido; entre menor sea este último, mayor será la utilidad. Este apartado tiene como objetivo principal que el lector analice la importancia que tiene la informática como una herramienta que permite la eliminación de costos y una mayor generación de utilidades.

Con la informática es posible elevar la eficacia en la administración de las actividades, la eficiencia en el trabajo que proporciona valor y la eliminación de lo que no da valor a la empresa o al cliente. Es decir, es importante administrar el valor y los desperdicios para poder establecer ventajas estratégicas. Para contar con una ventaja competitiva es necesario contar con un Sistema de Información que analice el Costeo por actividades y permita aprovechar al máximo los insumos a corto y a largo plazo. Esto permitirá que el personal tome decisiones que eleven el valor de la empresa.

Un ejemplo de estas decisiones es la de comprar una pieza o fabricarla, decisiones que implican un desembolso considerable de dinero. Frente a esta encrucijada se encontró el personal de la Boeing al momento de fabricar el avión 757, pues surgió una petición de capital para adquirir una máquina que servía para fabricar chapas de relleno. Estas son utilizadas para asegurar uniones herméticas entre las distintas secciones defectuosas que surgiesen al armar la nave.

Sin embargo este costo fue eliminado al proyectar la nave mediante instrumentos digitales que permitieron la manufactura de secciones digitales que se acoplaban de manera perfecta sin necesidad de chapas de relleno. Cuando se dieron cuenta de la exactitud con que se producían las piezas se comenzó a extender el diseño digital para otras piezas. Como en el doblado de tubos de titanio, proceso en el que se utilizaba una máquina de control numérico que les daba las formas diseñadas por computadora.

Los primeros resultados fueron desalentadores, pues los tubos no encajaban en la maqueta de diseño, sin embargo, al analizar la situación se determino que los tubos estaban perfectamente fabricados y que el error estaba en la maqueta de diseño. Gracias a esto, la Boeing diseña aviones cada

CAPITULO 5: ELECCIÓN DEL SOFTWARE

5.1 INTRODUCCIÓN

A lo largo de la Evolución de la Informática, han surgido cada día mejores programas o software que le han permitido al usuario realizar cada vez mejores trabajos con la computadora. Sin embargo, algunos programas son presentados ante el usuario como “el mejor software”, “la forma más fácil de usar una computadora” o “el mejor software por el mejor precio”. Es muy importante tomar en cuenta, que es lo que se pretende hacer con la computadora, los procesos que se van a realizar y la importancia de terminar el trabajo.

Existen actualmente sistemas operativos muy robustos y confiables que realizan cada uno de los procesos de la mejor manera posible, sin embargo, es importante seleccionar el mejor sistema para crear nuestra infraestructura informática, una infraestructura que permita el flujo de información sin “caídas del sistema”, sin “pérdida de información en los canales”, sin “pánicos de Kernel”, en pocas palabras; un Sistema De Información a nivel empresa que le permita a cualquier empleado conocer los datos al instante sin necesidad de consultar con “SISTEMAS” como puede conseguir la información.

Es necesario, para superar a la competencia, eliminar definitivamente, esa ilusión mental que se tiene de que el Departamento De Sistemas es el encargado de resolver todos los problemas. Si un empleado no sabe como conseguir cierta información desde su terminal, el Sistema que esta utilizando no es el adecuado para sus necesidades, si se tiene que solicitar “permiso” para buscar datos, estarán perdiendo tiempo clave para su negocio, tiempo que se puede utilizar para diseñar estrategias con los datos en la mano.

En este Capítulo se pretende ubicar al lector entre las opciones que tiene para diseñar el mejor sistema de flujo de datos, no el más fácil de aprender o el que ofrece el mejor precio, sino el que en verdad le ofrecerá el mejor rendimiento y seguridad para sus terminales. Por lo tanto, le damos la Bienvenida al Capitulo Final, en el cuál se mencionan las ventajas de las aplicaciones de Software.

5.2 SISTEMAS OPERATIVOS PARA TRABAJO EN RED

Un Sistema Operativo Para Trabajo En Red es aquel que permite el acceso desde cualquier terminal de una red a los datos o dispositivos de otra terminal o del servidor. Entre las actividades que realiza este Sistema Operativo se encuentran las siguientes:

· Compartir Recursos

· Comunicación Interna

· Compartir Archivos

· Conexión A Internet Con Una Sola Línea

· Monitoreo De Actividades

Compartir Recursos: Es posible utilizar Impresoras, Escáner, Video Cámaras y otros dispositivos conectados en cualquier terminal de la red. Es importante tomar en cuenta estos aspectos para el Sistema que va a soportar nuestra estructura informática.

Comunicación Interna: Mediante programas de aplicación es posible comunicarnos con el usuario de otra terminal, ya sea en modo gráfico o de solo texto. Esto evita el ir a otro departamento o lugar de la empresa para decirle algún mensaje a cierta persona.

Compartir Archivos: Con esta opción, todos los usuarios pueden estar trabajando con una sola Base De Datos, todos pueden recibir cierto reporte de ventas en base al cual diseñar una estrategia, solicitar los datos a otro departamento para poder completar una tarea importante, o simple y sencillamente solicitar a todos, un plan de actividades personales por semana.

Conexión A Internet Con Una Sola Línea: Mediante un Servidor Con Conexión Dedicada, es posible conectar a Internet a las terminales que conforman nuestro Parque Informático en la empresa. Es necesario, en la actualidad, que todos y cada uno de nuestros empleados sepan lo que es Internet, los beneficios que otorga y la facilidad con la cual se consigue información por este medio.

Monitoreo De Actividades: Gracias a esta opción, se le da seguimiento a cada una de las actividades de los usuarios, de esta forma nos damos cuenta si en verdad están realizando su labor o solamente “hacen como que trabajan”. Por ejemplo, nos damos cuenta en que momento se conectan a Internet, cuando mandan a imprimir un archivo, a que equipos solicitan acceso o en que momento dan por terminada su sesión en Red.

En la actualidad existen dos Sistemas Operativos que ofrecen todo esto y más, cada uno tiene sus pros y sus contras, sin embargo; los analizaremos con detalle para que Usted realice su mejor elección al implantar su Sistema Operativo Para Trabajo En Red. Revisé con detalle cada uno de estos sistemas y decida la mejor opción según su criterio. 

5.3 SISTEMA OPERATIVO WINDOWS NT SERVER 4.0

La definición más sencilla de Windows NT Server 4.0 es la siguiente: es el único Sistema Operativo de Servidores realmente multipropósito. En este Sistema se integran una gran variedad de Servicios de Red absolutamente necesarios para llevar una empresa hoy en día, diseñados para satisfacer todas las necesidades del consumidor a cualquier nivel, y manejados de manera individual; da lo mismo cómo sea su empresa usted podrá configurar Windows NT Server 4.0 para adecuarlo a sus necesidades.

Las soluciones que ofrece Windows NT Server 4.0 son cada vez más completas y resistentes, a continuación mencionamos algunas:

· Rápido servidor de archivos, de fácil acceso y mayor manejo.

· Rápido servidor de impresión, con características empresariales y una gran compatibilidad.

· Un servidor de aplicaciones de mayor rendimiento y disponibilidad.

· Resistentes servicios Web para Internet e intranets corporativas.

· Servicios integrados de comunicaciones y redes.

· Servicios de gestión fáciles de usar, para ofrecer un control lógico y centralizado de los recursos de red descentralizados.

La integración de todos estos servicios de red dan origen a una plataforma aprobada por la industria informática. Desde 1996, Windows NT Server 4.0 ha evolucionado en forma continua de tal forma que se va adecuando a los cambios del cada vez más vertiginoso entorno informático. Ya sea que se necesiten servicios Web actualizados hasta aplicaciones de servidor para asegurar las comunicaciones de red, Windows NT Server 4.0 incluye mejoras que dejan satisfecho al más exigente administrador de red.

La mejor carta de presentación de Windows NT Server 4.0 son las más de 4,000 aplicaciones que operan con el, 650 más están integradas con sus servicios de directorio y seguridad; cerca de 250,000 profesionales del soporte técnico al servicio de los consumidores. Por ejemplo, en el mes de Agosto de 1998 más de 35,000 profesionales recibieron formación En Línea, teniendo acceso a la información más reciente sobre el Sistema Operativo.

 Según ZD Market, los administradores de Lan prefieren Windows NT Server sobre Netware en una relación 3 a 1. Ni que decir de los desarrolladores de Sitios Web e intranets, para los cuales  Windows NT Server 4.0 es la plataforma líder en intranets e Internet. 

Según los datos de un estudio de mercado de IntelliQuest, empresa dedicada a brindar asesoría a las empresas que deseen comerciar en Internet, el 56% de todas las aplicaciones Web corporativas son construidas en Microsoft Internet Information Server (IIS), un dispositivo de Windows NT Server. Además de todo esto, la arquitectura de Windows NT Server 4.0 esta diseñada para que evolucionase al mismo ritmo de las tendencias tecnológicas de informática. Gracias a su micro arquitectura de núcleo permite al equipo de desarrollo de Windows NT Server añadir nuevos servicios al sistema sin tener que modificarlo: cuando Microsoft lanzó Windows NT 3.51, la World Wide Web era una promesa de futuro, y aún así Microsoft ha podido  añadir nuevos servicios Web a su plataforma sin variar la arquitectura nuclear. Esta micro arquitectura de núcleo es también la que ha permitido a los desarrolladores ampliar el modelo de programación para incluir aplicaciones Web como las Active Server Pages (ASP).

5.3.1 SERVICIOS DE  ARCHIVO: MEJOR ACCESO Y ADMINISTRACIÓN

Cuando una empresa se decide a invertir en tecnología informática de redes es con el fin de mejorar el acceso a la información, por lo tanto, con los Servicios De Archivo de Windows NT (NTFS) es posible trabajar en un entorno resistente y manejable para poder compartir archivos a través de toda la organización, permitiendo a los administradores ofrecer o restringir el acceso a los recursos del sistema Windows NT Server independientemente del Sistema Operativo que disponga el cliente. Por ejemplo, la estación de trabajo cliente puede estar trabajando con Windows 3.1, MS-DOS, UNIX, Macintosh, Windows 95, 98 y Windows NT Workstation; cada uno de los anteriores pueden conectarse con Windows NT Server usando los protocolos que soportan originalmente.

Una característica que le da gran ventaja a Windows NT Server es la optimización que tiene para redes de alto ancho de banda. Su captación inteligente y su código mejorado de compartición de archivos han supuesto un incremento de hasta el 66% en el rendimiento total de proceso, de acuerdo con los resultados del los test Fast Ethernet LAN´s Benchmark. Estos test, sirven para medir la velocidad a la que los usuarios múltiples pueden leer y escribir archivos de un servidor desde un cliente, demostraron de forma contundente que Windows NT Server es capaz de mantener e incrementar el rendimiento durante cargas de peso creciente.

Por si esto fuera poco, también es posible distribuir el tráfico de la red y ofrecer un rápido acceso a los archivos empleando un servicio replicador de directorios para copiar directorios en múltiples sistemas Windows NT Server. El servicio de directorios de Windows NT Server 4.0 ha sido mejorado para acomodar un mayor número de objetos, permitiendo al directorio escalarse con RAM del servidor. El resultado final es un servicio de directorios más flexible y escalable.


El test NetBench 5.01 mide el rendimiento del servidor de archivos de acuerdo con cuantos bytes por segundo pueda transferir el cliente desde y hasta el servidor. Los resultados del test muestran que Windows NT Server 4.0 es un 25% más rápido que NetWare 5 en sistemas de uno y dos procesadores.

5.3.2 SERVICIOS DE IMPRESIÓN

Los servicios de impresión de Windows NT agilizan el acceso y administración de las impresoras del sistema, ya que la instalación de impresoras en red es muy sencillo, pues los controladores de las impresoras compartidas están en el servidor  para hacer posible una instalación automática en el cliente. Además se pueden descargar los controladores de manera automática y luego instalarlos en clientes Windows 3.x, Windows 9x y Windows NT. El formato SPOOL EMF reduce el tráfico de red durante la impresión, y permite el retorno más rápido de los usuarios a las aplicaciones.

Gracias a todo esto, el empleo de Windows NT Server 4.0 como servidor de impresión permite a los administradores maximizar el uso de cada impresora y evitar retrasos indeseados.

5.3.3 SERVICIOS DE APLICACIONES

Diseñado por completo para trabajar como servidor de aplicaciones, Windows NT Server proporciona los servicios básicos que un desarrollador de aplicaciones necesita, tales cómo la memoria virtual o la multitarea, están integrados en el sistema operativo. Gracias a esta facilidad de construir aplicaciones, muchos desarrolladores han elegido esta plataforma de trabajo. Además, Microsoft BackOffice aumenta su funcionalidad con SQL Server (para la gestión de bases de datos), Exchange Server (para mensajes y gestión de grupos), SNA Server (para la conectividad host), Proxy Server (para un acceso a Internet más seguro y de mayor rendimiento) y Systems Management Server (como centro de gestión de la información, la red y el desktop).

Otra ventaja de Windows NT Server 4.0 es la capacidad de desarrollar aplicaciones de tres capas que puedan sacarle el máximo partido a las tecnologías Web. Los populares dispositivos de dos capas no han logrado mapear bien la red, pues no protegen la información corporativa y la lógica de las aplicaciones de intromisiones y sabotajes. Dicha arquitectura de tres capas permite a las compañías separar el código de las aplicaciones y bases de datos del interface de usuario, por lo tanto es el método más seguro y escalable para el desarrollo de aplicaciones Web, ya que hoy en día las aplicaciones usan interfaces de usuario basadas en navegadores; que pueden acceder a la lógica empresarial y a los componentes de información guardados a salvo tras los “firewalls” corporativos.

NT complementa su arquitectura con servicios de aplicaciones integrados, incluidos Component Object Model (COM) y Distributed Component Object Model (DCOM), y Microsoft Message Queue Server y Microsoft Transaction Server, gracias a los cuales los desarrolladores pueden generar aplicaciones de tres capas sofisticadas y seguras para satisfacer las necesidades empresariales más exigentes. Todo esto permite a las compañías:

· Construir Aplicaciones de Comercio Electrónico.

· Usar Potentes Herramientas de Desarrollo como Visual Basic para aplicaciones escalables de tres capas.

· Construir Aplicaciones de Calidad usando Tecnología de Objetos Distribuidos.

5.3.4 SERVICIOS DE COMUNICACIONES Y REDES

El modo más sencillo y rentable para conectarse con sus sucursales, empleados remotos e Internet es Windows NT Server 4.0, pues su avanzada capacidad para el trabajo en Internet esta respaldada por sus servicios de encaminamiento y acceso remoto (RAS), el point-to-point tunneling protocol (PPP), y la agregación de canales multilink. Todos estos servicios, que no requieren efectuar ninguna modificación en el software cliente, permiten implementar de modo rápido y barato potentes VPN´s para compartir información en Internet de una forma segura.

Con la agregación de canales según el PPP, los RAS permiten a los clientes que vayan a conectarse a Windows NT Server 4.0 el combinar los medios de conexión disponibles para reducir el coste global de transferencia de información a alta velocidad. Por otra parte, las aplicaciones de comunicación y funcionalidad en intranets pueden ser ampliadas aún más mediante servicios integrados como el encaminamiento multi-protocolo (MPR) y la telefonía API (TAPI). Además de los completos sistemas se telefonía y las aplicaciones de voz integrados en la plataforma Windows NT Server, esta disponible también una nueva clase de soluciones de servidor de comunicaciones “todo en uno”. Estas aplicaciones y soluciones se adecuan a organizaciones de todos los tamaños: operadores de redes públicas de transporte, grandes empresas, pequeños negocios y consumidores individuales. Estas soluciones VPN crean una plataforma para el desarrollo con valor añadido por parte de terceros desarrolladores de software o hardware, y de integradores de sistemas.

Para la administración de direcciones de usuarios en Internet, Domain Name Server (DNS) de Microsoft incluye una utilidad de administración gráfica e integración con Windows Internet Naming Services (WINS) para actualizaciones dinámicas de direcciones y nombres host. Junto con Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) estos servicios ofrecen los medios para administrar gráficamente una infraestructura TCP/IP dinámica, el cuál es uno de los componentes fundamentales para el correcto funcionamiento de intranets.

5.3.5 SERVICIOS WEB

En este sistema operativo viene integrado un servidor Web, el Internet Information Server 4.0 (IIS), con el cual se facilita la compartición de documentos e información a través de Internet o de intranets corporativas. IIS es el servidor Web más rápido para Windows NT Server, y viene completamente integrado con sus servicios de directorio.

La combinación de estos servicios Web con el sistema operativo hace posible por vez primera la implementación de aplicaciones Web escalables de confianza, soluciones empresariales de red que llevan las aplicaciones e información ya existentes a un entorno Web, permitiendo a las empresas redefinir sus procesos tanto internos como externos. Windows NT Server 4.0 esta integrado de forma tan natural con la Web, que pasa así a ser una parte más del sistema operativo. Las ASP de IIS ofrecen un entorno abierto, avanzado y libre de compilaciones, en el que se pueden combinar código HTML, Scripts y componentes de Active X reutilizables para crear soluciones Web empresariales potentes y dinámicas.

Otro elemento importante que puede integrar este sistema operativo es la herramienta de Microsoft Front Page y la búsqueda full-text exhaustiva y dinámica. Cristal Reports, incluido también en IIS, es una herramienta de informes visales que le permitirá crear informes con una excelente calidad de presentación, para posteriormente integrarlos en las aplicaciones de bases de datos. La integración de todos estos elementos le permitirá construir Sitios Web de calidad profesional, administrar su red, incrementar la flexibilidad y escalabilidad del sistema, y mantener a la vez una seguridad exhaustiva y centralizada.

5.3.6 SERVICIOS DE ADMINISTRACIÓN DE RED

� Globalización: Apertura de todos los Países del Mundo al Comercio Externo.


2 Minería De Datos: Conjunto de tendencias pasadas que sirven para tener una visión del futuro.


3 Sistema Nervioso: Infraestructura Informática mediante la cual se distribuye la información en la empresa.


4 Internet: Red Mundial en la que se puede encontrar todo tipo de Información.


5 Adam Smith: Economista Norteamericano creador del “Sueño Americano”.


6 Amazon.Com: La Librería más grande del mundo en Internet.





Informática: Determinante En El Éxito De Las Empresas


