
مديريت کنترل خسارت

س   ارشد بھداشت حرفه ایسکار شنامجید علیزاده، مھند

:مقدمه

ت            سھیل نموـده اسـ بهـ علاـوه باـ    .پیشرفت تکنولوژی، تغییراتی را در جامعه بوجوـد آورده و زندـگی را تـ

ش يافتهـ اسـت                 بهـ  .توسعه تکنولوژی تعداد مواد و ترکیبات شناخته شده به وسیله بشر به سرعت افزاي

 ھزـار ماـده شیـمیايي    ٧٠ میلیون ماده شیمیايي وجود دارد کهـ از اينـ تعدـاد    ٤امروزه در حدود   طوری که   

. ماده جديد روانه بازار می گردد٧٠٠مورد استفاده قرار می گیرد و سالانه حدود 

با آمدن تکنولوژی، کارھای دستی به کارھای صنعتی و اتوماسیون تبديل شده و میزان تولید بهـ سرـعت               

ش ی کندـ، در ارتباـط باـ               . يافته است  افزاي ص مـ شخ ص تولید صنـعتی کهـ میزـان باـزده صنـعتی را مـ شاخ

 رسیده و برای موـاد شیـمیايي از   ١٩٧٩ در سال  ١٤٠ به   ١٩٥٠ در سال    ٤٢تجھیزات حمل و نقل از میزان       

. رسیده که خود نشانه توسعه تکنولوژی است١٩٧٩ در سال ٢٠٨ به ١٩٥٠ در سال ٢٦میزان 

سھیلاتی را برـای زندـگی مدـرن فرـاھم کرـده اسـت                  امروزه   ماـ در ساـيه استـفاده از        .تکنولوـژی جديدـ تـ

ی کنیـم    ...شیمی، الکتريسیته، حمل و نقل، الکترونیک، مخابرات و          جامعهـ اينـ فوايدـ را    .بھتر زندگی مـ

.پذيرفته است، اما نه ھمراه با کل مخاطرات آن

ک و بزـرگ، استـفاده از انوـاع ماشیـن آلات،                در واقع به علت رشد روزافزون جمعیت و بر         پايي صنـايع کوچـ

صنــعتی شدــن و تولیدــ فزايندــه، .تجھیزــات، فرآيندــھا و موــاد شیــمیايي امرــی گريزــ ناپذــير شدــه اســت 

ی و               ض ريسک ھای ايمنـ مخاطرات گوناگونی را در برابر نیروی کار قرار داده و موجب شده کارگران در معر

مواردی که اجزای جدايي ناپذير صنعت و تولید به شمار می آيندـ، ھموـاره   .دبھداشتی بسیاری قرار گیرن   

ت،             .سلامت کارگران را تھديد می کنند      شرفته اسـ در دنیای امروزی که ھمه امور متکی بهـ تکنولوـژی پیـ

سارت جبرـان ناپذـيری بهـ باـر        ھمواره بیم آن می رود که در اثر بروز حوادث و وقايع ناگوار ناشی از کار، خـ

شرفت را              .آيد ی و پیـ شر باـ استـفاده از آن راه ترقـ ھمانگونه که علم و صنعت در جھان توسعـه يافتهـ و بـ

پیموده است، حوادث ناشی از کار به مراتب زيان بارتر از دوره ھای قبل از پیشرفت علمـ و صنـعت شدـه                     

شی                        شگیری و رفعـ آن حوـادث، اقدـامی بهـ عملـ نیايدـ و چاـره انديـ ب   که چنانچه برـای پیـ شود، عواقـ نـ

.دردناکی را در پی خواھد داشت که جبران آن غیر ممکن خواھد بود

ت دنیاـ و         ٤٥طبق آمار رسمی سازمان بھداشت جھاـنی، تقريباـ           ١٠ درصدـ افرـاد باـلای    ٥٨ درصدـ جمعیـ

ش از                   درصد جمعیت کشور به نوـعی       ٣٥سال در شمار نیروی کار جھانی قرار دارند و برآورد می شود بی

شگیری از            .عالیت کاری باشند  مشغول ف  ت و پیـ شمگیر در امرـ بھداشـ در عصر حاضر با پیشرفت ھاـی چـ

ت                        ی از عللـ عمدـه مرـگ و میرـ و معلولیـ ش میزان مرگ و میر ناشی از آنھا، حوادث يکـ بیماری ھا و کاھ

س از بیماری ھای قلبی         ی کاـ       . عروقی و سرطان در مرتبه سوم قرار دارد        –بوده و پ ر ساـزمان بیـن المللـ

ی از کاـر ساـلیانه بهـ                            ٢٠٠٢در سال    ش داد که مرـگ کاـرگران در اثرـ حوـادث و بیماـری ھاـی ناشـ ٢ گزار

.میلیون نفر می رسد

:تمديريت کنترل خسار

ی                     سیستم مديريت ايمنی و بھداشت حرفه ای به عنوان بخشی از مديريت کنترل خسارت بهـ شمـار مـ

ث          .ريت ھستند مديران، اجزای انسانی سیستم ھای مدي     .آيد به طور کلی سیستم ھاـی مدـيريتی باعـ

ی کندـ         .استحکام سیستم می شوند    .حتی وقتی مديران تغییر کنند، سیستم روند بھبود خود را طی مـ



سیستم ھای مديريتی، يک مسیر ساختاری و مشخص را برای بھبود ارتباطات جھت رسیدن بهـ اھدـاف    

. در نھايت بھبود مستمر فراھم می کنندخرد و کلان، بھبود کارکنان و فرآيند کاری و

اگر صحبت از بیمه خسارات شود، آنگاه مديريت کنترل خسارات می تواند تحت لوـای ھمهـ موضوـعات از                    

قبیلــ كیفیــت، محیــط زيــست ياــ ايمنــی و بھداشــت مطرــح شوــد و بهــ مواجھهــ ھاــی باــلقوه خــسارت و  

ب و اجرـا و             شناسايي پتانسیل ھای خسارت، ارزيابی ريسک، تصمیم گیر        ی راجع به کنترـل ھاـی مناسـ

ش سیستم جھت کنترل خسارت بپردازد .پاي

مراحل اساسی مديريت کنترل خسارت به صورت زير می باشد 

)خطرات محیط کار(شناسايي ھمه مواجھه ھای خسارت¯

ارزشیابی ريسک در ھر مواجھه¯

تھیه طرح¯

اجرای طرح¯

ش¯ ستم سیپاي

:ھريك از مراحل فوق جداگانه مورد بررسی قرار می گیرند 

سارت-١ س ھای خ  شناسايي تما

س ھايي است که در سازمان با آن                اولین و مھمترين مرحله در مديريت ريسک، شناسايي ھمه تما

س ھايي که می توانند منجر به خسارت عمده     .مواجه می شويم   در صورت عدـم  (در اين مرحله تما

ت شغـلی             .شوند، شناسايي می شوند   )کنترل ی و بھداشـ برخی از عناصر سیستم مدـيريت ايمنـ

س ھای خسارت کمک موثری باشند .مدرن می توانند در جھت شناسايي تما

س ھای خسارت را می توان در  : فاز ذيل فھرست کرد ٢چگونگی شناسايي تما

فاز اول 

ش و چیدمان محیط کار -١ آراي

نمودار عملیاتی فرآيند-٢

شرح فرآيند-٣

طبقه بندی مشاغل -٤

 تجھیزات–فھرست مواد اولیه -٥

دستورالعمل ھای عملیاتی -٦

فاز دوم

ش بازديد عمومی از کارگاه-١ رو

چک لیست-٢

تجزيه و تحلیل ايمنی مشاغل-٣

منی موادبرگه اطلاعات اي-٤

ش حوادث و رويدادھا-٥ گزار

ش ادعای غرامت شغلی -٦ گزار

سوابق آماری کمک ھای اولیه-٧

صورت جلسات کمیته ايمنی و بھداشت-٨



گزارشات بازرسی قبلی-٩

 اطلاعات سرپرستان درباره خطرات -١٠

 سوابق معاينات پزشکی-١١

ش و ا-١٢ ندازه گیری عملکردھا نتايج پاي

 مطالعه خطر و قابلیت بھره برداری-١٣

ش اگر چه-١٤  رو

 تجزيه و تحلیل درخت خطا-١٥

 تجزيه و تحلیل وظايف بحرانی-١٦

 تجزيه و تحلیل خطا و اثرات ناشی از آن-١٧

:تجزيه و تحلیل ايمنی مشاغل 

ش ھای مھم شناسايي خطرات محی        شاغل ياـ        يکی از رو ی  JSAط کار، تجزيه و تحلیل ايمنی مـ  مـ

ش ھاــی پیــشگیری از حادثهــ و آناــلیز خطرــ اســت کهــ ساــبقه اجرــای آن در   يکــیJSA.باشدــ  از رو

ی رسدـ      ١٩٣٠کشورھای صنعتی بهـ حدـود ساـل ھاـی قبلـ از                 مھمترـين ابزـار مدـيريتی        JSA. مـ

ش جراحاـت و حوـادث محیـط ک ـ              ی کندـ   موجود است که به حذف خطرات و کاـھ ک مـ   باـ  JSA.ار کمـ

ی دھدـ      ش مـ ی تواندـ در راستـای     .شناسايي خطاھا در فرآيند تولید، بھره وری را افزـاي ھمچنیـن مـ

ش شغـلی خوـد را در              ش کاـرگران جديدـ، بهـ کاـرگران ماـھر اجاـزه دھدـ دانـ بازآموزی کارگران و آموز

ی و تصـمیم گیرـ               .اختیار ديگران بگذارندـ    سايل ايمنـ ت داده شوـد،        قطعاـ اگرـ کاـرگر در مـ ی ھاـ دخالـ

ی             .مشتاقانه ايمنی را به کار خواھد بست       ش ابتدا لازم است نوع کاری که کارگر انجام مـ در اين رو

 بايدـ خطـ ھاـی تولیدـ،     JSAدر واقعـ مجرياـن   .دھد، کاملا درک شود و بهـ صوـرت مکتوـب ثبـت گرـدد         

ررسی دقیقـ و مقدـماتی   لذا ب.پروسه ھا و مشاغل موجود در محیط صنعتی مورد نظر را بشناسند       

.قدم اول است

سان                    شايد کاری که کارگر امروزه انجام می دھد، با وظیفه او در ساير روزھا متفاوت باشد يا کار يکـ

بی ترديد يکی از دلايلی کهـ درگیرـ نموـدن کاـرگر     .در شرايط فیزيکی و محیطی مختلف صورت پذيرد 

.ضروری نموده، ھمین مساله می باشدJSAرا در انجام 

JSA ش ھاـی کاـر و شفـاف نموـدن آنھاـ و شناساـيي             عبارت ت باـزنگری رو  است از تکنیکی که جھـ

خطراتی که ممکن است در چیدمان کارگاه و طراحی ابزارھا، ايستگاه ھای کاری و فرآيندھا از نظرـ               

س از شروع کار در اثر محصول پديد آمد .ه باشند، به کار می روددورمانده باشند يا پ

ی سرـوکار داريمـ کهـ بايدـ از ھمـ متماـيز                          در تجزيه و تحلیل ايمنی مشاغل با کلمات و عبارات خاصـ

ی           Jobيکی از اين کلمات کلیدی      .شوند  است که به شغل در معنی عام يا به عبارتی به حرفه برمـ

ت             .گردد ک از افرـاد اينـ       مثلا در مشاغلی نظیر برقکاـری، جوشکـاری وپرسکـاری، ممکنـ اسـ  ھرـ يـ

ت  .حرفه ھا، کارھا و وظايف مختلفی را در رابطه با شغلشان انجام دھند    مثلا يک برقکار ممکن اسـ

ض کند يا يک وسیله برقی را تعمیر کند       ت ھاـ و   .سیم کشی کند، لامپی را تعوي ھر يک از اين فعالیـ

شكیل شدـه اندـ؛       اما ھريک از اين فعالیت ھاـ      .می گويند Taskوظايف را اصطلاحا يک      ی تـ  از مراحلـ

ت و                        ک دسـ پ را باـ يـ ستد، لامـ ی ايـ پ سوـخته، برقکاـر روی چھارپايهـ مـ ض يک لامـ مثلا جھت تعوي

س از باـلای                سرپیچ را با دست ديگر می گیرد، لامپ را می چرخاند تاـ از سرـپیچ خاـرج شوـد و سپـ

ک از اينـ مراحلـ          .چھارپايه پايین می آيد    ی گويندـ    Stepبهـ ھريـ ک فرـم استـاندارد       در زيرـ    . مـ JSAيـ

ش داده شده است  ).١شکل(نماي



:نام شغل :قسمت :شرکت 

:تاريخ بازبینی :تاريخ انجام :بررسی کننده شغل 

اقدامات کنترلییخطرات احتمالمراحل انجام كار

JSAفرم :١شکل 

ف                    س از انتخاب شغل مورد نظر و فعالیت مربوطه بايد مراحلـ مختلـ ش کار بدين صورت است که پ رو

اما چه کسی بايد اين کار را انجام دھد؟ بھترين فرد، يک کارگر باـ تجربهـ ياـ    .انجام کار لیست شوند   

الیت شغلی به مراحل مختلف پشت سرـ ھمـ،    برای تقسیم بندی فع   .سرپرست ھمان کارگر است   

بايد ھنگام انجام شغل مورد نظر در کنار کارگر قرارگرفته و با مشورت خوـد او مراحلـ مختلـف کاـر را              

ص کرد  ت نموـد     .مشخ .می توان با سرپرست کارگر در محل کار حاضر شد و به نحوـه انجاـم کاـر دقـ

ی     يک اقدام کمکی ديگر که قطعا نتیجه بسیار خوبی را           بدنبال دارد، تھیه يک فیلم ويدیويي و بررسـ

ی  JSAاين فیلم علاوه بر آن که امکان و مجال بیشتری را برای مجری .دقیق آن می باشد    فراھم مـ

به ھر حال بايد به کارگر ياـدآور شدـ کهـ دلیلـ انتخاـب او صرـفا                 .کند، از اضطراب کارگر نیز می کاھد      

.ری اوتجربه وی بوده است و نه کشف نقايص کا

 چیست؟JSAھیچ کارگری ھمکاری نخواھد کرد مگر اينکه بداند ھدف از انجام 

ت                    س از ثبت مراحل اصلی ھر کار، بايد تمامی خطرات مربوط به ھر مرحله را شناسايي و يادداشـ پ

صحبت باـ کاـرگران راجعـ    .برای انجام اين کار باز ھم تجارب گذشته بھترين راھنما خواھند بود       .نمود

ھمچنین بررسی برگه کمک ھاـی اولیهـ و فرـم ھاـی             .وادث و شبه حوادث گذشته مفید است      به ح 

ی            (ثبت و بررسی حادثه خالی از فايده نخواھد بود           ص مـ شخ ت حوـادث مـ مثلا بررسی سوـابق ثبـ

).کند که بريدگی دست از شايع ترين حوادث در صنعت مورد مطالعه می باشد

ی شوـند        قدم بعدی شناسايي ساير خطرات می باش     د، چه آنھايي کهـ توسطـ محیـط کاـر ايجاـد مـ

سته اندـ              )مثلا وجود گازھای خطرناک در ھوای محیط کار       ( ش کاـر وابـ مانندـ  (و چه آنھايي که بهـ رو

ستگاه       ).بلند کردن و حمل بار سنگین      ھمچنین خطراتی که ناشی از فعالیت ھای انجام شده در ايـ

س      (ھای مجاور ھستند     نیزـ بايدـ    )الکتريکی جوشکاری در ايستگاه مجاـور     نظیر خیرگی ناشی از قو

در پاياـن و   .ھدف آن است که در نھايت، شغل ھای موجوـد ايمنـ و قابلـ اجرـا شوـند                  .مطرح شوند 

س از تکمیل فرم ھای       می توان مطالب بدست آمده را استخراج نمود و آيین نامه کاـر ايمنـ را   JSAپ

ش پرسنـل        آيین نامه کار ايمن در اختیار ا    .تدوين کرد  ی گیرـد و ھمچنیـن جھـت آموـز پراتورھا قرـار مـ

:مواردیکه می توانند در اين آيین نامه لحاظ شوند عبارتند از .جديد استفاده می شود

عنوان

 ھدف

دامنه کاربرد

 افراد مسوول

شرح فعالیت

نجام کار و محیطخطرات موجود در نحوه ا



ش ھای مورد نیاز آموز

وسايل حفاظت فردی مورد نیاز

اندازه گیری ھا و معاينات شغلی

س-٢ سک در ھر تما  ارزشیابی ري

ت ھاـ            س ھای خسارت و ھمچنین تنظیـم اولويـ ارزشیابی کردن ريسک برای تعیین بحرانی بودن تما

.ی اساسی استجھت اقدامات کنترلی، امر

: متغیر اصلی زير برای اين ارزشیابی بکار می رود ٣عموما 

پیامد ناشی از خسارت چگونه است؟:شدت 

چند وقت يکبار افراد، تجھیزات، مواد يا محیط در معرض ريسک قرار می گیرند؟:تکرار 

مربوـط بهـ افرـاد، تجھیزـات، موـاد،        احتمال وقوع خسارت با ملاحظه ھمه فاکتورھای       :احتمال 

محیط و فرآيند چقدر است؟

 تھیه يک طرح -٣

بعد از ارزشیابی ريسک و قبل از تصمیم گیری راجع به اينکه چه اقدامات کنترلی بايستی بکاـر رود،         

. گزينه مختلف مواجه می شويم٤با 

 حذف ريسک-١-٣

سک    . آسیـبی ايجاـد نگرـدد   معمولا گزينه پیشنھادی اول حذف ريسک است تا  متاسفـانه، حذـف ريـ

.به بیان ديگر ھمه ريسک ھا نمی توانند حذف شوند.ھمیشه امکان پذير نیست

 اصلاح ريسك-٢-٣

ش ريسک ذاتی قابل اصلاح ھستند         به عنوان مثال می توان بهـ ايزولهـ کرـدن         .برخي خطرات با کاھ

سک، بهـ کاـربردن        .ه کرد کمپرسوری که سروصدای زياد ايجاد می کند اشار        ش ديگر در اصلاـح ريـ رو

ت        ش ھای اجرايي و قوانین امکان پذـير اسـ .اقدامات کنترلی با استفاده از مقررات، آيین نامه ھا، رو

ش ھای ارزشمند اصلاح ريسک به شمار می آيند ش، تعلیم و نظارت ھمه جانبه از رو .آموز

 تحمل ريسک-٣-٣

سک، تصـمیم بگیرندـ      مديران بايستی نسبت به قا  سک را     .بلـ تحملـ شدـن ريـ گاـھی اوقاـت ماـ ريـ

ی                 اصلاح می کنیم به طوريکه به کمتر از حد قابل تحمل می رسدـ و گاـھی اوقاـت بهـ ساـدگی نمـ

سک ھاـ               .توانیم ريسک را در حد قابل تحمل، اصلاح کنیم         مديران بايد در موـرد قابلـ تحملـ بوـدن ريـ

.ھوشیار باشند

 انتقال ريسک-٤-٣

سک                     حتی با بکارگیری بھترين اقدامات جھت اصلاح ريسک در سازمان، درمی يابیم کهـ ھنوـز باـ ريـ

ش انتقال برخی ريسک ھا است       .مالی قابل توجھی مواجه ھستیم     ش ديگرـ انتقاـل    .بیمه يك رو رو

ی توـان بهـ استـفاده از اتومبیلـ           .ريسک استفاده از قراردادھای پیمانکاری است      بهـ عنوـان مثاـل مـ

.ھای کرايه ای اشاره کرد



 اجرای طرح-٤

ش است که تبديل به عمل شود، که خود اين کاـر شاـمل جنبهـ                   راندمان يک طرح فقط زمانی ثمربخ

ھاــی کلیدــی مدــيريت عملکرــد از قبیلــ اھدــاف کلاــن، اھدــاف خرــد، مــسوولیت ھاــ، پاسخــگويي و 

سھیل    اجرای يك طرح با به کاربردن اصول مديريت و          .پیگیری می باشد   تکنیك ھای موفقیت آمیزـ، تـ

.می گردد

ش سیستم-٥  پاي

سیر و اصلاـح فرـد، گرـوه و عملکرـد ساـزمانی                 ش، ارزشیـابی، تفـ ستم بهـ معناـی سنـج ش سیـ پاي

.است

www.hse.need.it


