ANEXOS



AREA DEL NEGOCIO: Juegos en red

CENTROS DE CENTROS DE CENTROS DE
ASPECTOS COMPARATIVOS COMUNICAC. CONEXIONES NAVEGACION EN STRIKE
CANTV TELCEL INTERNET
Confort - Privacidad - MEDIO N.A. BAJO ALTO
AMBIENTE Espacio
Seguridad ALTO N.A. BAJO ALTO
Variedad MEDIO N.A. MEDIO ALTO
Equipos y tecnologia BAJO N.A. MEDIO ALTO
Especializacion por
pecializacion p BAJO N.A. MEDIO ALTO
consumidor
Independencia de los
SERVICIOS suplidores (Internet - ALTO N.A. MEDIO BAJO
telefonia)
Calidad ALTO N.A. MEDIO ALTO
Capacidad del negocio ALTO N.A. ALTO ALTO
Precios MEDIO N.A. ALTO ALTO
Facturacion ALTO N.A. BAJO ALTO
ATENCION AL Asistencia integral ALTO N.A. MEDIO ALTO
CLIENTE Asistencia técnica BAJO N.A. MEDIO ALTO
ACCESIBILIDAD Accesibilidad ALTO N.A. MEDIO MEDIO
IMAGEN  |Prestigio - Integracion al ALTO N.A. BAJO MEDIO

mercado

Anexo N° 1.a: Matriz de Comparacion — Area del Negocio: Juegos en Red.




AREA DEL NEGOCIO: Servicio de Internet

CENTROS DE CENTROS DE CENTROS DE
ASPECTOS COMPARATIVOS COMUNICAC. CONEXIONES NAVEGACION EN STRIKE
CANTV TELCEL INTERNET
Confort - Privacidad - MEDIO N.A. BAJO ALTO
AMBIENTE Espacio
Seguridad ALTO N.A. BAJO ALTO
Variedad ALTO N.A. MEDIO ALTO
Equipos y tecnologia BAJO N.A. MEDIO ALTO
Especializacion por BAJO N.A. BAJO ALTO
consumidor
Independencia de los
SERVICIOS suplidores (Internet - ALTO N.A. BAJO BAJO
telefonia)
Calidad ALTO N.A. MEDIO ALTO
Capacidad del negocio ALTO N.A. ALTO ALTO
Precios MEDIO N.A. ALTO ALTO
Facturacion ALTO N.A. BAJO ALTO
ATENCION AL Asistencia integral ALTO N.A. MEDIO ALTO
CLIENTE Asistencia técnica BAJO N.A. MEDIO ALTO
ACCESIBILIDAD Accesibilidad ALTO N.A. MEDIO MEDIO
IMAGEN | Testigio - Integracion al ALTO N.A. BAJO MEDIO
mercado

Anexo N° 1.b: Matriz de Comparacion — Area del Negocio: Servicios de Internet.




AREA DEL NEGOCIO: Servicios de telefonia

CENTROS DE CENTROS DE CENTROS DE
ASPECTOS COMPARATIVOS COMUNICAC. CONEXIONES | NAVEGACION EN STRIKE
CANTV TELCEL INTERNET
Confort - Privacidad - MEDIO MEDIO N.A. ALTO
AMBIENTE Espacio
Seguridad ALTO ALTO N.A. ALTO
Variedad ALTO ALTO N.A. MEDIO
Equipos y tecnologia ALTO ALTO N.A. ALTO
Especializacion por ALTO ALTO N.A. MEDIO
consumidor
Independencia de los
SERVICIOS suplidores (Internet - ALTO ALTO N.A. BAJO
telefonia)
Calidad ALTO ALTO N.A. ALTO
Capacidad del negocio ALTO ALTO N.A. MEDIO
Precios ALTO ALTO N.A. ALTO
Facturacion ALTO ALTO N.A. ALTO
ATENCION AL Asistencia integral ALTO ALTO N.A. ALTO
CLIENTE Asistencia técnica ALTO ALTO N.A. ALTO
ACCESIBILIDAD Accesibilidad ALTO ALTO N.A. MEDIO
IMAGEN  |Prestigio - Integracion al ALTO ALTO N.A. MEDIO
mercado

Anexo N° 1.c: Matriz de Comparacion — Area del Negocio: Servicios de telefonia.




FORTALEZAS DEBILIDADES
» Servicios diversos e Acceso limitado para el
integrados. transporte publico.
» Confort (disponibilidad de Servicio de comunicaciones
espacio). limitado a las condiciones de
» Ambiente agradable. la empresa suplidora.
» Distribucion de ambientes Requiere personal
por servicio prestado. capacitado.
MATRIZ FODA » Disponibilidad de apoyo Existencia en el mercado de
“Proyecto técnico. otras empresas reconocidas
Telecomunicaciones” » Equipos con tecnologia nacional y localmente.
moderna.
» Conexion rapida y eficiente.
» Facturacion detallada.
» Ambiente vigilado.
» Disponibilidad de salas
sanitarias.
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

» Mercado en fase de| o Desarrollode Mercado. Promocionar los productos y
desarrollo. o Promocionar los productos y servicios.

» Servicio mas econdémico que servicios. Mejoramiento  permanente
los planes domiciliarios | o Disefiar  promociones vy de los productos y servicios.
existentes. planes especiales para los Entrenamiento al personal.

» Altos costos de los equipos, clientes objetivos. Disefio de una agresiva
periféricos y software de|o Entrenamiento al personal. estrategia publicitaria para
computacion. 0 Mejoramiento permanente de promocionar la imagen de la

» Demanda creciente de las los productos y servicios. empresa en la localidad.
necesidades de servicios de| o Programa de mantenimiento,
telecomunicaciones. y repotenciacibn de los

» Necesidades de informacion equipos.
en los sectores de:
educacion, investigacion,
medicina, finanzas,
economia, etc.

» Fendémeno de globalizacion.

AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

» Inestabilidad politica, social y| o Desarrollo de mercado. Disefio de una agresiva
econdmica del pais. o Diseflar promociones Yy estrategia publicitaria para

» Corto lapso de vida (til de los planes especiales para los promocionar la imagen de la
equipos de computacion. clientes objetivos. empresa en la localidad.

» Altos costos de los equipos y| 0 Mejoramiento permanente de | o Financiamientos.
repuestos. los productos y servicios.

» Alto costos de los servicios| o Programa de mantenimiento,
publicos. y repotenciacibn de los

» Indisponibilidad de repuestos equipos.

e insumos requeridos, en el
mercado local.

Anexo N° 2: Matriz F.O.D.A. de “Proyecto de telecomunicaciones”.




CONSUMIDOR
OBJETIVO

SERVICIO

ESTRATEGIA COMPETITIVA

Nifios - jovenes de 8 |Juegos de red / Internet /Fotocopiado /

afios hasta 16 afos

Impresiones

Ambiente agradable y confortable - Area especial de juegos -
Variedad en juegos de red - Alta velocidad de respuesta -
Equipos y periféricos modernos - Afiliaciones - Promociones
especiales para estudiantes y afiliados - Precios accesibles.

Jévenes de 17 - 25
afios

Senvicios de Telefonia/ Internet /
Impresiones / Fotocopiado / Cafeteria

Ambiente agradable y confortable - Area especial para
usuarios de Internet - Alta velocidad de repuesta - Equipos
modernos - Asistencia técnica - Cabinas telefénicas privadas -
Conexion telefonica eficiente - Alta calidad en fotocopias e
impresiones - Afiliaciones - Promociones especiales para
estudiantes y afiliados - Precios accesibles - Facturacién
detallada

Personas de 26 a 40
afos

Senicios de Telefonia / Internet /
Fotocopiado / Impresiones / Cafeteria

Ambiente agradable y confortable - Senicios Integrales - Area
especial para usuarios de Internet - Alta velocidad de repuesta -
Equipos modernos - Asistencia técnica - Cabinas telefénicas
privadas - Conexion telefénica eficiente - Alta calidad en
fotocopias e impresiones - Afiliaciones - Promociones
especiales para afiliados - Precios accesibles - Facturacion
detallada

Personas mayores de
40 afios

Sencios de Telefonia / Internet /
Fotocopiado / Cafeteria

Ambiente agradable y confortable - Senicios Integrales - Area
especial para usuarios de Internet - Alta velocidad de repuesta -
Equipos modernos - Asistencia técnica - Cabinas telefénicas
privadas - Conexion telefonica eficiente - Alta calidad en
fotocopias - Afiliaciones - Promociones especiales para
afiliados - Precios accesibles - Facturacién detallada

Anexo N° 3: Estrategias Competitivas



AREA DE NEGOCIO

PLAN DE MARKETING

Juegos en red

Plan de afiliacion: Descuentos especiales.

Descuento para estudiante por horas/uso.

Promociones especiales por nuevos productos (juegos).
Promociones especiales cada 3 meses.

Suministro de triptico con informacion sobre los juegos
disponibles, divulgacion interna (local).

Suministro de volantes y calcomanias con informacion del
negocio.

Vallas y promocion publicitaria en radio local.

Servicio de Internet

Plan de Afiliacion: Descuentos especiales.

Descuento para estudiante por horas de navegacion.
Promociones especiales cada 3 meses.

Charlas gratuitas sobre el uso (navegacion) de Internet, una vez
por semana (en el establecimiento).

Suministro de triptico con informacion sobre el servicio de
Internet: buscadores, direcciones electronicas y paginas Web
importantes de institutos y universidades, asi como técnicas,
comerciales, de negocios, entre otras (en el establecimiento).
Suministro de volantes y calcomanias con informacién del
negocio.

Vallas y promocién publicitaria en radio local.

Servicio de telefonia

Facturacion de las llamadas por minuto.

Suministro de volantes y calcomanias con informacién del
negocio.

Vallas y promocion publicitaria en radio local.

Anexo N° 4: Plan de Mercadeo de “Proyecto Telecomunicaciones”.




Expresados en MBS

L Precio Unidad Precio Total
Descripcion Cant. - -
Min | Probable | Max | Min | Probable | Max
Equipos 26460 | 29100 | 33060
Equipos de Computacién 20 900 970 1100 | 18000 19400 | 22000
Impresora 1 1100 1150 1300 | 1100 1150 1300
Equipos Telefénicos 4 115 120 135 | 460 480 540
Fotocopiadora 1 1150 1350 1400 | 1150 1350 1400
Unidad para grabar CD 1 100 150 170 | 100 150 170
Méquina dispensadora de café 1 5150 6000 7000 | 5150 6000 7000
Equipo de Fax 1 500 570 650 | 500 570 650
Instalacién de Red 800 1000 1150
Material 1 450 550 600 | 450 550 600
Equipo 1 250 300 350 | 250 300 350
Mano de Obra 1 100 150 200 | 100 150 200
Muebles, Decoraciones y Enseres 12540 13210 14050
Sillas| 24 110 115 125 | 2640 2760 3000
Sillas Ejecutivas 2 250 270 300 | 500 540 600
Mesas Multiples 8 1100 1150 1200 | 8800 9200 9600
Mostrador 1 300 350 450 | 300 350 450
Mesas Individuales 2 150 180 200 | 300 360 400
Costo Servicio Comunicacién 250
Internet 171
Linea Telefénica 79
Consumibles para fotocopiadora 670
Resmas 1 150
Cartuchos de Tinta/ Copia 0
Cartuchos de Tinta 1 450
Hojas de Papel 1 70
Consumibles para impresora 800
Tinta de Impresora 2 500
Papel 2 300
Consumibles para cafeteria 1000 1020
Refrescos 125 135
Agua 70 75
Gatorade 60 70
Golosinas 745 740
Consumo café - leche Nestle 114 114 116
Jugo, café y leche 114 114 116
Compra de Tarjetas 4850
Tarjetas CANTV Bs.5000 | 100 4 400
Tarjetas 15000 | 180 10 1800
Tarjetas 20000 | 175 15 2625
Contrato 1 25 25
Publicidad 2014
Aviso de Neon y Rotulado 1007
Vallas y Publicidad radial 456
Actividades de Inauguracién 551

Anexo N° 5: Costos de puesta en marcha.




FLUJO DE CAJA

2007 2008 2009
Mes Junio Julio | Agosto | Septiembre | Octubre [ Noviembre | Diciembre | Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio Julio | Agosto Sep. Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct
| Caja 912 4878 10994 17235 23476 28655 29208 | 36457 | 43256 | 50505 | 57754 | 64553 | 71664 | 76575 83236 90347 97008 103219 109285 | 116266 | 123247 | 130228 | 137709 | 144640 | 152121 | 159102 | 166083 | 173
| Capital Propio 57000
Internet y Video Juegos con 18 Equipos 6480 6480 6480 6480 6480
Internet y Video Juegos con 24 Equipos 8100 8100 8100 8100 8100 8100 8100 8100 8100 8100 8100 8100 8100 9100 9100 9100 9100 9100 9100 9100 9100 9100 91
Llamadas Telefénicas 490 490 490 490 490 490 490 490 490 490 490 490 490 490 490 490 490 490 590 590 590 590 590 590 590 590 590 5
Impresién 590 590 590 590 590 590 590 590 590 590 590 590 590 590 590 590 590 590 690 690 690 690 690 690 690 690 690 6
Venta y Copiado CD 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 550 550 550 550 550 550 550 550 550 5¢
Fotocopiado 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 650 650 650 650 650 650 650 650 650 6!
Cafeteria 1980 1980 1980 1980 1980 1980 1980 1980 1980 1980 1980 1980 1980 1980 1980 1980 1980 1980 2080 2080 2080 2080 2080 2080 2080 2080 2080 20
Venta de Tarjetas Telefonicas 5150 5150 5150 5150 5150 5150 5150 5150 5150 5150 5150 5150 5150 5150 5150 5150 5150 5150 5250 5250 5250 5250 5250 5250 5250 5250 5250 52
VENTAS 0 15690 | 15690 15690 15690 15690 17310 17310 | 17310 | 17310 | 17310 | 17310 | 17310 | 17310 | 17310 17310 17310 17310 17310 18910 18910 18910 18910 18910 18910 18910 18910 18910 18t
Total entradas en Caja 57000 | 15690 | 15690 15690 15690 15690 17310 17310 | 17310 | 17310 | 17310 | 17310 | 17310 | 17310 | 17310 17310 17310 17310 17310 18910 18910 18910 18910 18910 18910 18910 18910 18910 18t
TOTAL LIQUIDEZ 57000 | 16602 | 20568 26684 32925 39166 45965 46518 | 53767 | 60566 | 67815 | 75064 | 81863 | 88974 | 93885 | 100546 | 107657 114318 120529 128195 | 135176 | 142157 | 149138 | 156619 | 163550 | 171031 | 178012 | 184993 | 191
Costo Servicio Comunicacion 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 350 350 350 350 350 350 350 350 350 3
Consumibles para fotocopiadora 670 670 670 670 670 670 670 670 670 670 670 670 670 670 670 670 670 670 670 770 770 770 770 770 770 770 770 770
Consumibles para impresora 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 900 900 900 900 900 900 900 900 900 9
Consumibles para cafeteria 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1100 1100 1100 1100 1100 1100 1100 1100 1100 11
Consumo café - leche Nestle 114 114 114 114 114 114 114 114 114 114 114 114 114 114 114 114 114 114 114 124 124 124 124 124 124 124 124 124
Compra de Tarjetas 4850 4850 4850 4850 4850 4850 4850 4850 4850 4850 4850 4850 4850 4850 4850 4850 4850 4850 4850 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 50
COSTO DE VENTAS 7684 7684 7684 7684 7684 7684 7684 7684 7684 7684 7684 7684 7684 7684 7684 7684 7684 7684 7684 8244 8244 8244 8244 8244 8244 8244 8244 8244 82
Electricidad 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 520 520 520 520 520 520 520 520 520 5.
Alquiler del Local y Condominio 0 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 900 900 900 900 900 900 900 900 900 9
Empleados 0 0 0 0 0 612 612 612 612 612 612 612 750 750 750 750 750 750 750 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 10
Mantenimiento del Local 0 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 330 330 330 330 330 330 330 330 330
Mantenimiento Equipos 500 500 500 500 500 500
Computacién 0 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 350 350 350 350 350 350 350 350 350 3t
Mantenimiento Fotocopiadoras 0 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 85 85 85 85 85 85 85 85 85 8
Pago de Utilidades 0 26 375
Pago de Vacaciones 0 225 225 5(
Personal Reemplazo de Vacaciones 0 225 225 5(
Publicidad 2014 450 450 450 450 450 450 550
Seguros 2200 670 2200 670
Honorarios Profesionales 1520




Deposito de Alquiler 2250
Impuesto 0 2600
GASTOS 8404 4040 1890 1765 1765 2827 3073 2377 2827 2377 2377 2827 2515 4715 2965 2515 2965 3415 3560 3685 3685 3685 3185 3735 3185 3685 3685 3685 41
EGRESO CORRIENTE
Equipos de Computacién 18000 6000
Impresora 1100
Equipos Técnicos 100
| _Equipo Fax 500
Muebles, Decoraciones y Enseres 13000
Fotocopiadora 1150
Instalacién de la Red 1000
Cafetera 5150
EGRESO CAPITAL | 40000 6000
OTROS EGRESOS
TOTAL DE EGRESOS 56088 | 11724 9574 9449 9449 10511 16757 10061 [ 10511 | 10061 | 10061 | 10511 [ 10199 | 12399 | 10649 10199 10649 11099 11244 11929 11929 11929 11429 11979 11429 11929 11929 11929 12
Estado de Caja 912 4878 10994 17235 23476 28655 29208 36457 43256 50505 | 57754 | 64553 [ 71664 | 76575 | 83236 90347 97008 103219 109285 116266 | 123247 | 130228 | 137709 | 144640 [ 152121 | 159102 | 166083 | 173064 | 179




FLUJO DE CAJA -
ANO
DESCRIPCION I(’:\‘?S;?
1 2 3
Caja 21655 96219 184976
Capital Propio 57000
Internet y Video Juegos con 18 Equipos 32400 0 0
Internet y Video Juegos con 24 Equipos 8100 97200 109200
Llamadas Telefénicas 2940 5880 7080
Impresién 3540 7080 8280
Venta y Copiado CD 2700 5400 6600
Fotocopiado 3300 6600 7800
Cafeteria 11880 23760 24960
Venta de Tarjetas Telefénicas 30900 61800 63000
VENTAS 0 95760 207720 226920
Total entradas en Caja 57000 95760 207720 226920
TOTAL LIQUIDEZ 57000 139910 303939 2003186
0 0 0
Costo Servicio Comunicacion 250 1500 3000 4200
Consumibles para fotocopiadora 670 4020 8040 9240
Consumibles para impresora 800 4800 9600 10800
Consumibles para cafeteria 1000 6000 12000 13200
Consumo café - leche Nestle 114 684 1368 1488
Compra de Tarjetas 4850 29100 58200 60000
COSTO DE VENTAS 7684 46104 92208 98928
Electricidad 420 2520 5040 6240
Alguiler del Local y Condominio 0 4800 9600 10800
Empleados 0 1224 8310 12000
Mantenimiento del Local 0 1320 2640 3960
Mantenimiento Equipos 0 0 4000
Computacion 0 1000 3000 4200
Mantenimiento Fotocopiadoras 0 300 900 1020
Pago de Utilidades 0 26 375 500
Pago de Vacaciones 0 450 1000
Personal Reemplazo de Vacaciones 0 450 1000




Publicidad 2014 900 1800 1100

Seguros 2200 670 2870 0
Honorarios Profesionales 1520 0 0 0
Deposito de Alquiler 2250 0 0 0
Impuesto 0 2600 0 0

GASTOS 8404 15360 35435 45820
0 0 0
EGRESO CORRIENTE 0 0 0
Equipos de Computacién 18000 6000 0 0
Impresora 1100 0 0 0
Equipos Técnicos 100 0 0 0
Equipo Fax 500 0 0 0
Muebles, Decoraciones y Enseres 13000 0 0 0
Fotocopiadora 1150 0 0 0
Instalacion de la Red 1000 0 0 0
Cafetera 5150 0 0 0
EGRESO CAPITAL 40000 6000 0 0
OTROS EGRESOS 0 0 0

TOTAL DE EGRESOS 56088 67464 127643 144748

Estado de Caja 912 72446 176296 191457

Anexo N° 6.b: Flujo de caja consolidado.
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Anexo N° 7: Puntos de equilibrio.




Punto de Equilibrio
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Anexo N° 8: Punto de equilibrio para el caso particular.
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Anexo N° 09: Grafico de Egresos.




