CAPITULO III

JUSTIFICACIÓN  METODOLÓGICA
La razón de ser de todos los procesos de Investigación, es dar respuestas a las preguntas presentadas en el apartado, Interrogantes de la Investigación, cuando se realizo el planteamiento del problema. A continuación la investigadora expone una aproximación  de los parámetros metodológicos que enmarcará el presente estudio. Se hará una definición del tipo de investigación, el diseño, la fundamentación epistemológica, el método, los protocolos, las técnicas y las estrategias a seguir en el proceso de recolección  de la información.
3.1. Tipo de Investigación.

Considerando que en esta investigación se plantea una problemática que tiene múltiples causas y diversas posturas, no pudiéndose partir de un esquema teórico previo, y el fenómeno será abordado en su conjunto, sin dividirlo en variables, se orienta al tipo de Investigación cualitativa. Una vez que se recaude la información, se construirá el sustento teórico, que dará respuesta a la problematización planteada, como ya se ha hecho referencia, deben existir muchos problemas entrelazados, que en la medida que avance la investigación, darán respuestas a las interrogantes. 
La Hipótesis, como instrumento de respuesta a los objetivos, no existe en este tipo de Investigación, dada que la realidad se visualiza desde la posición o concepción de los sujetos investigados. La existencia o no de Calidad de los Servicios en la Red Primaria, lo van a definir los sujetos participantes en el estudio, la realidad la visualizan ellos desde su sentir. Se comprenderá e interpretara los escenarios desde donde ocurre el fenómeno en función de la respuesta sujetiva de los usuarios.
Dada las características que presentan las preguntas formuladas y los objetivos planteados, la investigación a desarrollar se ubica en los parámetros de un estudio descriptivos según los planteamientos de Cerda, Balestrini  Hernández y otros, en virtud de que solo serán estudiadas los aspectos fundamentales del objeto de investigación, es decir, la existencia de Calidad en los Servicios de Salud de la Red de Atención Primaria vistas desde la Gerencia Social aplicada actualmente.

3.2 Fundamentación Epistemológica.
La Gerencia Social tiene un compromiso ético y político con la suerte de los más pobres. Su ámbito, según Oszlak O (2002), no ha sido delimitado epistemologicamente.  Por lo tanto hay un gran camino por recorrer, el cual pasa por revisar desde diversos enfoques del contenido y prácticas inherentes.
Desde el punto de vista Epistemológico, considera la investigadora que debe seguir una postura  de Fenomenología interpretativa, ya que se va en búsqueda y compresión de las habilidades, practicas y experiencias cotidianas de los usuarios de la Red Primaria de la Salud de la ciudad de Maturín en relación a la satisfacción como usuarios. Por lo que la investigadora asumirá una posición ética propia de los investigadores interpretativos, es decir, respetará la voz y las experiencias descritas por las personas participantes 
3.3. Diseño de la Investigación.
Según Sampieri (2000) hace referencia al Diseño en la Investigación cualitativa no como un plan predeterminado, sino, que depende de las características del ambiente o escenario donde se lleve a cabo la investigación. Para otros autores, no es mas que las fases, modelos, esquemas, que van a guiar cada uno de los pasos o fases de la investigación, desde su inicio hasta su culminación.
3.4 Método de Investigación.
En base a la Fundamentación Epistemológica, se utilizará un método que estudia los fenómenos tal como son experimentados y percibidos por los participantes, para que permita realizar un estudio de la realidad. En necesario, por el tipo de la temática abordada, como es la Calidad  percibida,  cuya naturaleza y estructura peculiar solo puede ser captada desde el marco de referencia interno del sujeto que las vive y experimenta. En base a los anterior, el método a utilizar será el Fenomenológico.
3.5. Protocolos, Técnicas  y Estrategias.
3.5.1 Unidad de Análisis. Se refiere al lugar donde se recabará la información. En concreto serán los Centros de Atención Medica, pertenecientes a la Red de Atención Primaria del Ministerio de Salud del Municipio Maturín, del Estado Monagas en el primer trimestre del 2009.
3.5.2. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Información
3.5.2.1. Entrevista Directa (cara a cara) con los usuarios de los servicios de Salud de la Red Ambulatorio en el espacio ya definido. Se indagará sobre su participación como ciudadano en las políticas de salud de la comunidad, el nivel de satisfacción ante los problemas de salud presentados. Esta entrevista se realizara además a los clientes internos (médicos, enfermeras y directivos).

3.5.2.2. Observación Participante Directa. . Dado que el investigador, forma parte del contexto organizacional podrá obtener información  en el sitio, ello será  en primer lugar  elaborando un guión acerca de la información que recabara, se hará mediante notas, fijaciones, cuaderno diario, filmadoras, entre otras.

3.5.3.  Análisis y Presentación de la Información.
