MARCO CONCEPTUAL
2.1. Antecedentes relacionados con la Gerencia Social en el campo de la Salud.

· Álvarez, H. Calidad percibida y nivel de confianza con los servicios médicos de la CMF Blanca del ISSSTE. Hitos de Ciencias Económico Administrativo [Revista en línea] Enero-Abril 2006. Año 12 N°32 PAG 17-21
2.2. Sinopsis Conceptual.
2.3. Esquema tentativo de Investigación.

2.3.1. CAPITULO I. Contexto Epistemológico y Teórico de la Gerencia Social
2.3.1.1. Gerencia Social: la construcción de una disciplina.

2.3.1.2. Especificidad de la Gerencia Social.

2.3.1.3. Modelo de Formación de Políticas y Programas Sociales.

2.3.1.4. Claves para una Gerencia Social Eficiente.

2.3.1.5. Las Claves de la Gerencia Social.: Caja de Herramientas.
2.3.2. CAPITULO II. Calidad en los Servicios de Salud.

2.3.2.1. Concepto de Garantías de Calidad en Salud.

2.3.2.2. Dimensiones de la Calidad en Salud según  Donabedian.

2.3.2.3. Indicadores Directos e Indirectos de Calidad en Salud.

2.3.2.4. Garantía de Calidad en la Red Ambulatoria Primaria.

2.3.3. CAPITULO III. Políticas en Salud del Estado Venezolano.

2.3.3.1. La Constitución de la República Bolivariana de Venezuela.
2.4. Breve explicación y fundamento bibliográfico de los contenidos del estudio.

2.5. Definición de términos.

2.6. Operacionalización conceptual.
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