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RESUMEN
 

El artículo indaga la docencia e Internet en la comunidad española indicando que no puede permitirse por más tiempo un significativo retraso en el desarrollo de la sociedad de la información. Auque es deseable que abarque a la totalidad de la población, el colectivo universitario representa la propia capacidad de incorporar en un futuro inmediato el potencial de la innovación tecnológica y de los consecuentes avances en la productividad y competitividad. Por ello, la asignación de recursos hacia las universidades debe ser un objetivo irrenunciable, urgente y estratégico. En este contexto, se nota una clara tendencia por parte de algunas universidades en profundizar en aquellas vías que facilitan una masiva incorporación de los estudiantes en el uso de las nuevas tecnologías. Asimismo, es recomendable que las universidades lídericen este proceso a través de sus recursos digitales y potencialmente difundibles.
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ABSTRACT:

 

 The article investigates teaching and Internet in the Spanish community indicating that a significant delay in the development of the society of the information cannot be allowed by more time. Auque is desirable that includes to the totality of the population, the university group represents the own capacity in the future to incorporate immediate the potential of the technological innovation and the consequent advances in the productivity and competitiveness. For that reason, the allocation of resources towards the universities must be a cannot be waived, urgent and strategic objective. Against this background, a clear tendency on the part of some universities in deepening in those routes notices that facilitate a massive incorporation of the students in the use of the new technologies. Also, he is recommendable that the universities lídericen this process through their digital and potentially difundibles resources.      
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DOCENCIA E INTERNET 


Actualmente estamos viviendo un periodo de cambios tecnológicos, una evolución hacia la Sociedad de la Información, donde los ciudadanos serán capaces de hacer uso de los servicios de telecomunicación avanzados para mejorar los diferentes aspectos de su vida cotidiana. Uno de estos aspectos es la educación en todos sus niveles: primaria y secundaria, universitaria, formación permanente,…. En todo el mundo aumenta la demanda de una mayor formación. 

En este contexto, la renovación de métodos docentes y calidad de la docencia pueden ser argumentos suficientes para abrir a Internet nuestros materiales y recursos en general. La docencia universitaria en español puede aspirar a beneficiarse de una gran comunidad hispanohablante de más de 400 millones de personas. Pero también hay otro argumento crucial: la imperiosa necesidad de ayudar a las áreas más desfavorecidas del planeta y luchar contra cualquier brecha de tipo educacional (Gasi, 1996).
La renovación de los métodos docentes en España e Internet

En un reciente artículo sobre Internet y los universitarios comentaba el dato de que sólo el 10% de los universitarios españoles se conectaban a Internet como mínimo una vez al día. En mi opinión un pobre resultado si partimos de la idea de que la red se convertirá en muy pocos años en la herramienta profesional más importante para nuestras empresas. Ya hoy es imprescindible en las más avanzadas e innovadoras. Afortunadamente, una reciente estadística de Eurostat muestra un esperanzador porcentaje de estudiantes de más de más de 16 años en España que se declaran usuarios de Internet: un 90%.

En todo caso, un tema central en la necesaria inflexión para la aceleración del desarrollo de la sociedad de la información y del conocimiento en nuestro país, será la renovación de nuestros métodos docentes. Además, dentro de un espacio de fronteras abiertas como el europeo, una formación competitiva es la política económica más sólida a la que puede aspirar un país que apuesta por la innovación, el crecimiento de la productividad y la competitividad. Calidad docente y competitividad productiva son dos conceptos estrechamente unidos.

En el citado artículo proporcionaba algunos datos más. El 62 % de los profesores norteamericanos utiliza Internet para preparar sus materiales docentes. Como consecuencia de estas tendencias aparecieron hace unos pocos años algunos proyectos mundiales vanguardistas y de excelencia como el OpenCourseWare (OCW) del MIT. Universia participó en el mismo desde el primer momento y hoy lo impulsa activamente como parte integrante de su oferta docente. Pasos parecidos han dado países como China, con la traducción de todos los cursos del OCW. Esta filosofía merece algunas reflexiones (Cabero, 2000). 

Una filosofía docente revolucionaria


De acuerdo con (Área, 2001), en los primeros balances del proyecto OpenCourseWare (OCW) señalaba algunos principios éticos que inspiraban su desarrollo, en síntesis su filosofía se asemejaba al creciente y exitoso movimiento del código abierto. Uno de los principales centros de excelencia del mundo planteaba compartir sus recursos docentes con la totalidad de países menos avanzados y universidades del planeta. Un ejemplo realmente encomiable.

Además, hay otra vertiente de interés en esta iniciativa que sintetizaba a la perfección el título de la noticia que daba por aquel entonces Universia: “La Universidad con paredes de cristal”. Esto es, las universidades pueden y deben dar el salto que les permita internacionalizar sus curricula docentes, compartir, debatir, avanzar en los impresionantes retos de sociedad del conocimiento y de la formación competitiva en un ámbito global.


En Universia OCW, se refería recientemente a estafilosofía como la “transparenciación de la docencia”. Un paso clave para lograr la calidad de nuestra actividad docente en las universidades. En ese sentido -recordaba Pagés- que la investigación superó hace aproximadamente siglo y medio los límites de los sanedrines que ejercían una transmisión local limitada y cerrada. La difusión de la investigación a través de las publicaciones científicas -que hoy el propio Internet fortalece- llevó consigo la “transparenciación” investigadora.

Sin embargo, la docencia no habría experimentado en su difusión una revolución histórica de tanta entidad. La transmisión de la docencia con métodos convencionales queda, todavía hoy en día, circunscrita al ámbito cerrado de un aula compartida entre un profesor y unos alumnos. 

En síntesis, en la investigación existen unos procesos de contrastes y validaciones públicas que todavía no se dan en la docencia. Como es sobradamente conocido, las diferencias entre los criterios de concesión de los tramos docentes e investigadores del profesorado vienen a poner de relieve este estado de cosas. 
Docencia e Internet: frenos a los cambios

Sin duda, se ha avanzado mucho en la calidad de la docencia universitaria en España. Pero ¿lo hacemos al ritmo necesario? Son cada vez más las voces que sostienen que nuestros modelos de enseñanza convencionales deben cambiar. La docencia debería estar alentada por una innovación continua y por permanentes metas de excelencia.


En este contexto (Ganuza,1997), indica que cada vez se percibe con mayor claridad que la formación docente ha de ser competitiva a escala internacional. Un déficit en la formación universitaria de un país llegará a ser sinónimo de pérdida de competitividad de dicho país, especialmente dentro de un marco internacional en el que de forma creciente predomine la sociedad del conocimiento. Habría, pues, buenas razones para favorecer el cambio y ser activo en la eliminación de frenos.

Pero se debe reconocer que los deseados cambios se ven frecuentemente entorpecidos por una resistencia que asume muchas formas (legales, derechos de propiedad intelectual mal entendidos, trabas institucionales). 

En algunos casos la propia incorporación de las nuevas tecnologías también contribuye a limitar los avances potenciales. Por ejemplo, los campus virtuales cerrados (auténticas Intranets) reproducen a veces la intimidad y el secretismo de las aulas… Incluso con el más sofisticado software: ¿Cómo sabemos que los programas y métodos docentes que llegan a nuestros alumnos envueltos en modernos programas de software son internacionalmente competitivos? 

No obstante, los Campus Virtuales pueden constituir un paso intermedio necesario para el cambio, tal como me señala acertadamente uno de sus gestores, Berlanger, (2000). Una fórmula apropiada para incorporar a un segmento del profesorado (quizás el más reacio generacionalmente) al uso de medios electrónicos. Algunos de estos profesores que dieron sus primeros pasos con los campus virtuales existentes en nuestras universidades ya vuelcan en páginas web su actividad docente (materiales, recursos, pequeñas aplicaciones...)

Una lengua común para 400 millones de personas

Un factor más a favor de la libre difusión de nuestra docencia está ligado a la existencia de una gran comunidad lingüística dispersa en una vasta extensión del planeta. Hay dos razones. Compartir con la comunidad para debatir y avanzar. Y, no menos importante: cooperar con generosidad a la que están obligados como ciudadanos para contribuir al máximo con el derecho a la educación de las personas.

Efectivamente, hacer copartícipes de las actividades docentes a otros muchos ciudadanos de países menos avanzados debe ser una prioridad urgente. El proyecto impulsado por Rodríguez et al. (1998) para suministrar ordenadores a 100 dólares a países menos desarrollados es una realidad ya muy próxima que podría resolver una parte de las carencias. Hace unos días presentó este programa al secretario general de la Kofi Annan.

Podrá darse el caso que a corto plazo los habitantes de las aldeas de la selva amazónica dispusieran de ordenadores portátiles con software open source, sin alimentación eléctrica y libre acceso a Internet. Sería una excelente oportunidad para proporcionar, compartir y difundir nuestros recursos docentes. No la dejemos escapar.

La enseñanza en español abarca un universo de más de 400 millones de habitantes. Universia reúne en estos momentos una red de 853 universidades socias de once países. En algunos casos estas universidades están ubicadas en sitios muy desfavorecidos, con significativos índices de pobreza. La iniciativa del OCW precisamente permite extender gratuitamente el acceso de los recursos docentes de los centros con mayores medios a los rincones más desfavorecidos del planeta.

Una tendencia imparable

La libre disponibilidad de los recursos docentes en Internet es una realidad imparable. Hace poco hablamos de las bibliotecas digitales que con el apoyo de las principales empresas de Internet (Google, Yahoo, Microsoft…) avanzan en la digitalización de textos. 

Otros movimientos espontáneos sin coordinación -como en el caso del open source-, llevan a miles de profesores a publicar blogs, páginas personales, subir monografías, participar en wikipedias, vídeos, archivos pdf… demostrando la vitalidad de la red y de la voluntad ya comentada de compartir el conocimiento. Un dato al respecto: la Biblioteca universitaria de recursos de aprendizaje de Universia ya contiene casi un millón de recursos docentes catalogados en estos momentos.

Ubicados en las “estanterías virtuales” de los discos duros de millones de ordenadores distribuidos por todo el mundo estos “objetos de aprendizaje” son servidos al usuario en segundos a través de algoritmos de búsqueda cada vez más potentes y eficaces.

Al respecto el proyecto del OCW es una llamada para que la excelencia en la docencia se sume, anticipe y lidere de forma entusiasta este movimiento. Un ensalzable paso que contribuirá a evitar que disminuya la brecha educacional entre las personas. 

En este contexto, tras 500 años de historia entre España y el Nuevo Mundo, se abren tiempos de reencuentros. Gentes de allí que buscan trabajo aquí y que aspiran a compartir nuestros mismos derechos y oportunidades. Empresas de aquí que comparten los intereses de desarrollo y de incremento de la riqueza en los países de allí, donde hoy invierten y crean nuevos empleos. La educación, los recursos docentes, deben ser los primeros en suprimir sus fronteras. Internet lo hace posible aquí y allí (Owston 1997) 

Internet, la innovación y la transferencia de tecnología

Internet aporta soluciones concretas a la hora de favorecer la innovación y dar respuesta a las demandas de las empresas de soluciones a problemas específicos relacionados con el desarrollo de tecnológico y la investigación. El caso de InnoCentive merece atención por constituir una herramienta efectiva para aproximar la oferta y demanda de transferencia de tecnología e investigación.

Cabe señalar, el creciente consenso entre los economistas apuntan a la innovación tecnológica como estrategia para cimentar de forma sólida nuestra competitividad y crecimiento de la economía española a medio plazo.

De allí que, especialistas en estos temas son conscientes de las dificultades que entraña una aproximación efectiva entre las culturas predominantes en el mundo de la empresa y en el ámbito académico, pese a los significativos avances que se han producido en los últimos años. Internet tercia de forma imaginativa en un proyecto que en mi opinión no debería pasar desapercibido.

InnoCentive es una web imaginativa que muestra lo que Internet es capaz de ofrecer a los investigadores y a las empresas. Su planteamiento es muy sencillo, constituyendo uno de sus atractivos. A las empresas se les invita a que expongan el problema que intentan resolver (I have a problem…)y a los académicos se les invita a exponer las soluciones (I have a solution…). 

InnoCentive invita a científicos de todo el mundo a registrarse como “solvers” (los que solucionan los problemas). En la actualidad se han registrado más de 80.000 científicos de 170 países según la compañía.

Confidencialmente las empresas buscadoras de soluciones (“seekers”) presentan “retos” que a los que los “solvers” tratan de dar respuesta a través de unos incentivos que van desde los 10.000 a los 100.000 dólares. Los ámbitos científicos en los que InnoCentive ya se ve potencialmente preparada para dar respuestas son bastante amplios y atractivos: biotecnología, farmacia, agricultura, productos de consumo, plásticos y polímeros, alimentación, química básica, petroquímica.

Recientemente, el diario El País se refería a esta iniciativa señalando: “Por qué conformarse con un investigador si se pueden tener 80.000 trabajando para uno por el mismo coste? Esta reflexión parece estar detrás de cada una de las 35 grandes empresas que acuden regularmente a la compañía estadounidense InnoCentive en busca de una solución para sus necesidades de I+D”.

Este servicio impulsado por InnoCentive es visto por el mencionado diario como “un paso más en la globalización de los procesos productivos”. En realidad, es una iniciativa que, no renunciando a las ventajas de la globalización, podría y debería administrarse desde comunidades científicas más cercanas a los problemas de las empresas y sus posibilidades reales de instrumentar en la práctica las soluciones propuestas. 

En todo caso, en los ámbitos nacionales sería posible y deseable sumar incentivos de los gobiernos para “buscadores” (empresas) y “solucionadores” (investigadores), especialmente en un contexto donde se viene declarando prioritario para un país como España la importancia estratégica de la innovación tecnológica. En suma, este tipo de iniciativas deben ser urgentemente “nacionalizables”, especialmente en un contexto donde los jóvenes investigadores e innovadores pueden estar abiertos a esta metodología (Cabero, 2000).

Internet y los universitarios

Aunque las encuestas muestran datos contradictorios sobre la imagen de Internet en España, lo cierto es que al parecer hay un importante colectivo (el 50% de los universitarios) que no accede nunca o casi nunca a Internet. No sería descabellado hablar de una auténtica brecha digital entre miembros de la propia colectividad universitaria, en un momento donde la sociedad de la información y del conocimiento se erige como recurso imprescindible en los avances de la productividad y competitividad de un país.

Uno de los universitarios españoles que más ha curioseado y disfrutado de la red me señalaba hace unos días que hay una imagen muy pobre de Internet en nuestro país. “Hasta el punto de que hasta no hace mucho podías hablar con gente muy formada, profesionales muy cualificados en ciertas áreas, que eran capaces de decir que Internet no les ofrecía nada”. Añadía: “Por desgracia Internet ha sido "vendido" en España como una novedad frívola, como un espacio para jugar, tontear y poco más” (Hernández et al 1997) 

La imagen de Internet entre los españoles

Encuestas recientes que ponen de relieve el bajo uso de Internet en términos relativos en españa, desvelan, entre las razones de los que no utilizan, esa pobre percepción sobre su utilidad. Quizás no sea ajena la citada percepción a una imagen ampliamente difundida en los últimos años de virus, pornografía, fraudes, engaños, inseguridad. 

Recientemente ha tenido más eco en los medios un crimen pasional debido a una infidelidad provocada a través de un “chat”, que los libros digitalizados en Google Print, o el récord de tráfico de la Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes, por no hablar de la web oficial de la temida gripe aviar.

Y aun admitiendo que Internet siendo muy útil, podría serlo mucho más, es urgente que la mayoría de los españoles lo perciba en toda su importancia y extensión. La red tiene un gran desarrollo en ocio y diversión, pero también tiene excelentes recursos de todo tipo indispensables para nuestra actividad formativa, la vida profesional o el hogar. Va a ser poco menos que imposible mejorar nuestras tasas de desarrollo de la sociedad de la información sin cambiar la imagen poco atractiva e irreal que una gran parte de los españoles podría tener de Internet.

Por otra parte se puede destacar que: Apenas sobrepasan el 10 % los universitarios que acceden “todos o casi todos los días” a Internet. De estos sólo la mitad se conectan varias veces al día (5,6% en 2004).  Este sería el indicador real del colectivo realmente concienciado de la importancia y utilidad de Internet. No se está sugiriendo que todos los universitarios sean como los profesores Pernias o Dans (cuyos brillantes blogs se actualizan varias veces al día). Sin llegar a aquellos -entre los que modestamente se encuentran- que se pasan conectados muchas horas, hay importantes razones para acceder a Internet al menos una vez al día. Evidentemente si sólo llegamos con este perfil al 10% del colectivo universitario, pienso quehay un importante problema con el grado de implantación de Internet en nuestro país y la imagen predominante sobre su utilidad. 

Por si alguien todavía cree que no hay motivo por el que preocuparse, fíjense que la mitad, el 49,9 % del colectivo universitario, no accede a Internet “nunca o prácticamente nunca”. Sobran comentarios. La masa universitaria escéptica alcanzaría a la mitad del sistema universitario español. 

No obstante, el dato más preocupante de todos es que en los últimos tres años esta situación se habría estancado, no habría variado prácticamente nada, incluso cabría decir que ha empeorado. Volviendo a la tabla de arriba, si en 2002 había un 47,1 % que no accedía nunca, en el 2004 esta cifra subía ligeramente al 49,9% de los universitarios. Estos datos se ajusten a la realidad actual de nuestras universidades. No estarà demás reclamar estudios y estadísticas adicionales que den más luz sobre este tema (Fernández et al. 1991).

La brecha digital y los universitarios

No existe una herramienta que permita acceder a tanta información y pueda difundirla tan eficientemente como Internet. Las universidades en españa, muy conscientes de esto pioneras en el impulso y desarrollo de la red en nuestro país con iniciativas y proyectos llevados a cabo con seriedad y rigor en plena fiesta de la burbuja de las punto.com. Hoy, se puede afirmar que hay excelentes recursos en Internet, hechos a medida del colectivo universitario. De allí que para la competitividad internacional de nuestros universitarios estos recursos son imprescindibles en su formación actual. Todo parece indicar que se está produciendo una notable brecha digital en nuestras universidades. Una brecha entre un colectivo universitario minoritario capaz de identificar y aprovechar estas ventajas y, otro bastante numeroso, reacio a considerar Internet como un instrumento decisivo e imprescindible en la formación docente y en la actividad investigadora, e incluso en la gestión y administración universitaria (Virtual 1998).

Equipamientos e innovación educativa


Se deben constatar aquí esfuerzos significativos muy elogiables –tales como proyectos impulsados por Universia como los puntos de acceso, las aulas de navegación, o la venta de portátiles a precios muy bajos (ver Athenea). No se quedan atrás las propias universidades con otras tantas iniciativas. 

Pero probablemente hay que dirigir la atención hacia tareas que favorezcan un cambio cultural no tal fácil de alcanzar. Hay que convencer a los profesores, y alumnos reacios a ver en Internet la herramienta fundamental que hoy es.

Un marco posible es proporcionar incentivos a la innovación educativa y la calidad docente a través de la habilidad para aprovechar las herramientas que las TIC nos proporcionan. Y quizás esto debería llevar consigo que el Plan Avanza gubernamental no se olvide de las universidades. 

Por ello, no sería demasiado difícil enlazarlo con los problemas de productividad y competitividad de la economía española a los que hacíamos referencia en un anterior artículo (Los costes del atraso en la sociedad de la información en España). Por tanto, este necesario cambio cultural debería ser un reto de las universidades con un claro apoyo gubernamental, dados los costes sociales que puede conllevar una situación de atraso relativo y la brecha en el propio segmento universitario.

Productividad, competitividad y universidades

Si esta misma situación se diera en todos los países quizás no tuviera la mayor importancia. Pero no es así. Por ejemplo, en un país emergente como Turquía, el Rector Doğramacı de la prestigiosa Bilkent University expresaba, hace más de cinco años, que todos sus profesores utilizaban a diario Internet. Es decir, resulta sorprendente que la industria textil de Turquía se haya adelantado a la española en el empleo de nano partículas. Sus tejidos, además de favorecerse de unos costes laborales mucho más bajos, también incorporan actualmente las ventajas de las avanzadas técnicas de la nanotecnología (anti-manchas, impermeabilidad).


Cabe resaltar que Estados Unidos quizás sirva esto como botón de muestra. En 2002 más del 80% del profesorado de las universidades norteamericanas afirmaron que tecnología de Internet suponía un factor clave para las posibilidades de éxito de sus estudiantes. Un 91% del profesorado creía que la utilización de Internet en la preparación de materiales docente era importante y un 62% lo utilizaba para preparar sus propios materiales (Ver Survey Reveals Computer Technology More Important Than the Library or Tutoring For Student Success In Higher Education). 

En este contexto, la cultura actual, postmoderna si se quiere, revela un retorno de lo comunitario encarnado en la efervescencia de una dispersa y heterogénea gama de microcomunidades que brotan con fuerza en el seno de nuestras sociedades.

De allí que, el auge de las comunidades virtuales obedece a una exteriorización de un sentimiento de comunidad materializado ahora en el dominio de lo virtual, convirtiéndose éste en un receptáculo de acogida que favorece la proliferación de diferentes microcomunidades aglutinadas en torno a un particular vínculo colectivo.

Asimismo,  las comunidades virtuales reflejan la posibilidad de una compleja simbiosis de lo arcaico, de lo recurrente, con lo más nuevo, con lo más avanzado de la cultura tecnológica.


Finalmente, se hace necesario y urgente que las universidades, docentes y estudiantes y su entorno donde la innovación y el conocimiento se erijan como variables claves e interactúen productivamente. Ambas partes deben compartir planteamientos, problemas y soluciones potenciales relacionados con las nuevas tecnologías de la información (Virtual, 1998).
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