UNIVERSIDAD YACAMBÚ
Vicerrectorado de Estudios Virtuales

Maestría en Gerencia y Finanzas

  

PROYECTO TRABAJO DE GRADO

Sistema de Información Gerencial como Herramienta Estratégica de Trabajo de los Ejecutivos de la Empresa SERVI-PARTES C.A. Calabozo – Guárico.

Autor (a): Martha Elisa Hidalgo Olivo 

Asesor (a): María Alonso

Noviembre, 2004.
INTRODUCCIÓN

Todas las organizaciones necesitan información actualizada, confiable y completa sobre todos los aspectos de la empresa para tomar decisiones acertadas sobre el desempeño y la ejecución de ésta. 

Los gerentes o administradores dependen de medios formales e informales para obtener los datos que requieren para tomar decisiones. La información informal incluye rumores y discusiones no oficiales con sus colegas. La experiencia personal, educación, sentido común, intuición y conocimiento del medio social y político, son parte de los medios informales de recolectar datos. En contraste, la información formal generalmente llega a manos de los gerentes mediante informes administrativos y estadísticas de rutina. Estos informes generalmente son estandarizados, se producen regularmente y constituyen la parte más visible de lo que se denomina Sistema de Información Gerencial (SIG). 

Desafortunadamente en muchas organizaciones, grandes y pequeñas, el SIG no es tan efectivo como debería ser. Como resultado, los administradores no reciben el tipo de información que requieren, o ésta llega demasiado tarde o en un formato que puede no ser confiable o difícil de interpretar. En este sentido se realiza una propuesta que consiste en diseñar un sistema de información gerencial (software) para la empresa Servi Partes C.A., la cual dada la ausencia de información completa y confiable presenta problemas en sus procesos administrativos, lo cual se pretende solventar a través de esta herramienta de trabajo.
Esta investigación presenta los tópicos de mayor relevancia en el diseño y uso de los Sistemas de Información Gerencial como herramienta rutinaria de trabajo de los administradores y ejecutivos en general. La misma se centra en el desarrollo de tres capítulos, el I comprende el problema, los objetivos y la importancia de la investigación. El II se centra en el marco teórico en el cual se sustenta la propuesta y el III define la metodología a utilizar para diseñar la propuesta.
CAPÍTULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La empresa objeto de estudio se denomina SERVI PARTES C.A. Su objetivo consiste en la prestación de servicios de latonería, pintura, mecánica, lavado de automóviles, cambio de aceite, engrase, pulitura, desmanche de tapicería interior y exteriores. Así como la compra, venta y distribución de parabrisas, vidrios, aluminios en general, repuestos, partes, periquitos y accesorios para vehículos importados y nacionales. Su sede principal está ubicada en Calabozo Estado Guárico, en la Av. Octavio Viana frente al aeropuerto, y posee dos  sucursales ubicadas en Valle de la Pascua y San Fernando de Apure. Cuenta con una asesoría especializada como línea de staff en las áreas contable y jurídica. Sustenta sus operaciones en la Ley del Trabajo, Código de Comercio, Ley de impuesto sobre la renta, Ley de impuesto a los activos empresariales, entre otras.

Esta empresa centra sus operaciones administrativas en el uso de sistemas de información para el procesamiento de las transacciones, lo que le permite de forma automatizada manejar los procesos de facturación, presupuestos, control de cuentas por pagar y por cobrar, llevar el registro de clientes y proveedores y la nomina de empleados. Sin embargo, este sistema está diseñado para el manejo de información por transacciones, la información gerencial requiere otro tipo de manejo de la información, más estadístico, de tendencias, comparaciones y análisis, y el sistema actual no se puede sobrecargar con el proceso de información histórica y comparativa de resultados.

Es importante aclarar que la información oportuna no implica tener la última factura o el último pago registrado en este sistema. La información gerencial se produce con base en movimientos históricos, tendencias, y análisis sobre proyecciones. Es muy poco lo que la factura de hace tres minutos pueda afectar este análisis. Normalmente se define como período apropiado de oportunidad, el movimiento del día anterior. Es decir, a las 8 de la mañana de hoy se debe tener la información con movimiento hasta las 8 de la noche de ayer. Es importante entonces, que en los procesos transaccionales, se incluyan unos procesos posteriores de resumen o clasificación en otras bases de datos distintas a las diarias, para poderlas utilizar en el proceso de análisis, sin entorpecer la operación.

Por otro lado, la información transaccional no es suficiente. Se requieren definiciones de indicadores que normalmente tienen componentes externos a la compañía, como la tasa de cambio del dólar, o la tasa de interés bancario, e información que se produce en otros sistemas, como el presupuesto de operación.

En este sentido los ejecutivos (gerentes, administradores, contadores) de cada una de las sucursales, así como los que manejan la totalidad de la empresa, sienten la ausencia  de información respecto a los indicadores de gestión, números que permitan medir cómo avanza la compañía hacia las metas establecidas. Los directores mencionados no pueden tomar decisiones que aseguren la supervivencia, ampliación y rentabilidad de sus programas, estas importantes decisiones incluyen: la selección apropiada de objetivos para fijar metas; selección apropiada de formas de distribución de productos y servicios; establecimiento de tarifas que cubran los costos fijos de los productos y servicios; desarrollo de modelos para la prestación de servicios y la satisfacción de los clientes. 

Esta serie de problemas que ha venido presentando este proceso ha traído como consecuencia la acumulación progresiva de trabajo, incumplimiento de las actividades y disminución de la efectividad de las labores realizadas y debido a lo delicado del proceso, esta situación acarrea problemas en toda la organización.

Lo antes planteado genera la siguiente interrogante ¿cómo podría SERVI PARTES lograr el control  en la planificación de estrategias gerenciales y obtener de esta manera una base sólida para sustentar correctamente la toma de decisiones? Con la finalidad de dar respuesta a esta interrogante, se propone como alternativa de solución el diseño de un Sistema de Información Gerencial como herramienta estratégica de trabajo de los ejecutivos de la empresa, el cual esté en capacidad de optimizar los procesos y contribuir  al aumento de la efectividad en la toma de decisiones.

Objetivo General
Diseñar un Sistema de Información Gerencial como herramienta estratégica de trabajo de los ejecutivos de la empresa SERVI-PARTES C.A. 

Objetivos Específicos
1. Elaborar un diagnóstico de la situación actual mediante la aplicación de técnicas de recolección y análisis de datos, a fin de identificar los mecanismos y controles necesarios que sirvan de apoyo a las actividades de la empresa.
2. Determinar los requerimientos que deben satisfacerse para solucionar las fallas actuales, utilizando herramientas que permitan detectar necesidades y establecer estrategias que deberán utilizarse para lograr que el sistema alcance los niveles de eficiencia y efectividad que se desean.

3. Analizar la información y el funcionamiento del sistema actual para solventar la problemática existente.

4. Estudiar la factibilidad de la investigación de acuerdo al entorno de la organización.

5. Diseñar la propuesta para solucionar el problema, en concordancia con los requerimientos planteados

Justificación, Importancia y Beneficios de la Investigación.
SERVI-PARTES es un taller de latonería y pintura de vehículos, y su objetivo es proporcionar un servicio de calidad en el área de latonería, pintura, pulitura y desmanche de vehículos; con una atención personalizada alcanzando la satisfacción del cliente. El ambiente que se brinda en la organización es limpio y pulcro con áreas especificas para cada labor, sus empleados están uniformados de acuerdo al tipo de trabajo. La empresa se ha ganado en la zona una imagen seria y responsable, aspectos que respaldan la organización.

Dada la magnitud de las operaciones administrativas y la importancia de éstas en el óptimo desempeño de la organización, se hace indispensable contar con herramientas que permitan sustentar correctamente el proceso de toma de decisiones apoyado en tecnología de punta.

Un sistema de información gerencial efectivo proporciona los datos necesarios a los administradores para analizar la situación actual, identificar problemas inmediatos y encontrar soluciones, descubrir patrones y tendencias que les permitan formular objetivos apropiados para el futuro y tomar decisiones inteligentes sobre el uso de recursos limitados tanto humanos como financieros y materiales. 

Un sistema de información gerencial, reúne datos sobre la variedad de funciones de una organización lo que permite a un administrador planear, hacer seguimiento y evaluar las operaciones y el desempeño de la empresa de manera integral. Además no necesita ser complejo. Debe proporcionar las bases que se requieren para tomar decisiones. Los datos que se necesitan para la planeación, seguimiento y evaluación se tomarán de diversas fuentes. 

La importancia de esta investigación radica en que a través de esta propuesta la empresa podrá contar con el diseño de una herramienta tecnológica que le permitirá la toma de decisiones basadas en información oportuna y veraz. Los sistemas de información gerencial son una colección de sistemas de información que interactúan entre sí y que proporcionan información tanto para las necesidades de las operaciones como de la administración. Sin embargo debe recalcarse que es una colección de sistemas de información y no un sistema “total”. Es un conjunto de información extensa y coordinada de subsistemas racionalmente integrados, que transforman los datos en información en una variedad de formas para mejorar la productividad de acuerdo con los estilos y características de los administradores. Esta transformación se realiza con base en los criterios de calidad establecidos, que son el tiempo, la relevancia, la precisión, la retroalimentación y la disponibilidad selectiva de los datos.

Un sistema de información gerencial operativo es particularmente importante en el medio social y económico actual, en el cual los gerentes necesitan tomar decisiones que incluyen aspectos tales como la capacidad financiera, la satisfacción de los clientes y el control de calidad. 
Además es importante considerar que la mayoría de los beneficios de los sistemas basados en computadora son intangibles, entre ellos se cuentan mejor calidad del diseño mediante una optimización interactiva, mayor satisfacción del cliente debido a un control programable y unas mejores decisiones a partir de información oportuna y confiable.

CAPÍTULO II

MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL

Consideraciones Generales.
Este capítulo ofrece información veraz a la investigación, y permite al investigador y/o lector tener una idea clara y amplia del problema estudiado, por cuanto se encarga de describir los aspectos teóricos que sustentan al estudio, el cual le da el carácter científico, y su construcción teórica se fundamenta en la teoría sistémica de las organizaciones.

Esquema Tentativo de la Investigación

Introducción

Primera Parte.
1. Sistemas de Información.

1.1 Sistemas

1.2 Tipos de Sistemas

1.3 Sistemas de Información

1.4 Funciones de los Sistemas de Información

1.5 Clasificación de los Sistemas de Información

1.6 Tipos de Usuarios.

2. Sistemas de Información Gerencial

2.1 Definiciones

2.2 Funciones de los Sistemas de Información Gerencial

2.3 Capacidades de los Sistemas de Información Gerencial

2.4 Como Desarrollar un Sistema de Información Gerencial

2.5 Como Diseñar un Sistema de Información Gerencial

2.6 Pasos para Analizar los Sistemas de Información Gerencial.
Segunda Parte.
3. Metodología para el Diseño de Sistemas de Información

3.1 Análisis Orientado a Objeto.

3.2 Diseño Orientado a Objeto

3.3 Programación Orientada a Objeto

3.4 Estructura de Objetos

3.5 Microproceso de Desarrollo

3.5.1 Identificación de Clases y Objetos

3.5.2 Identificación de las Semánticas de las Clases y Objetos

3.5.3 Identificación de las Relaciones entre Clases y Objetos.

3.6 Macroproceso de Desarrollo

3.6.1 Conceptualización

3.6.2 Análisis

3.6.3 Diseño

3.6.4 Evolución

3.6.5 Mantenimiento

3.7 Notación Análisis y Diseño Orientado a Objeto

3.7.1 Diagrama de Clases

3.7.2 Diagrama de Objetos

3.7.3 Diagrama de Módulos

4. Resultados

4.1  Análisis Orientado a Objeto del Sistema de Información Gerencial

4.1.1 Elementos Fundamentales del Modelo de Objetos

4.1.2 Elementos Secundarios del Modelo de Objetos

4.2  Diseño Orientado a Objeto del Sistema de Información Gerencial  

4.2.1 Diagrama de Clases

4.2.2 Diagrama de Objetos

4.2.3 Diagrama de Interacción

4.2.4 Diagrama de Módulos

5. Conclusiones y Recomendaciones

6. Bibliografía 

7. Anexos

Antecedentes de la Investigación

Durante la investigación realizada para el desarrollo de este proyecto se pudo determinar la existencia de investigaciones anteriores, las cuales se tomaran como marco de referencia para el mismo, constituyendo una base sólida para su desarrollo, a pesar de haber sido realizadas con herramientas y procesos diferentes, persiguen objetivos similares. A continuación se hace referencia a algunos de estos trabajos:

Villanueva, (1999) en su trabajo titulado Diseño de un Sistema de Información Automatizado para la Elaboración de Presupuestos y Valuaciones de Viviendas de Estructuras Metálicas para la Empresa METALCASA C.A., partió de una problemática existente en cuanto al manejo de gran cantidad de información que se origina, y las proyecciones que hay que realizar con toda esa información para determinados períodos, así como también retraso, duplicidad y descontrol de los reportes entre otros. Todas las circunstancias que dieron origen a la investigación, así como algunos de los objetivos que pretendía cubrir la misma, se relacionan con el sistema propuesto, debido a que busca entre sus prioridades brindar una variedad de alternativas a los usuarios.

González, (2002) realizó una investigación titulada Lineamientos para la Planificación Eficaz del Presupuesto en una Empresa Cigarrera, partiendo de un Sistema de Información Financiera, en esta señala que para la realización de una planificación presupuestaria, hay que adaptar los esquemas empresariales a los diferentes acontecimientos que se suceden vertiginosamente en Venezuela, involucrando aquellos más importantes para la organización; sistema de información, estructura organizacional y gerencia. Todos estos lineamientos, que persiguen la planificación efectiva del presupuesto, constituyen parte de la base para el diseño del sistema propuesto, el cual deberá estar en capacidad de aceptar un conjunto de premisas, variables económicas, tecnológicas y socio políticas y la interrelación con la información histórica de las empresas.

Castillo, (2003), en su trabajo titulado Diseño de un Sistema de Información Gerencial para el apoyo de las operaciones de control presupuestario en la sede rectoral de la Universidad Pedagógica Experimental Libertador, señala la problemática de procesamiento y almacenamiento de información, la cual generaba una dependencia directa en la elaboración del presupuesto, al departamento de informática en todos los aspectos, hasta los relacionados con operaciones básicas tales como la generación de reportes.

En vista de la existencia de varios trabajos desarrollados en la misma área de investigación, se puede realizar la comparación entre métodos y técnicas para extraer los más adecuados en función de las características propias del problema planteado en la presente investigación.

Bases Teóricas

Como es sabido. El término “Sistema” tiene varios significados o definiciones, y todos persiguen un objetivo común, lograr un todo organizado. Entre las definiciones dadas por diferentes autores, Senn  (1993), define un sistema como:
Un conjunto de componentes que interactúan entre sí para lograr un objetivo común. Nuestra sociedad esta rodeada de sistemas, una organización es un sistema, sus componentes de mercadotecnia, manufactura, ventas, investigación, embarques, contabilidad y personal trabajan juntos para crear utilidades que beneficien tanto a los empleados como a los accionistas de la empresa. Todos ellos componen un sistema (p.19).

En la actualidad los Sistemas de Información constituyen la vía principal para el progreso, eficiencia, desarrollo y efectividad de la producción en cualquier organización. Al respecto Booch (1996) señala que:

Un sistema de información se define como un ensamblaje formal y sistemático de componentes que ejecutan operaciones de procedimientos de datos para proporcionar información a la gerencia para el apoyo de las actividades de planificación, control, toma de decisiones y proporcionar una variedad de reportes que sean requeridos por sus entes externos.

Dentro de este orden de ideas Pressman (1993) opina que:

Un sistema de información es un sistema hombre/máquina que procesa datos a fin de registrar los detalles originados por las transacciones que ocurren en las entidades que forman una organización y aporta una variedad de reportes, que sean requeridos por los entes externos.

Mientras que  Montilva J (1992), define un sistema de información como:

Un sistema de información hombre/máquina que procesa datos al fin de: Registrar los detalles originados por las transacciones que ocurren y las entidades que forman una organización, proporcionar información que facilite la ejecución de actividades y funciones de una organización (p.34).

Por otra parte se puede señalar que los sistemas de información describen un  número de cosas, objetos, métodos o grupos ordenados de hechos, doctrinas, creencias y tradiciones, lo que hace difícil lograr una definición de sistemas de información que satisfagan las exigencias y criterios de cada organización, ya que estas varían de acuerdo al punto de vista de los diferentes intereses. Es importante destacar que la finalidad de los sistemas de información dentro de cualquier organización es la misma: proceso de entrada y salida,  emisión de reportes, estadísticas, consultas e inventarios entre otros procesos; incrementando de esta manera la producción y rentabilidad de las organizaciones.  

Sistemas de Información

A continuación se define sistema de información según algunos autores. Es importante destacar la coincidencia que se encontró en los distintos expertos consultados los cuales proporciona elementos básicos para la toma de decisiones de cualquier empresa.

Según Senn (1993), Es un sistema basado en el computador que “procesa” datos, en forma tal que puede ser utilizado por quienes los reciben para fines de toma de decisiones” (p.205). “Es definido como un medio “organizado” de proporcionar información pasada, presente y futura (proyecciones) relacionada con las “operaciones internas” y “conocimiento externo de la organización” (p.206).

Según Burch y Strater (1990), señala que: Un sistema de información se define como un ensamblador formal y sistemático de componentes que ejecutan operaciones de procesamiento de datos para: satisfacer los requerimientos, procesamiento de datos legales y transaccionales, proporcionar información a la gerencia para el apoyo de las actividades de planificación, control y toma de decisiones, proporcionar una variedad de reportes, que sean requerido por agentes externos (p.210),  Esto genera diferentes tipos de sistemas como lo son:

Sistema Abierto: Son sistemas que depende o interactúan con el entorno que los rodea. Ejemplo una Empresa.

Sistema Cerrado: Son sistemas que no depende del medio, pero que en determinado momento dependen de lo que les rodea; por tanto todo los sistemas son abiertos. 

Sistema Dinámico: Son sistemas que están en constante desplazamiento y funcionamiento. Ejemplo El Hombre.

Sistema Estático: Son sistemas que no tienen ningún tipo de actividad, ni para su funcionamiento.

Los sistemas de información ofrecen una serie de ventajas que de acuerdo a Senn (1993) se pueden señalar las siguientes:

1. Rapidez en los procesos.
2. Manejo, registro y control de datos e información.
3. Actualización de la información.
4. Seguridad.
5. Eficiencia.
6. Disminución de márgenes de errores en los procesos.  
7. Intercambio de información. 

8. Ahorro de dinero.

9. Apoyo a la toma de decisiones.

10. Almacenamiento y recuperación de la información

El autor antes señalado sostiene que las funciones de los Sistemas de Información son:

Procesamiento de Transacciones: Consiste en capturar, clasificar, calcular, resumir y almacenar los datos.

Definición de Archivos: Consiste en almacenar los datos capturados por el procesamiento de las transacciones de acuerdo a una estructura de almacenamiento adecuada, como base de datos o archivos, un método que facilita el almacenamiento, actualización y acceso, y un dispositivo apropiado de almacenamiento.

Mantenimiento de Archivos: Los archivos o base de datos del sistema deben  mantener actualizadas las operaciones básicas de mantenimiento que son inclusión, modificación y eliminación de datos en los medios de almacenamiento. 

Generación de Reportes: Se encarga de producir la información requerida y trasmitirla a los puntos o centros de información que la soliciten. Los reportes que genera el sistema de información se clasifican en:

Reportes de Errores: Proporcionan información sobre los errores que ocurren y se detectan durante el procesamiento de transacciones. Es producido por el subsistema de procesamiento de transacciones.

Reportes de Actividad: Proporcionan información sobre las actividades o elementos de la organización. No están orientados a la toma de decisiones, ejemplo: listados de alguna entidad  y  es producido por el subsistema de procesamiento de transacciones. 

Reportes Regulares: Están orientados a la toma de decisiones. Se preparan a intervalos definidos de tiempo y en un formato fijo, por lo que se puede generar automáticamente. Es producido por el subsistema de procesamiento de información.

Reportes de Excepción: Señalan la ocurrencia de condiciones anormales, tienen un formato predefinido y se pueden generar automáticamente bajo solicitud o cuando ocurra la condición anormal. Es producido por el subsistema de procesamiento de información.

Reportes No Planeados: Requerido eventualmente para la toma de decisiones. Se generan cuando se solicitan y pueden tener un formato predefinido. Es producido por el subsistema de procesamiento de información.

Reportes Especiales: Requeridos generalmente una sola vez con fines de analizar situaciones o resolver problemas. No tienen formato predefinido y pueden o no generarse automáticamente; es producido por el subsistema de procesamiento de información.

Procesamiento de Consultas: Parte de la información requerida por los usuarios responde a interrogantes no predefinidas y cuyas respuestas son generalmente cortas por lo que no requieren un formato complejo como el de los reportes, éstas son las llamadas consultas interactivas, y es un medio directo de comunicación hombre-máquina. Esta función es generalmente ejecutada por los subsistemas de administración de datos, que facilita el acceso a los datos, y de procesamiento de información, que transforma los datos almacenados en información.

Mantenimiento e Integridad de los Datos: Los datos mantenidos por un sistema de información deben ser confiables y veraces, se debe garantizar la integridad de los datos y protegerlos contra accesos indebidos o no autorizados y contra modificaciones mal intencionadas.

Los sistemas de información tienen su clasificación según el objetivo o función que persiguen. Seguidamente se muestra la elaborada por Booch (1996). Obsérvese: 

Sistema de Comunicación: Trasmite información. Puede ser persona o equipo. Su objetivo es impartir conocimientos, ideas, órdenes, datos, entre otros.     

Sistema de Información Informal: Red no estructurada de comunicación informal entre personas. No tiene objetivo definido.  

Sistema de Información Organizacional: Su objetivo es trasmitir las directrices organizacionales en los diferentes niveles de la organización.

Sistema de Información Operativa: Recogen, mantienen y procesan datos de las operaciones básicas de la organización. 

Sistema de Información Gerencial: Provee información para que los gerentes o directivos tomen decisiones.

Sistema de Apoyo para la Toma de Decisiones: Procesa datos para realizar automáticamente parte o  todo el proceso de toma de decisiones, e indican la acción a tomar. 

Sistema de Procesamiento de Datos: Transforma todo en información fácil de entender y utilizar.

Los sistemas de información son manipulados por personas por lo que Senn (1993), describe que el usuario es la persona que interactúa con los sistemas de información. Entre los tipos de usuarios se puede nombrar los siguientes:

Usuario Final: Se refiere a las personas que no son especialistas en sistemas de información, pero utilizan las computadoras para desempeñar su trabajo. Se agrupan en cuatro categorías:

Usuario Primario: Alimenta al sistema con datos  (entradas) o reciben (salidas), quizás a través de terminales.

Usuario Indirecto: Se benefician de los resultados o reportes generados por estos sistemas, pero no intercalan de manera directa con el Hardware o Software.

Usuario Gerente: Tiene responsabilidades administrativas en los sistemas de aplicación. Supervisan la inversión en el desarrollo o uso del sistema, tienen la responsabilidad ante la organización de controlar las actividades del sistema.

Usuario Directivo: Incorporan los usos estratégicos y competitivos de los sistemas de información en los planes y estrategias de la organización. Evalúa lo que expone la organización, originados por fallas en los sistemas de información.

Sistemas de Información Gerencial
Estos sistemas se caracterizan por ser mas completos en el procesamiento de información y la salida generada permite afianzar con mayor fuerza la toma de decisiones, en este sentido Pressman (1993) señala que
Los sistemas de información gerencial son una colección de sistemas de información que interactúan entre sí y que proporcionan información tanto para las necesidades de las operaciones como de la administración. 
Sin embargo debe recalcarse que es una colección de sistemas de información y no un sistema “total“. En teoría, una computadora no es necesariamente un ingrediente de un Sistema de Información Gerencial (SIG), pero en la práctica es poco probable que exista un SIG complejo sin las capacidades de procesamiento de las computadoras. Este concepto aunque más amplio, se ajusta plenamente porque los sistemas de información de todas las funciones de la empresa están unidas cada vez más en un supersistema, compuesto de sistemas casi independientes, pero de tal modo que ninguno de ellos puede verse completamente separado de los otros. 
El mismo autor señala que los SIG son un conjunto de información extensa y coordinada de subsistemas racionalmente integrados que transforman los datos en información en una variedad de formas para mejorar la productividad de acuerdo con los estilos y características de los administradores. Esta transformación se realiza con base en los criterios de calidad establecidos, que son el tiempo, la relevancia, la precisión, la retroalimentación y la disponibilidad selectiva de los datos.

Senn (1996) expresa que todos los sistemas de información implican tres (3) actividades principales; reciben datos como entrada; procesan los datos por medio de cálculos, combinan elementos de los  datos, actualizan cuentas, etc., y proporcionan información manual, electromecánica y computarizada. En tres (3) funciones: Sistema de Información de Procesamiento de Transacciones, Sistema de Información para Administradores, Sistema de Información de Informes Financieros Externos.

Sistema de Información de Procesamiento de Transacciones

Es un sistema de procesamiento de datos que sirve principalmente para manejar transacciones en el nivel operativo, pero no es un  Sistema de Información Gerencial.
Sistema de Información para Administradores

En este sistema se muestran cuatro (4) clases generales de información creada por computadora, esta información puede servir para control de operaciones, planeación estratégica y a largo plazo, y a corto plazo, control administrativo y solución de problemas especiales. Es un sistema computarizado, los programas de cómputo pueden monitorizar continuamente transacciones que entran y están siendo procesadas  para detectar  en  forma automática circunstancias excepcionales que requieren la atención del administrador. 

Por ejemplo, condiciones en las que no hay inventario debido a una  transacción  de ventas o una de crédito de ventas que fue aceptada para procesamiento, aunque el cliente ya se haya pasado de su límite de crédito, puede ser detectada por el sistema como una excepción. La mayoría de los informes para control administrativo están basados en resúmenes de los archivos maestros transacciones y no en las transacciones directamente.

Sistemas de Información de Informes Financieros Externos

Casi todas las empresas deben preparar informes financieros para distribuirlos a otras personas fuera de la organización y otras organizaciones; ésta es una de las formas en que una organización interactúa con su medio. Por ejemplo, a los principales acreedores que desean conocer la probabilidad  de que el dinero  que se les debe les sea pagado y a los accionistas, para informales del estado financiero de compañía.

Estos informes externos pueden tener propósitos limitados (los que envían a las oficinas del gobierno, del seguro social o impuestos retenidos); o bien, estados financieros con propósito general, como hojas  de balance de la compañía y estados de ingresos. Con frecuencia debe diseñarse un subsistema especial que genere informes con propósito limitados, como los que se envían en las oficinas del gobierno.

Existe mucha interrelación entre estos sistemas y los de información administrativos, aunque sus propósitos sean distintos. De cierto, como mucha de la información financiera necesaria para los administradores y los usuarios de información externa es similar, algunas organizaciones, en especial las más pequeñas, diseñan sus sistemas de información para que sean útiles, tanto para elaborar informes financieros externos, como para los propósitos administrativos, esta práctica no permite a los administradores tener un sistema de informes internos acorde con sus necesidades.

Capacidades de un Sistema de Información Gerencial

Es esencial entender perfectamente lo que los sistemas de información son capaces de hacer para una organización. El conocimiento de las capacidades potenciales de un sistema de información computarizado permite a los administradores analizar en forma sistemática cada una de las tareas de una organización y compararlas con las capacidades de la computadora. 

Un sistema de información para la administración particular puede tener varias capacidades técnicas. En conjunto, estas contradicen lo que se oye comúnmente acerca de que: una computadora es sólo una sumadora de alta capacidad o una calculadora. No puede hacerse nada diferente, solo lo hace con mayor rapidez. Entre las capacidades de un sistema de información gerencial se tienen:

· Procesamiento de transacciones por lote.

· Procesamiento de una sola transacción. 

· Comunicación de datos y conmutación de mensajes.

· Entrada de datos y actualización de archivos remotos.

Cómo Funciona un Sistema de Información Gerencial

De acuerdo a lo planteado por Seen (1996), Un sistema de información gerencial, reúne datos sobre la variedad de funciones de una organización lo que permite a un administrador planear, hacer seguimiento y evaluar las operaciones y el desempeño de la empresa de manera integral. Un sistema de información gerencial no necesita ser complejo. Debe proporcionar las bases que se requieren para tomar decisiones. Los datos que se necesitan para la planeación, seguimiento y evaluación se tomarán de diversas fuentes. 

¿De dónde viene la Información Gerencial?

Por lo general, la información se origina en los distintos "subsistemas" de una organización, tales como: la infraestructura de servicio, el departamento de personal, el departamento de finanzas, el departamento de administración de suministros, el departamento de infraestructura física, etc. La información llega en varios tipos de registros, entre ellos: archivos, formularios, resúmenes mensuales, informes oficiales, encuestas y estudios especiales que son preparados por el personal en los diferentes niveles y departamentos. 

Si la información es completa, exacta, regular y puede ser integrada, los gerentes podrán determinar si la empresa está logrando sus objetivos, si los recursos son utilizados eficiente y apropiadamente y si la organización se encuentra en el camino correcto para ayudar al país a alcanzar sus objetivos socioeconómicos, demográficos, etc. 

Cómo Desarrollar un Sistema Efectivo de Información Gerencial

Se requiere un gran esfuerzo, experiencia, tiempo y dinero para crear un sistema de información gerencial que produzca información integrada y completa. El desarrollo o mejoramiento de tal sistema, es, generalmente, una tarea organizacional de gran envergadura.  

Sin embargo, aun cuando la organización no se haya impuesto el compromiso de desarrollar esta tarea, se puede realizar una función importante para mejorar el sistema y cubrir sus necesidades. Tal vez no sea posible cambiar los formularios de registro o archivos, pero pueden hacerse cambios marginales, tales como el mejoramiento en la exactitud de los datos y la puntualidad de las fechas de informe e introducir medidas que aseguren que se hará el uso más completo de los datos existentes. De esta manera, pueden hacerse mejoras evidentes en el sistema de información gerencial sin que esto represente una gran carga para la organización. Si el proyecto es grande, es probable que se requiera trabajar estrechamente con el experto en SIG. En conjunto llevarán a cabo los pasos necesarios para obtener una idea general de todo el SIG, la manera en que funciona y lo que necesita mejorarse. Si el proyecto de SIG es pequeño, el administrador puede responsabilizarse de este proceso. 

Cómo Diseñar o Evaluar un Sistema de Información Gerencial

Si se habla de una institución que no tiene los recursos humanos con experiencia en sistemas de información gerencial que desea organizar o mejorar su SIG, es buena idea solicitar ayuda de personas u organizaciones que tengan dicha experiencia o de un consultor.  

Es muy probable que éstas sigan una serie de pasos para obtener una visión general del sistema de información, la manera cómo funciona y qué se requiere para mejorarlo. Los resultados de cada paso ayudan a determinar si necesitan hacerse cambios, así como qué cambios aseguran que el sistema de información cubre las necesidades propias y las del personal. Los pasos más importantes son los siguientes:  

Pasos para Analizar el SIG 

Booch (1996) presenta una serie de pasos necesarios para analizar un sistema de información gerencial, estos son: 

1. Identificar a todos aquellos que están utilizando o deberían utilizar los distintos tipos de información (profesionales, trabajadores de campo, supervisores, administradores, etc.) 

2. Establecer los objetivos a largo y corto plazo de la organización, departamento o punto de prestación de servicios. 

3. Identificar la información que se requiere para ayudar a las diferentes personas a desempeñarse efectiva y eficientemente, y eliminar la información que se recolecta pero que no se utiliza. 

4. Determinar cuáles de los formularios y procedimientos actuales para recolectar, registrar, tabular, analizar y brindar la información, son sencillos, no requieren demasiado tiempo y cubren las necesidades de los diferentes trabajadores, y qué formularios y procedimientos necesitan mejorarse. 

5. Revisar todos los formularios y procedimientos existentes para recolectar y registrar información que necesiten mejorarse o preparar nuevos instrumentos si es necesario. 

6. Establecer o mejorar los sistemas manuales o computarizados para tabular, analizar, y ofrecer la información para que sean más útiles a los diferentes trabajadores. 

7. Desarrollar procedimientos para confirmar la exactitud de los datos. 

8. Capacitar y supervisar al personal en el uso de nuevos formularios, registros, hojas de resumen y otros instrumentos para recolectar, tabular, analizar, presentar y utilizar la información. 

Para preparar esta visión de conjunto del sistema de información, es necesario reunirse con el personal, con colegas de otros servicios y clientes. Es importante recolectar la información de manera sistemática, anotando las respuestas claramente para que puedan revisarse más tarde.  

Metodología para el diseño de sistemas de información orientada a objeto presentada por Booch (1996).
Un lenguaje orientado a objeto tiene tres características básicas: debe estar basado en objetos, en clases y capaz de tener herencia de clases. Muchos lenguajes cumplen uno o dos puntos. La barrerá más difícil de sortear es usualmente la herencia.

El concepto de programación orientada a objeto (OOP) no es nuevo, lenguajes clásicos como Smalltalk se basan en ella. La OOP, se basa de acuerdo a la idea natural de la existencia de un mundo lleno de objetos y que la resolución del problema se realiza en términos de objetos, un lenguaje se dice que está basado en objetos si soporta objetos como una característica fundamental del mismo.     

Booch (1996) define el Análisis Orientado a Objeto como: “Un método de análisis que examina los requisitos desde las perspectivas de las clases de objetos que se encuentran en el vocabulario del dominio del problema” (p.44).

De igual manera el Diseño Orientado a Objetos se define de acuerdo a Booch (1996) como: “Un método de diseño que abarca el proceso de descomposición orientada a objeto y anotación para describir los modelos lógicos, físicos, así como los modelos dinámicos y estáticos del sistema que se diseña” (p.43).

El elemento fundamental de la OOP es, como su nombre lo indica, el objeto, por lo que se puede definir un objeto, como un conjunto complejo de datos y programas que poseen estructura y forman parte de una programación. En primer lugar, un objeto no es un dato simple, sino que contiene en su interior cierto número de componentes bien estructurados. En segundo lugar, cada objeto no es un ente aislado, sino que forma parte de una organización jerárquica o de otro tipo.

Estructura de un Objeto
Según Booch (1996) “un objeto está compuesto por estados, comportamiento u identidad. La estructura y comportamientos similares estarán definidos en sus clases comunes” (p.68).

Así mismo considera una clase, al conjunto de objeto que comparte una estructura común (p.120). Un objeto puede considerarse como una especie de cápsula dividida en tres puntos: Relaciones, Propiedades, Métodos.

Cada uno de estos componentes desempeña un papel totalmente independiente: Las relaciones permiten que el objeto se inserte en la organización y están formadas esencialmente por punteros a otros objetos. Las propiedades distinguen un objeto determinado de los restantes que forman parte de la misma organización y tienen valores que dependen de la propiedad de que se trate. Las propiedades de un objeto pueden ser heredadas a sus descendientes en la organización. Los métodos son las operaciones que pueden realizarse sobre el objeto, que normalmente estarán incorporados en forma de programas (código) que el objeto es capaz de ejecutar y que también pone a disposición de sus descendientes a través de la herencia.

Cada objeto es una estructura compleja en cuyo interior hay datos y programas, todos ellos relacionados entre sí, como si se estuvieran encerrados conjuntamente en una cápsula. Esta propiedad (encapsulamiento), es una de las características fundamentales de la OOP. Los objetos son inaccesibles, e impiden que otros objetos, los usuarios, o incluso los programadores conozcan cómo está distribuida la información o cual hay disponible. Esta propiedad de los objetos se denomina ocultación de información. Esto no quiere decir, sin embargo, que sea posible conocer lo necesario respecto a un objeto y a lo que contiene, sí así fuera no se podría hacer gran cosa con él. Lo que sucede es que las peticiones de información a un objeto deben realizarse a través de mensajes dirigidos a él, como el orden de realizar la operación pertinente. La respuesta a estas órdenes será la información requerida, siempre que el objeto considere que quien envía el mensaje está autorizado para obtenerla.

El hecho de que cada objeto sea una cápsula facilita enormemente que un objeto determinado pueda ser transportado a otro punto de la organización, o incluso a otra organización totalmente diferente que precise de él. Si el objeto ha sido bien construido, sus métodos seguirán funcionando en el nuevo entorno sin problemas. Esta cualidad hace que la OOP sea apta para la reutilización de programas.     

Para el diseño del sistema propuesto, fue tomado como patrón el autor Grady Booch. El ciclo de vida que explica el autor está dividido en dos procesos de desarrollo: el microproceso y el macroproceso.

El mismo autor indica que el microproceso representa las actividades diarias del desarrollo individual o de un equipo pequeño de ellos.  Desde la perspectiva del ingeniero, el microproceso ofrece una guía a la hora de tomar las diferentes decisiones tácticas que forman parte de la fabricación y adaptación diaria de la arquitectura; desde la perspectiva del arquitecto, el microproceso contiene un marco de diferencia para explorar la arquitectura y explorar diseños alternativos. Este proceso cuenta con cuatro fases, dentro las cuales se encuentran:
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Gráfico 1. Microproceso del Desarrollo

Fuente: Grady Booch  (p.269).

Identificación de Clases y Objetos: Establece los límites del problema que se maneja. Se aplica este paso para descubrir las abstracciones que forman el vocabulario del dominio del problema, donde se comienza a restringir el problema decidiendo que es de interés y que no lo es.

Identificación de las Semánticas de Clases y Objetos: Determinar el comportamiento y atributos de cada abstracción que se identifica en la fase previa.  Aquí se refinan las abstracciones candidatas, mediante una distribución inteligente y mensurable de responsabilidad.

Identificación de las Relaciones entre Clases y Objetos: Se consolidan las fronteras y reconocen los colaboradores de cada abstracción que ya se identificaron previamente. Esta actividad formaliza la separación tanto conceptual como física, de intereses entre abstracciones que se habían iniciado en la etapa anterior.

Implementación de Clases y Objetos: Durante el análisis, el propósito es proporcionar un refinamiento de las abstracciones existentes, suficiente para descubrir nuevas clases y objetos del nivel siguiente de abstracciones. Durante el diseño, el propósito es crear representaciones tangibles de las abstracciones, en apoyo del refinamiento sucesivo de las versiones ejecutables en el macroproceso.

El macroproceso del desarrollo de la propuesta va a servir como marco de referencia para controlar el microproceso y dictan una serie de actividades mensurables que permiten el desarrollo de correcciones del microproceso, de manera que se ejecuten las actividades de análisis y diseño las cuales son: conceptualización, análisis, diseño, evolución y  mantenimiento. Obsérvese el macroproceso en el gráfico 2.
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· Conceptualización: Es establecer los requisitos básicos, la visión de la idea y validar las suposiciones del usuario.

· El análisis: Significa un modelo de comportamiento deseado. La descripción del problema debe ser completa, consistente, legible revisable por las diversas partes interesadas, y verificables frente a la realidad.

· Diseño: Es la creación de la arquitectura para la implantación que va a desplegarse y establece las políticas tácticas comunes que deben utilizarse.

· Evolución: Es aumentar y cambiar la implantación mediante refino sucesivo. La evolución de una arquitectura es cuestión de intentar satisfacer una serie de restricciones que compiten, incluyendo funcionalidad, tiempo y espacio.

· Mantenimiento: Es gestionar la evolución tras la entrega. Es una gestión de evolución postventa; que la arquitectura sigue siendo flexible a cambios, pues entra en una etapa de conservación cuando la respuesta a nuevas mejoras comience a requerir recursos de desarrollo excesivo.

¿Este se  aplica al ingeniero y al arquitecto del software?. Desde la perspectiva del ingeniero, el microproceso ofrece una guía a la hora de tomar las decisiones tácticas que forman parte de la fabricación y adaptación diaria de la arquitectura; Desde la perspectiva del arquitecto, el microproceso ofrece un marco de referencia para desplegar la arquitectura y explorar diseños alternativos. En este sentido según el mismo autor, el microproceso tiende a seguir las siguientes actividades: El primer paso implica la identificación de clases y objetos a un nivel dado de abstracción; las actividades principales incluyen descubrimiento e invención. El segundo paso  se refiere a la identificación de la semántica de estas clases y objetos; las actividades primarias incluyen la escenificación de narraciones de sucesos, diseño de clases aisladas y recolección de patrones. El tercer paso es la identificación de las relaciones entre estas clases y objetos; las actividades principales incluyen la especificación de asociaciones, la identificación de colaboraciones y el refinamiento de asociaciones. El cuarto paso implica la implantación de estas clases y objetos; la actividad principal es la selección de estructuras de datos y algoritmos.

Notación Análisis y Diseño Orientado a Objetos, Booch, (1996)

La notación para el desarrollo orientado a objetos incluye cuatro diagramas básicos: de clases, de objetos, diagramas de módulos, de procesos, dos diagramas suplementarios, de transición de datos, y de interacción. En el desarrollo del análisis y diseño del sistema propuesto se usarán como notación los siguientes diagramas:

Diagrama de Clases: Parte de la notación del diseño orientado a objetos utilizada para mostrar la existencia de las clases y sus relaciones en el diseño lógico de un sistema. Un diagrama de clase puede representar todo o parte de la estructura de clases de un sistema. Los elementos esenciales de este diagrama son las clases y sus relaciones básicas: identificadas en el gráfico 3.

	· 1
	Exactamente 1.

	· N
	Número ilimitado (cero o más)

	· 0...N
	Cero o más.

	· 1...N
	Uno o más.

	· 0...1
	Cero a uno.

	· 3...7
	Rango especifico.

	· 1...3,7
	Rango específico o número exacto.


[image: image3.emf]     Asociación Posesión (tiene) Instanciación Herencia Utilización (Uso) Metaclase Marcas de las relaciones Etiqueta Cardinalidad Papel ( Rol) [clave] [restricción] Marcas de Contención Por Valor Por Referencia Propiedades Control de Exportación II Privado Amiga Virtual Clase Abstracta Estática Público I Protegido III  Implementación Notas     Texto Anidamiento Nombre de la clase


Gráfico 3. Diagrama de clases. Muestra las relaciones de las clases en la vista lógica. Fuente Booch (1996).

En el diagrama de clases se utilizarán diferentes tipos de relaciones derivadas del análisis y programación orientada a objetos. Para el diseño del sistema propuesto se utilizará como guía para establecer dichas relaciones entre clases a la teoría descrita según Booch, el cual las clasifica en los siguientes tipos:

a) Asociación: Es la relación que denota una conexión semántica entre dos clases, la cual no expresa dirección de dependencia; estableciendo una relación de carácter bidimensional, y trae como consecuencia el uso de la cardinalidad (uno a uno, uno a muchos y de muchos a muchos).

Simbología:

b) Herencia: Es la relación entre clases, en la que una clase comparte la estructura o compartimiento definido en otras herencias simple u otras herencias múltiples. La herencia define una relación “de tipo” entre clases en la que una subclase hereda de una o más superclases generalizadas: Una subclase suele especializar a sus superclases aumentando o redefiniendo la estructura y el comportamiento existente.

Simbología:    

c) Posesión: Es una relación entre clases donde una de ellas denota el todo y a la vez es parte de la instancia de otra clase.

Simbología:

d) Utilización: Es una relación entre clases donde una de ellas usa o utiliza los servicios de otra clase, y la abstracción define quien es el cliente. Y quien es el  servidor en la relación.

Simbología:

e) Instanciación: Es el proceso de rellenar la planilla de una clase genérica o parametrizada para producir una clase a partir de la cual puedan crearse instancias.

Simbología:

f) Meta clase: es la clase de una clase, una clase cuyas instancias son a su vez clases.

Simbología: 

Diagrama de Objetos: Se usa un diagrama de objetos para mostrar la existencia de objetos y sus relaciones en el diseño lógico de un sistema, además de usarse para representar escenario.

Icono de un Objeto                                     Sincronismo








 

 






Gráfico 4. Diagrama de Objetos. Muestra la existencia de objetos y sus relaciones en la vista lógica de un sistema. Fuente Booch (1996).
Diagrama de Módulos: Se usa un diagrama de módulo para mostrar la asignación de clases y objetos a módulos en el diseño físico de un sistema, y el diagrama simple representa una vista de la arquitectura de módulos de un sistema.
Iconos de los Módulos
 


Gráfico 5. Simbología del diagrama de módulos. Muestra de la asignación de clases y objetos en la vista física de un sistema. Fuente Booch (1996).

Diagramas de Interacción: Se usa un diagrama de interacción para seguir la pista a la ejecución de un escenario en el mismo contexto que un diagrama de objetos.
Modelo de Análisis y Diseño Orientado a Objetos

Booch (1996),  afirma que en el diseño de un sistema complejo es importante ver el diseño desde muchas perspectivas, a saber, su estructura física y lógica y su semántica estática y dinámica. A continuación se indican los diferentes modelos que se han juzgado relevantes en el desarrollo orientado a objetos.

Modelo Lógico: Sirve para describir la existencia y significado de las abstracciones principales y los mecanismos que forman el espacio del problema, o para definir la arquitectura del sistema.

Modelo Físico: Describe la composición concreta en cuanto a Hardware y Software del contexto o implementación del sistema.

Modelo Estático: Engloba los diagramas de los modelos lógicos y físicos.

Modelo Dinámico: Cuando los objetos se crean y se destruyen, envían mensajes a otros en forma ordenada y disparan operaciones sobre ciertos objetos. Todas estas actividades describen al modelo dinámico.

Estos modelos representan los elementos de la notación del análisis y diseño orientado a objetos. En la siguiente figura se pueden apreciar dichos modelos en forma gráfica.





Gráfico 6. En el gráfico se pueden apreciar dichos modelos en forma gráfica. Fuente Booch (1996).

CAPÍTULO III

MARCO METODOLÓGICO.
Área de Investigación.

Para autores como Rojas (1997); “el área de investigación corresponde al espacio, lugar o alcance que tendrá el estudio planificado; esto incluye los elementos humanos, materiales y de otra índole condensados en ésta” (p.87). En esta investigación el área se corresponde con la sede principal de la empresa Servi-Partes C.A. ubicada en Calabozo Estado Guárico y sus dos sucursales ubicadas en las ciudades de Valle de la Pascua y San Fernando de Apure.

Tipo de Investigación.

En este capítulo se describe la manera como se realizará la investigación, es decir los procedimientos a seguir para el logro de los objetivos propuestos. En este caso de acuerdo a las características del estudio, el trabajo obedece a una modalidad de proyecto factible, dado que se centra en el diseño de un software para suministrar información completa, y confiable a la organización.

Es un proyecto factible porque según el Manual de Trabajos de Grado, de Especialización y Maestría de la Universidad Pedagógica Experimenta Libertador -  UPEL (1998), establece que:

Consiste en la investigación, elaboración y desarrollo de una  propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulación  de  políticas,  programas,  tecnologías,  métodos  o procesos.  El proyecto debe tener apoyo en una investigación de tipo documental, de campo o un diseño que incluya ambas modalidades (p. 7).

Por consiguiente, se puede acotar que la investigación es un proyecto factible lo que permite llevar a cabo el diseño de un Sistema de Información Gerencial como Herramienta Estratégica de Trabajo de los Ejecutivos de la Empresa SERVI-PARTES C.A. Calabozo – Guárico.

En tal sentido se puede decir también que la investigación está apoyada en una investigación de campo, de acuerdo al Manual de Trabajo ya citado (2001) donde se  define la investigación de campo como un:

Análisis sistemático de problemas en la realidad, con el propósito bien sea de describirlos, interpretarlos, tender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos característicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigación conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son recogidos en forma directa de la realidad; en ese sentido se trata de investigaciones a partir de datos originales o primarios (p.5).

Población o Universo del Estudio.

Según Hernández y Otros (1998); “la población es un grupo de personas que serán consideradas en la investigación relacionadas con una serie de especificaciones” (p.210). Así se define la población, como el conjunto de elementos que tienen características comunes y sobre los cuales se desarrolla la investigación en sentido aplicativo y de resultados. A los efectos del estudio que se presenta, la población se constituyó por doce (12) ejecutivos pertenecientes a la sede principal y las diferentes sucursales de la empresa Servi-Partes C.A.
La Muestra

Según Sudmand (2000); la muestra es “un sub grupo de la población que pertenece a ese conjunto definido en sus características. En realidad pocas veces se puede medir a toda la población por lo que obtenemos o seleccionamos una muestra” (p. 207). En esta investigación la muestra se consideró de tipo censal por ser la población finita y reducida, siendo tomada igual a la población (100%).

Técnicas de recolección y análisis de datos.

En esta investigación las técnicas de recolección de datos empleados son, en primer lugar la encuesta, que según López (1990); se define como “el método para obtener información de manera clara y precisa para lo cual existe un formato estandarizado de preguntas donde el informante o encuestado representará sus proyectos” (p.60) esta encuesta es operacionalizada a través de un cuestionario, definido por Tamayo y Tamayo (1992), como “una forma concreta de los aspectos del fenómeno que se consideran esenciales, permiten además aislar ciertos problemas que nos interesan principalmente” (p.101)

Por otra parte, se tiene la técnica de entrevista, para Martínez (1999); “es una técnica que se caracteriza por la presencia de una persona (encuestador) que solicita información a otra (informante o sujeto de información), para obtener datos sobre un problema específico. Es decir, involucra la existencia de dos personas y la posibilidad de interacción verbal” (p.58).

A los efectos de la investigación se emplea una “entrevista no estructurada”, que según Martínez (1999), “toma la forma de un interrogatorio en el cual las preguntas se plantean en el mismo orden y se formulan con iguales términos. Siempre sigue un formulario previamente preparado” (p.61)

Para Hernández (1996) el análisis de los datos se “centra en la interpretación de los métodos de análisis cuantitativos y no en los procedimientos de cálculos de éstos” (p.349). En el caso específico de esta investigación, se empleó la técnica de análisis descriptivo de los resultados.

Procedimientos Metodológicos a Utilizar en Función de los Objetivos Específicos de la Investigación.

En todo trabajo de investigación es indispensable el uso de técnicas que permitan la recolección de información de las diferentes fuentes y lo proveniente a la realidad del estudio, por lo que en este sentido Ramírez (1999),  define la  técnica como “el procedimiento que permite el logro de cada uno de los objetivos específicos de la investigación” (p.137). 

Para cumplir con la primera etapa del macroproceso, se procede a utilizar las técnicas de recolección de datos que comprenden procedimientos y actividades que le permiten al investigador obtener la información necesaria para dar respuesta a su investigación. Por tratarse de una investigación documental de campo, la técnica empleada para este diseño en la resolución de datos es la observación, porque permite el uso sistemático de los sentidos en la búsqueda de obtener la solución de problemas; además se emplearan otras técnicas como lo son:

· Observación Participativa Indirecta, en los procesos de registro de datos, consultas, estadísticas, entre otros procesos con el objetivo de verificar la información obtenida de las entrevistas para de esta forma realizar un análisis más conciso de la situación actual.

· Entrevistas de tipo abierta o no estructurada, dirigida a las diferentes personas involucradas, a fin de conocer los problemas que allí se presentan y las posibles soluciones que se puedan utilizar para determinar fallas del Sistema actual e identificar los requerimientos básicos del Sistema propuesto. 

Para cumplir con la segunda etapa del macroproceso y el análisis, se procede a determinar los elementos de modelos de objetos que son los Elementos Fundamentales (Primarios): Abstracción, Modularidad, Encapsulamiento y  Jerarquía. Elementos Secundarios: Tipificación, Concurrencia y  Persistencia. Así como también se cumple con la primera etapa del microproceso, intensificando objetos y clases, donde se toman las abstracciones y se analizan, que poseen estado, comportamiento e identidad, finalizando con la agrupación de objetos para formar las clases.

El siguiente paso es el diseño, para ello se utiliza la tercera etapa del microproceso para así identificar las relaciones entre clases y objetos. En esta etapa se desarrollan los siguientes diagramas: Diagrama de Clase, Diagrama de Objeto, Diagrama de Modulo y  Diagrama de Interacción.
Cronograma de Actividades.

	SEMANAS

	ACTIVIDADES
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Selección del tema a desarrollar.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Recolección de Datos y Discusión.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Elaboración del Capitulo I. El Problema. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Investigación Documental y Discusión.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Elaboración del Capitulo II. Marco Teórico.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Análisis y Procesamiento de Datos.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Elaboración Capítulo III. M. Metodológico
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Discusión de la investigación realizada
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Actualización de la Investigación
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Presentación Final de la Investigación
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Fuente: Grady Booch (p.284)





 





Gráfico 2.  Macroproceso de Desarrollo
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