Análisis FODA

Sra Alejandra Kunitzky

FODA es la sigla que representa las palabras Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

El análisis de las  fortalezas y debilidades se centra en factores internos  que dan a la organización ciertas ventajas y desventajas en la satisfacción de las necesidades de sus mercados objetivos.

Las fortalezas se refieren a las ventajas competitivas o a las capacidades distintivas que dan a las empresas una ventaja  en la satisfacción  de las necesidades de sus mercados objetivos. Cualquier análisis sobre las fortalezas debe estar centrado en el cliente  porque estas son sólo significativas cuando ayudan a la empresa a satisfacer las necesidades de sus clientes.

Las debilidades están referidas a cualquier limitación que una empresa podría enfrentar en el desarrollo o la implementación de una estrategia de marketing.

Las debilidades también deben examinarse desde el punto de vista de los clientes, porque con frecuencia ellos perciben las debilidades que la empresa no puede ver.

El análisis de las oportunidades y amenazas se centra en factores externos  a la organización. Ambas existen independientemente de la empresa; sin embargo, pueden  afectar bastante sus operaciones.

Las oportunidades  se refieren a condiciones favorables en el entorno que podrían producir recompensas para la organización si  se actúa con base en ellas de manera apropiada.

Las amenazas se refieren a condiciones o barreras que pueden impedir que la empresa logre sus objetivos. Al igual que las oportunidades debe actuarse sobre las amenazas para impedir que limiten las capacidades de la organización.


Finalmente es conveniente señalar que cuando las fortalezas internas se combinan con las oportunidades externas, la organización crea capacidades que pueden  utilizarse para genera ventajas competitivas en la satisfacción de las necesidades de los clientes. Además, la organización debería realizar acciones tendientes a convertir las debilidades en fortalezas y las amenazas en oportunidades.  

