Auditoría de Marketing a Empresa PyME

Trabajo Final en Grupo

El proyecto final tiene que ver con el análisis de una estrategia de marketing para un producto de una empresa.

Cada grupo será responsable de investigar, escribir un reporte y hacer una presentación final sobre este producto.

La investigación, debe analizar y generar un reporte sobre el producto que seleccione.

Debe incluir todas las actividades que esté realizando la compañía para el manejo del marketing de un  producto o servicio y que esté disponible para el público a través de los canales de distribución (almacenes y tiendas) y los medios masivos (internet, radio, revistas, TV).

Su análisis debe estar basado en los conceptos y teorías que se desarrollan en el texto, las clases y otras fuentes, que se consideren necesarias para el desarrollo del proyecto.

Dependiendo de la compañía o producto que ustedes seleccionen, será necesario restringir el espectro de su análisis a una versión particular del producto o segmento (grupo) de consumidores.

La Investigación

Su análisis debe investigar a fondo la compañía, de la cual se la solicitará datos estadísticos, financieros e información posiblemente que en muchos casos puede ser complicada de obtener. Debe utilizar las teorías y conceptos que se han cubierto en la clase para que se apliquen en la investigación de mercados sobre el marketing del producto seleccionado.

REPORTES PARA ENTREGAR

Primer Reporte
Defina el producto (Servicio) o productos que caracterizan la categoría en la cual usted se está enfocando y deberá describir cada uno de los siguientes puntos:

El producto genérico

El producto aumentado

Desarrolle la historia de la categoría de producto que usted ha seleccionado.

Determine cuándo fue usado por primera vez, quién lo usó y por qué se desarrollo originalmente.

Describa los principales cambios que han ocurrido dentro de la categoría del producto e identifique cuándo y por qué se han dado estos cambios:

Responda las siguientes preguntas:

1.    Qué variantes del producto se han desarrollado?

2.    Quién las ha desarrollado?

3.    Qué variantes del producto han tenido éxito?

4.   Qué variantes del producto no han tenido éxito?

Indique la bibliografía o la Fuente.

Segundo Reporte:

Examine la relación entre el consumidor y el producto enfocada en lo siguiente:

1.    Origen de la relación con el consumidor

1.1. Qué genera el primer interés por el producto?

1.2. Qué tiene el producto que más le atrae al consumidor?

2.    Desempeño del producto con el consumidor objetivo

2.1  Cómo se ajusta, este tipo de producto, a los patrones diarios y a los estilos de vida?

2.2. Qué es lo que lo hace popular?

2.3. Qué necesidad cubre el producto?

3.    Tipo de Relación Emocional

3.1.  Cómo éste tipo de producto hace que la gente se sienta mejor?

3.2.  Qué preocupaciones o preguntas genera este tipo de producto (servicio)?

4
     Fin de la Relación

4.1. Qué hace que se rompa la relación con el consumidor?

4.2. Con el uso, se genera el descontento?

Examine la posición de las principales marcas en el mercado

1. Identifique una lista de las marcas que están compitiendo en la categoría de productos?

2. Cómo se posicionan cada una de estas marcas? Si hay muchas marcas, limite su análisis a las cinco primeras.

Para cada marca exprese cuál es su estrategia de posicionamiento? 

Seleccione dos atributos o propiedades que usted piense que son las más importantes dentro del concepto del producto?

3. Qué conclusiones sobre las estrategias de mercadeo puede dar usted, como resultado del mapa perceptual del mercado?

Considere, estos asuntos:  La Marca
1  El papel de los nombres de marca en el mercado del producto.

2. Evalúe los nombres de marca que actualmente están en uso

3. Seleccione un ejemplo de los buenos nombres de marca y de ejemplos de malos nombres de marca.

4.  Cuál es la extensión de marca en la industria?

5.  Cuál es la extensión de línea o categoría?

6. Desde el punto de vista del líder de la categoría?

7. Cuál es el pape del empaque en la Industria?

Reporte III
EL Precio

1. 
Cuál es el precio del producto?

1.1.
Cómo se establece el precio?, Por presentaciones, empaque, valor, tamaños etc.

1.2. 
Cuáles son lo costos e producción del producto?

1.3. 
Cuáles son Ingresos?

La Distribución

2.         Cómo se realiza la distribución?

2.1.
Qué canales de distribución utiliza?

2.2. 
Qué estrategia de Distribución se realiza Pull o Push?

2.3.
Cuáles son los incentivos para los intermediarios?

2.4.
Existe capacitación?

2.5.
Cómo funciona la logística?

2.6.

Qué medios de transporte utilizan?

Prepare un reporte que describa el uso de los nombres de marca y los empaques en los productos de su categoría.

Comunicaciones Integrales de Marketing

1.  Qué herramientas de C.I.M. utiliza la empresa?

2.  Cuánto presupuesto utilizan?

3.  Qué están comunicando con su estrategia?

4.  Cuál es el público objetivo?

5.  Cuál es el beneficio diferencial que están comunicando?

6.  Cuál es posicionamiento comercial?

7.  Cuál es su fuerza de ventas y cómo está organizada?

Formato del Reporte Final Escrito

Estructura:

Introducción:

Una descripción de la categoría o industria en la cual se trabajará el producto y la compañía que usted seleccione, incluyendo las otras marcas y categorías de la compañía y los productos que han sido lanzados últimamente.

(2-3 páginas)

II. Resultados de la investigación:

Una consolidación de toda la información que usted consiguió y que tiene que ver con la estrategia de mercadeo del producto y la compañía que seleccionó.

(5-6 páginas)

III.
La Estrategia de Desarrollo del  Producto

Este es el cuerpo del reporte en donde usted va a tomar los conceptos del curso y los va aplicar generando una propuesta para el producto.

El objetivo de este trabajo es el que usted entienda la estrategia de mercadeo de  producto desde los das puntos de vista: la teoría y la práctica

(10 páginas)

VI. Resumen y Conclusiones (2~3 páginas)

VI. Bibliografía (1 Página)

Apéndices

