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PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS

Asignatura:

Fundamentos de mercadeo

ID. Curso:


001372

Intensidad horaria:
Tres horas 



Créditos académicos:
Tres

Prerrequisito:
Ninguno 



Componente:


Teórico

JUSTIFICACIÓN 

La amplitud y profundidad de las temáticas del área de mercadeo, demandan un tratamiento gradual y diferenciado al interior de los distintos cursos impartidos. Bajo ninguna circunstancia, las asignaturas deben pretender un agotamiento de los temas en una sola fase, por el contrario, cada curso debe proporcionar los insumos para el siguiente, pues solo así se garantizará continuidad a lo largo de un eje fundamental. Precisamente, la asignatura Fundamentos de Mercadeo, al constituir el punto de partida del área, es la llamada a proporcionar a los estudiantes no solo claridad conceptual sino también una adecuada contextualización del mercadeo como área funcional y como enfoque administrativo. 

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar los elementos básicos y fundamentos del mercadeo capaces de garantizar un entendimiento mínimo para el abordaje de temáticas propias de otras asignaturas fundamentales o de énfasis. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

· Discutir los conceptos fundamentales del mercadeo en términos de funciones y  herramientas en correspondencia con los distintos campos de acción. 

· Reconocer los orígenes del mercadeo y su relación con otras disciplinas. 

· Identificar los distintos ámbitos de aplicación del mercadeo así como sus principales ventajas. 
· Discutir en torno al impacto del desarrollo tecnológico en el mercadeo y en sus distintas herramientas. 

· Sentar las bases para la formación de un pensamiento estratégico en mercadeo.
METODOLOGÍA 

Discusión grupal de las temáticas, ejercicios y talleres de aplicación, preparación de reportes individuales y grupales.
CONTENIDO TEMÁTICO
1. Antecedentes y consideraciones básicas

a. Conceptos, dimensiones y orientaciones del mercadeo
b. Necesidades, deseos, demandas

c. Intercambio y valor 
d. Oferta tangible e intangible
2. Contexto y herramientas del mercadeo 

a. Mercado y competencia 

b. Entorno nacional y global del mercadeo
c. Importancia organizacional del mercadeo

d. Mezcla de mercadeo

e. Modelo y ciclo del mercadeo 

3. Dominios y avances del mercadeo 

a. Consideraciones éticas del mercadeo

b. Ámbitos que se apoyan en el mercadeo

c. Internet y mezcla de mercadeo
d. E-Comercio y E-Información
4. Enfoque estratégico en mercadeo

a. Pensamiento y acción estratégicos

b. Direccionamiento estratégico: Misión, visión, objetivos, políticas, estrategias 

c. Macro y micro entorno 

d. Elementos internos: Recursos y tareas  
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