
Desarrollo de nuevos productos
y estrategias del ciclo de vida de
los productos

Mapa de CaminOS Avance de conceptos
:n el  capítulo anter ior estudiamos las decis iones que toman los mercadólogos para administrar
¡arcas indiv iduales y mezclas enteras de productos. En este capítulo,  abarcaremos otros dos temas
-elacionados con los productos:el  desarrol lo de nuevos productos, y la administración de los pro
--uctos a lo largo de sus cic los de vida. Los nuevos productos son la sangre viva de las organizacio-
-es.Sin embargo, su desarrol lo es r iesgoso y muchos productos nuevos fal lan. por el lo,  la pr imera
3arte de este capítulo plantea un proceso para encontrar y desarrollar nuevos productos que ten-
lan éxi to.  Una vez introducidos al  mercado, el  mercadólogo tratará de que sus productos d¡sfruten
:e una vida larga y fel iz.  En la segunda mitad del  .apítulo,  veremos que todos los productos pasan
ro r varias etapas de u n ciclo de vida, y que cada etapa presenta nuevos retos que requieren diferen-
:es estrategias y táct icas de market ing.

Para empezar,  consideraremos a Apple computer.  como temprano innovador de nuevos pro
:uctos, Appple tuvo un rápido e impres¡onante in ic io.  pero tan sólo una década después, cuando
:r  fuego creat ivo aminoró, Apple estuvo al  borde de la ext inción. Esto marcó la pauta para uno de
ls más extraordinar ios retornos en la histor ia corporat¡va. Cont¡núe leyendo para que se entere
:e cómo el  cofundador de Apple,  Steve Jobs, ut i l izó inf in idad de innovadores y nuevos producros,
:r imero para fundar la compañía y después para renovarla 20 años más tarde.

. r j\dc cl injcjo. la historir cle Apple Computcr ha sido de deslunrbrante creatividacl e innovaci(rn orientada hi¡ci¡
' .rxsumidot. Bljo cl l iderazgo de su cofundador y genio crcalivo. Ste\e .lobs. las printeras computadoras per-
' 'nulcs de Apple. lanzadas a ñnalcs de la clécada dc 1970, se distinguieron por su apar.icncia y t¡¡i l idad de uso.
-J conlputadora Mlcintosh dc la contpañír. dada a conocer cn 198.1. y sus intpresóras LazerWr.itcr i luminaron
¡eros senderos para la computacirin y Ia edicii in electrónic¡. conlirt iendo a Applc cn un líder lcmprano de la'.. lustri¿. tanto en innot¡ción como en particioación de mercado.

Pcro entonces las cosas cantbi¡r ',,1t plr.r A¡plc. En 1,J85. luc8 de ücaloladas disputas con el nuevo prcsidenre
'q  ¡e lh : rh . ¡  Jc  con l r ¡ l ¡ r t  h rc l ¡  r r 'L r  r ¡n  : rño .  S Ic \ (  Joh \  dc i , r  A¡p | , . .  Srn  J , rh r .  los  tu ( ¡ ro .  i rc l t i r | s  L le  App l r . r rn ino
,¡on. Haci¿ flnales dc l iL década dc I980. la suerte dc l¡ compañía iba disminuyenáo conlirnne una nucva ola de
'nlpuladoras personalcs clue conlenían microprocesadores de lntcl y sottu'arc de Microsol't arrasaban cn el ¡re¡-
,Jo. Dcsde mediados hrsta tinalcs de ia décrda de 1990. las rentas de Applc habían disnrinuitln a 5 mil ¡nil lones
: dóiarcs, ur 50 por cicnkr ntenos c¡ue sut vcntrs inlcriores más altas. Y sir supcrioridad prcvia i le participación en
lnercado de las col' lputadoras pcrsonales sc hrbía recjucido a un diminuto 2 por ciento. Incluso lós mís ari i ientes

,náticos dc Apple los "macolvtes cmpezaban a titubear. r los clías cie la compañí¡ parecían est¡r conlados.
Sin embargo. para 2005, Apple había fiaguacio un c'rlraordinado rct(r 'nu. C' ,n \ cn rr\ espcrcdl\ de I 3 m il nri lkr

:. de dólares, Apple tenninó un año en cl que sus \ cntai i luntcntaron en un 3-l por cicntQ v ius gantncias se cutdru-' icaron. Los prccios de sus ¿cciones fucron los m¡s ¡lt ir. rcgirtrados h¡slr erifonccr. ..Decir q'uc Apple Computer' . r  ' c l l i c n t c . n i r e ' h r c ( r ' l c l u s t i , . i ¡ . J r i , , t r n : r n . r t r s r . ,  
\ ¡ r , 1 , 1 . . t . ,  q u . r r c l e . c s r n , r J c r n o . ¡ e n o r , l i r . . . I o . t : ' n . ' l i t , , .

- los aparatos clcctrónicos cn todo el mundo lo han fr).\)n.r! l{ j conto el m¡cstro de las cosas modemls'. 
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¿Qué provocó este imponente regreso? Apple redescubrió la
magia que antes había proporcionado tanto éxito a la compañía:
la creatividad orientada hacia el cliente y la innovación en nue-
vos productos. La sorprendente trunsfomación comenzó con el
regreso de Steve Jobs en 1997. Cuando dejri Apple. Jobs fundó
una nueva compañía de cornput¡ci(in. NeXT. Después compró
Pixar Animatir¡n Sludios. ) la convirtió en una potencia en la
industri ir dcl cntrctcnimicnto. Jobs regresó a Apple con la dctcr-
minaciirn cle inlundir nueva vida crell l i l l  y un enfbquc tracia el
cJicntc cn la compañír rlue había c,tfuntl itü) 20 ¡ños ¡tris.

La primera tarca dc Jobs era revitaliz¡r'cl necocii) dc conr-
putadoras Applc. Primero. en 1998. Applc lanzó h computa-
dora pcrsonal iNIlc. que incluía un elcgante monitor y disco
duro en firrnra de huevo. lodo cn una sola unidld rodeada por
un¡ cubierta firturista lransplrcntc color turquesa. Con acceso
a internet por medio de una tcclt. est¡ míqrLina cstlba dise
ñadl específiclmente p¡ra nalegrr por l¡ rcd (dc ¿hí l l  " i 'cn
' ' iNlac ). Ll impresionlntc iM¡c t¡btulo cíticas mu\ thvora-
h1 . . .  p ' , r . r l  r - l i * r :n r '  ¡  . r r r r i , r  n t , ,n to r )e r . l c  e , , lnnr , r , lo rc . .  I  n  un
¿iño. se h¡bían vcndido mís de un lnil l i in de unidades.

Dcspuús Jobs presentó Mac OS X, un innovador siste|ra
operirt i\ 'o Apple que un obscrrador l l¡nrci el equiralente a rLna
cruza cntre un Porschc v un t¿nque de gucrra . OS X fuc l¡
platalinma dc lanamicnto para una nucva generaci(in dc pro-
ductos v computadoras Apple. Considcremos a iLilt. un rrupo
cle progranas incluidos en toclas l ls nuevas Mac. quc contiene
¡p l i cac iones  como iMor  i c  (par ¡  ed i ta r  v idcos t .  iDVD (para
grabilr películas. prcscntaciones en diaposil i\r i\ cle fbtografías
digil¡ i. 's. t músic¿r cn un DVD que sc pucdc observar cn Ja
tcl. ' \. isií)n). iPhoto (par¡ m nej¡r ) ' rcloc¿r l ifogralías digita-
)es). CarageBand (para crear ) ncrcldr múlicr). e iWork (para
elaborar presentacioDcs v bolctincsl.

La iNlac 1 cl NIrc OS X r,olvieron l colocar a Apple cn cl
map¡ de la cornputrción personal. Pcro Jobs sabía quc Apple.
una conpaiía de nicho quc obtcnía nrenos del 5 por ciento de
participación de nerc¡do. nunca ¡lcanzarí¡ cl nivel de cotn-
pcticlofcs clonlinantes co¡ro I)ell ! HP El crecinienlo rcal v
c l  ( . l r c l l J ln  requcr i r rJn  un  r . rz , ,n r rn i ,  n t "  i t l rn  t t t i l \  (  f ( ¡ ( i \n .  i
no cs posiblc oblencr mi'rs creatividad t¡uc con iPod v i l 'uncs.
innovaciones que cambiarían coIrlplelar¡cnte la tr 'tancra cn que
l i r  ! cn le  (o r l l l ' 1 I . ¡  \  É \cu(hr  l ¡ r  r r lu . r \ 'L

Sienckr ú1 mismo un ¡nlante de la ¡¡úsic¡1. Jobs advirtir i
r¡ue millones de jór'enes estaban usilndo contputadoras y que-
mldores de discos compaclos pltra dcscargar cancioncs digit l i-
les de servicios electrónicos i lcealcs como Napstcr. l después
qucmar sus propios discos compactos de rrúsica. Rírpidamcntc
sc displrso I integrar los quemldorcs de discos compactos
como equipos estrindar en todas las Mac. Después. pura avudar
a los usuarios a dcscargar y ¡dministrar sus bases de datos clc
música. los programldores de Applc'crcaron un soltwarc van-
guardista l larnado iTunes.

I)e acuerdo con el obscrvad(n de Apple. Brent Schendler.
incluso antes dc quc'iTuncs luer¡ l¡nzado. Jobs "reconoció quc
unquc grabar y tocar lt música en l l conrputadorl cra muy

bueno. sería nejor si existiera un rcproductor personal portílt i l
que pudiera alnacenar loda la mú\icl digital para poder escu-
charla en cualquicr lxdd'. Menos de nucvc meses después.
Applc intrrdujo el elegante y \exy iPod. una minúscula contpu-
tadora con una sorprendente capacidad de almacen¿rntiento de
rurúrsica digital ) 'una intcri 'az l ici l dc usar para adnrinistrarla y
locarla. l8 mescs rnás tardc sc inauguró en la wcb la Apple i l  u-

nes trfusic Store. permitiendo así que los consumidores desca¡-
garan legalmente discos compactos y canciones individuales.

Los resultados fue¡on sensacionales. El iPod se clasi-
f ica entre uno de los más grandiosos aparatos electrónicos
de consurno de todos los tiempos. Para enero de 2005. Apple
había lcndido 10 millones de iPod (comparado con las !cn,
tas de 3 ¡ri l lones de Walknan Sonv en un periodo similar). \
los consumidores estaban arrcbatúndose los iPod adicionales
a  un  r i t rno  de .10  por  minu to .  A l rededor  dc  100 mi l lones  de
canc iones  habían  s ido  descarg ld ls  de  i lunes  N lus ic  S lo re .
cr¡r 9-6 millones de c¡ncionc\ acliciontles descargánckrsc cad¡
semana. I ')speríbrmos quc sc descargaran un rnil l( in dc can-
ciones en lt¡s prirneros scis meses. pefo eso ocuniri cn los pri-
ncros scis ciías'. dice el porlavoz dc Applc. T¿nto iPod contt '
iTunes Music St{)re estin c¡plando rnis dcl 65 por.ciento d.
parliciplción en sus respecli\os mcrcad{)s.

El éxito de Apple csti i alra)cndo ¡ una horda clc grande.
c ingeniosos compelidocs. Pura pcrmanecer a l ir c¡bcz¡. l:
compañía debc vigilar clc ccrc¿ I los consumidolcs I ' segui:
innovando. Así. Apple no sc clucril quieto. Recienlcntente int¡o-
dn¡o una línc dc nucr'os nparatos inalárlbricos clc ihcil uso qu.
l inculan a las compu¡adoras caseras coll compllt¡doras dc neg.-
cios. aparatos estereofónicos. v otr'os lu1ículos. Su servicio elec-
nrinico por suscripción .N{ac cuenti,r con rnás dc í)0.(X)0 mien
bros. Applc incluso h¡ abierto 100 o mís nuc\ls. ntoclemas. r
eleg¡nlcs ticndas Apple. Y los obserladorcs picnsan que existe:
nluchos mús nuevos productos cn cl horizontc: un iPod inllÍn-.,
bt ico: un vPod (iPod quc rcproducc video). iHonre (mágico rf:-
r¡to que controla lodos los ¡palatos digitales de eltlretcnimienl
del hogar): un iPhtlIrc'(combinrLci<in de iPod y teléli¡r¡r celular
así corno uD iPod on Wheels (un centro que intcsra ¡l iPod ca:
el sistcma dc cntrctcnimiento del aulorró\.i l). El año pasado. e
una encuestr realizadr pol cl Boston Consulting Ciroup a et.-
cutivos de allo niYel cn todo cl mundo. Apple encabczti la l i . '-
de las 20 corlpañías nrús innor l i lol¡s clcl ntunckr- obteniendo ;
cloblc dc rotos que el segundo lu,rlr ' . 3\1.

Al parecer. casi dc la nochc ¡ l¡ mañ¡na. Ste\e Job\ i-
translonnrdo a Apple de un fabricaute de contputadoras;:
nicho cn una inrpoltante fuerzl posicionada en el mcrc¡c
de los aparatos eleclrónicos dc consumo. la núsic¡ digital..
quién sabc quc mírs en ei futuro. Jobs b tra hccho por nei
dc l¡ innolación al a)'udar a las per-sonas clue lo rodear -
' 'Pensar diferente (cl lcna dc Applc) en su búrsqueda por p: -
porcionar valor l los clicntes. Lr revista Iü¡¡¿ lo rcsurle ¡si

;.Lit rcceta del éxito de ISto'c Jobsl' l  Es un genio crca
ti\o ! de m¡rketing con una rara capacidad ptrr entrar
cn la nrcnlc de los consumidores y contprender qué
cosas los c¡uli\ '¡r i ln. Estir obsesion¿do con lr expe
rienci¡ del usurrio de Apple... Consideltndo los pro-
duclos que srLs compañíirs h¡n l lnz¡do. ciueda clalo
que al-ruicn fc¡lrnente le pregunló: ¿.(i i inro pociemos
''pcnsar dilcrcntc" sr¡bre estol... Ya scit qL¡c se trate
de la \lrcintosh ori-ginal. de la i l lac. del iPod. del
nronilo¡ plano. o incluso dcl sisteml operaliro Apple.
la mar or parte de los ¡r'ociuctos de la compañía cn las
últinti: trcr dcrcldas ha tenido diseños c¡ue estín l les
pasrr. por dclantc de la conpetencia... Jobs posee un
enrpule ) Lrt¡ risirin que se renuevan. uDa ) otr¡ \ 'ez
Y nor dej.t e.¡rerlntlo por su siguieote paso.L
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