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Combinación de Combinación de MktgMktg IntlIntl y y 
ElectrónicoElectrónico

Que es el Marketing Internacional?Que es el Marketing Internacional?
Conjunto de actividades de Estrategia y Conjunto de actividades de Estrategia y 
Operaciones destinada a facilitar el Operaciones destinada a facilitar el 
intercambio de bienes y servicio entre intercambio de bienes y servicio entre 
personas y empresas de diferentes personas y empresas de diferentes 
países y estadospaíses y estados

Que es el Marketing Electrónico?Que es el Marketing Electrónico?
El conjunto de actividades humanas El conjunto de actividades humanas 
destinadas a facilitar los intercambios destinadas a facilitar los intercambios 
de bienes y servicios mediante un uso de bienes y servicios mediante un uso 
intensivo de medios electrónicosintensivo de medios electrónicos
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¿Que ha incentivado el desarrollo ¿Que ha incentivado el desarrollo 
del  Marketing Electrónico del  Marketing Electrónico IntlIntl??

GlobalizaciónGlobalización
Término de un mundo bipolarTérmino de un mundo bipolar
Tendencia al unipolarismo ( EEUU)Tendencia al unipolarismo ( EEUU)

-- Creciente tendencia a desarrollos de Creciente tendencia a desarrollos de 
multipolarismo ( Europa; China)multipolarismo ( Europa; China)

Telecomunicaciones Telecomunicaciones 
Aumento de cobertura de telefonía fijaAumento de cobertura de telefonía fija
Irrupción de telefonía celularIrrupción de telefonía celular
Irrupción de InternetIrrupción de Internet

Tecnologías de Información y Tecnologías de Información y 
ComunicaciónComunicación
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¿Tiene limitaciones?¿Tiene limitaciones?

Máximo poder dado por el Máximo poder dado por el 
eslabón mas débileslabón mas débil
El eslabón mas débil entre el El eslabón mas débil entre el 
mercado de origen y el mercado mercado de origen y el mercado 
de destino determina el grado , de destino determina el grado , 
intensidad y profundidad de uso intensidad y profundidad de uso 
de medios electrónicosde medios electrónicos
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Efectos deseados del MIEEfectos deseados del MIE

El efecto deseado es la El efecto deseado es la 
generación de valor para el generación de valor para el 
cliente y la empresacliente y la empresa
Como se genera valor?Como se genera valor?

Mediante reducción de costosMediante reducción de costos
Mediante aumento de atributos Mediante aumento de atributos 
para el clientepara el cliente
Mediante ambos simultáneos *Mediante ambos simultáneos *
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Modelos de negociosModelos de negocios

Evolución de modelos Evolución de modelos 
existentesexistentes

Comercio Comercio Comercio Comercio 
ElectronicoElectronico

Generación de nuevos modelos Generación de nuevos modelos 
de negociosde negocios

InfomediariosInfomediarios
MetamediariosMetamediarios
BitBit-- VendorVendor
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Estrategias genéricasEstrategias genéricas
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¿Que pasa con los consumidores?¿Que pasa con los consumidores?

Consumidor del siglo XXI es un Consumidor del siglo XXI es un 
consumidor econsumidor e-- volucionadovolucionado
Características adicionales de este Características adicionales de este 
tipo de consumidortipo de consumidor

Alto uso de herramientas electrónicasAlto uso de herramientas electrónicas
Alta percepción y deseo de VALORAlta percepción y deseo de VALOR
Búsqueda de la mejor relación Precio Búsqueda de la mejor relación Precio 
ValorValor
Desea productos y servicios adaptados Desea productos y servicios adaptados 
a el o ellaa el o ella
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Consumidores XXIConsumidores XXI

Desea rapidez de servicioDesea rapidez de servicio
ConvenienciaConveniencia
FacilidadFacilidad
Soluciones integradas (una Soluciones integradas (una 
parada)parada)
AutoservicioAutoservicio
Servicios de comunicación Servicios de comunicación 
bidireccionalbidireccional
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¿Que pasa con los segmentos?¿Que pasa con los segmentos?

Marketing Masivo o Marketing Masivo o 
indiferenciadoindiferenciado

yahoo.comyahoo.com ((BannersBanners))
Marketing diferenciadoMarketing diferenciado
Marketing ConcentradoMarketing Concentrado
MicromarketingMicromarketing
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SegmentacionesSegmentaciones

Segmentos geográficosSegmentos geográficos
IdiomasIdiomas
InfraestructuraInfraestructura
Nivel de UsuariosNivel de Usuarios
www.posadas.comwww.posadas.com

Segmentación por beneficios percibidosSegmentación por beneficios percibidos
Miembros de comunidadesMiembros de comunidades
Compradores ( Compradores ( www.travelocity.comwww.travelocity.com))
OyentesOyentes

Uso de productoUso de producto
Trabajo o hogarTrabajo o hogar
ISPISP
InalámbricosInalámbricos
Tiempo en líneaTiempo en línea
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Comportamiento en LíneaComportamiento en Línea

AtenciónAtención
PrivacidadPrivacidad
Grado de control del mensaje Grado de control del mensaje 
por parte del usuariopor parte del usuario

Prof Ronald Santos CoriProf Ronald Santos Cori

La Cultura y elLa Cultura y el MEIMEI
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¿Que pasa con los productos?¿Que pasa con los productos?

Ciclos de vida mas cortos, Ciclos de vida mas cortos, 
efectos de la efectos de la 
internacionalizacióninternacionalización
Los productos electrónicos son Los productos electrónicos son 
serviciosservicios
Son intangiblesSon intangibles
Son perecederosSon perecederos
Requieren del consumidorRequieren del consumidor
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Nuevas tendencias de productosNuevas tendencias de productos

Automatización de la cadena del Automatización de la cadena del 
valorvalor
OutsourcingOutsourcing ( tercerización nacional ( tercerización nacional 
e internacional)e internacional)
Centralizando acceso a la Centralizando acceso a la 
informacióninformación
MultimediaMultimedia
Tecnologías de apoyoTecnologías de apoyo
Convergencia de tecnologíasConvergencia de tecnologías
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¿Que pasa en la distribución?¿Que pasa en la distribución?

Incremento de la importancia de la Incremento de la importancia de la 
LogísticaLogística
Flujos de actividades mediante las Flujos de actividades mediante las 
cuales se hacen llegar los productos cuales se hacen llegar los productos 
a los consumidoresa los consumidores
Transformar las variedades del Transformar las variedades del 
productor en las variedades que productor en las variedades que 
desean los consumidoresdesean los consumidores
El Canal de distribución genera valor El Canal de distribución genera valor 
para el consumidorpara el consumidor
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Intermediarios electrónicosIntermediarios electrónicos
InfomediariosInfomediarios
MetamediariosMetamediarios
MallsMalls virtualesvirtuales
EE-- vendorsvendors
EE-- tailerstailers
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Los mercados electrónicos Los mercados electrónicos deconstruyendeconstruyen y y 
reconstruyen los canales de distribución y reconstruyen los canales de distribución y 
sus miembros deben adoptar nuevas sus miembros deben adoptar nuevas 
funcionesfunciones
Las funciones que deben desempeñar son Las funciones que deben desempeñar son 
de tipo transaccional, logísticas, de tipo transaccional, logísticas, 
facilitadorasfacilitadoras
Sus funciones clásicas son:Sus funciones clásicas son:

Información, Promoción, contacto, NegociaciónInformación, Promoción, contacto, Negociación
Distribución Física, Financiamiento, Aceptación Distribución Física, Financiamiento, Aceptación 
de riesgosde riesgos

Cooperativas de compradoresCooperativas de compradores
MetamediariosMetamediarios

www.shopper.comwww.shopper.com
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¿Que pasa con los precios?¿Que pasa con los precios?

Mercados más eficientesMercados más eficientes
Elasticidad del precioElasticidad del precio
Dispersión de los preciosDispersión de los precios

La red como un mercado eficienteLa red como un mercado eficiente
Precios más bajosPrecios más bajos
Agentes de compra  ( Agentes de compra  ( 
www.pricescan.comwww.pricescan.com))
Opciones reversasOpciones reversas
Zonas libres de impuestosZonas libres de impuestos
Capital de riesgo ( Capital de riesgo ( VentureVenture capital)capital)
Competencia Competencia 
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Reducción de costosReducción de costos

Baja de costos virtualesBaja de costos virtuales
Proceso de ordenes ( autoservicio)Proceso de ordenes ( autoservicio)
Inventario JITInventario JIT
Reducción de costos Reducción de costos percapitapercapita
((OverheadOverhead))
Servicio al clientesServicio al clientes
Impresiones y correoImpresiones y correo
Costos digitales de distribuciónCostos digitales de distribución
Alta elasticidad de precioAlta elasticidad de precio
Cambios frecuentes de preciosCambios frecuentes de precios
Incrementos menores de preciosIncrementos menores de precios
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Como se precia en líneaComo se precia en línea

Opciones de despachoOpciones de despacho
Compradores sensitivos al Compradores sensitivos al 
tiempotiempo
MarcasMarcas
Cambios de costos para clientesCambios de costos para clientes
PreciacionesPreciaciones tradicionales y tradicionales y 
dinámicasdinámicas
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¿Que pasa con la promoción?¿Que pasa con la promoción?

Sistema Integrado de Sistema Integrado de 
Comunicación de Marketing Comunicación de Marketing 
(SICM(SICM--IMC)IMC)

Es un sistema  coherente de Es un sistema  coherente de 
comunicación que incluye, comunicación que incluye, 
publicidad, promoción de ventas, publicidad, promoción de ventas, 
relaciones publicas, marketing relaciones publicas, marketing 
directo, ventas personales, directo, ventas personales, 
complementado con el resto de la complementado con el resto de la 
mezcla de marketingmezcla de marketing
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Comunicación de marketingComunicación de marketing

MarComMarCom ( Estrategias de ( Estrategias de 
comunicación de Marketing)comunicación de Marketing)
PublicidadPublicidad

Comunicación no personal masiva y pagada Comunicación no personal masiva y pagada viavia
diferentes medios ( diferentes medios ( BannersBanners, , ButtonsButtons))
Publicidad Publicidad OnOn LineLine

Promoción de ventasPromoción de ventas
Incentivos de corto plazo, en dinero o especies Incentivos de corto plazo, en dinero o especies 
que facilitan los movimientos de productos (eque facilitan los movimientos de productos (e--
CouponsCoupons))
Promociones Promociones OnOn LineLine
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Comunicación de marketingComunicación de marketing

Relaciones PúblicasRelaciones Públicas
www.rollerblade.comwww.rollerblade.com

Ventas PersonalesVentas Personales
Cara a CaraCara a Cara

Marketing DirectoMarketing Directo
emailemail spamspam
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Publicidad en InternetPublicidad en Internet
Comunicación masiva y pagadaComunicación masiva y pagada
BannersBanners

CategoriasCategorias de gasto en 2000de gasto en 2000
productos de consumo 32%productos de consumo 32%
Servicios financieros 17%Servicios financieros 17%
Computación 16%Computación 16%
Nuevos medios 12 %Nuevos medios 12 %
Servicios de negocios 7%Servicios de negocios 7%

Marca versus publicidad de Marca versus publicidad de 
respuesta directarespuesta directa
Métodos de publicidad en Métodos de publicidad en InternetInternet

Publicidad Publicidad viavia ee--mail, mail, BannersBanners(480 x 60),(480 x 60),
Botones (120 x 60, 88x31), Botones (120 x 60, 88x31), sponsorshipssponsorships ( patrocinios)( patrocinios)
IntersitialsIntersitials
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Actividades de Relaciones Actividades de Relaciones 
Públicas en la RedPúblicas en la Red

Patrocinio de contenidoPatrocinio de contenido
Materiales y catálogosMateriales y catálogos
Grupos de discusiónGrupos de discusión
Desarrollo de comunidadesDesarrollo de comunidades
Eventos en líneaEventos en línea
Servicios a clientes , en líneaServicios a clientes , en línea
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Promoción de ventas en la redPromoción de ventas en la red

EE--cuponescupones
www.npd.comwww.npd.com
www.valuepage.comwww.valuepage.com
www.hotcoupons.comwww.hotcoupons.com

SamplingSampling
Concursos y Concursos y loteriasloterias
Ventas personales en un medio impersonalVentas personales en un medio impersonal
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Marketing directoMarketing directo

SpamingSpaming correo no deseadocorreo no deseado
Correo deseado Correo deseado NewslettersNewsletters
Marketing de permisosMarketing de permisos
Viral marketingViral marketing
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TendenciasTendencias

ProfilingProfiling
Valorar la información de los Valorar la información de los 
consumidores y generar valor consumidores y generar valor 
para los consumidorespara los consumidores
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La red como un medioLa red como un medio

un Medio no es un aparatoun Medio no es un aparato
Medios electrónicosMedios electrónicos

Medio de envío (Medio de envío (BroadcastBroadcast))
Medio de banda estrecha Medio de banda estrecha 
((NarrowcastNarrowcast))

PointcastPointcast mediamedia

Medio impresoMedio impreso
Correo directoCorreo directo
Consumo de mediosConsumo de medios
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Midiendo la audienciaMidiendo la audiencia

HitsHits ( golpes)( golpes)
Vistas de paginasVistas de paginas
VisitantesVisitantes
Pegajosidad del sitioPegajosidad del sitio
OtrosOtros
Como medirComo medir

Modelo CéntricoModelo Céntrico-- ConsumidorConsumidor
Modelo centroModelo centro-- SitioSitio
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Que medios comprarQue medios comprar

Costo por audienciaCosto por audiencia
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Que sitio usar para publicarQue sitio usar para publicar

Portales generalesPortales generales
portales verticalesportales verticales
clickclick thruthru
razonrazon de de conversionconversion
Costo por Costo por clickclick
Costo por ordenCosto por orden
Valor promedio de la Orden Valor promedio de la Orden 
(AOV)(AOV)
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¿Qué pasa con nosotros?¿Qué pasa con nosotros?

Ejecutivos de Marketing nos Ejecutivos de Marketing nos 
vemos en un medioambiente vemos en un medioambiente 
más complejomás complejo
Se requiere actualización de Se requiere actualización de 
competencias  permanentecompetencias  permanente
Se requiere un contacto y Se requiere un contacto y 
comprensión de los fenómenos comprensión de los fenómenos 
político sociales internacionales político sociales internacionales 
al díaal día


