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SISTEMA PARA ANTENA PARABOLICA

El sistema de antena parabdlica “Pay for View” (Pague por Ver) estainteresado en cambiar
su sistema de faduraddn manual por una faduraddn generada por computador. En la
adualidad, dicho proceso consume, en su elaboracion, varios dias. El objetivo del cambio
estratar que la daboracion ke las facturas $lo consuma unatarde de un da

Actualmente existen unos 15002000 &fili ados a sistema de antena parabdlica que pagan
una mensualidad de uncs $5000 pa concepto de mantenimiento del sistema. La diliadon
de unindividuo cuesta drededor de unos $150000l0s cuales pueden ser pagadas en varias
cuotas a lo largo cEl primer aflo. En ocasiones s paga dicho monto con ura periodicidad
diferente alamensual, y, en atras ocasiones, se paga & monto total de la dili acion en algun
mes padado del primer afio. El sistema de antena parabdlica, normamente, cobra intereses
de mora asus &filiados pero en algunas ocasiones, y dependiendo del monto adeudado,
cobraunrecargo adicional que establece @ su momento € diredor de la antena parabdlica
Un suscriptor de la antena parabdlica alquiere tal condicion, a momento de firmar un
contrato que establece la periodicidad de los cobros, e valor de la suscripcién, y los
derechos y resporsabili dades que cada parte, desde un purio de vista contractual, tienen
durante la vigencia del contrato. Un suscriptor puede ser duefio ce varias propiedadesy, en
cada una de dlas, tener instalado €l sistema de aitena parabdica En este aso cada
suscripcion se @nsidera de manera independiente para todcs los efectos. Un suscriptor
puede ser inadivado pa morosidad en los pagos o pague simplemente @ o solicite (por
giemplo, cuando un apartamento arrendado va a quedar sin arrendatario durante dgun
tiempo).

Cuandolas facturas ©on generadas, se procede asu dstribucion puerta apuerta por toda la
locdidad. Para la reparticion ce las faduras s deben ardenar previamente (seauencia de
entrega) de awerdo a la distribucién geogréfica de los domicilios, con €l propdsito de
hacerlo de una manera diciente y poder distribuir la reparticion de las faduras entre
diferentes personas. Los suscriptores € acecan a Banco de la locdidad o a la Caa
Cooperativa de la locdidad, con los cuales s tiene un convenio de recepcion ce pagos, y
efedlan los pagos respedivos dentro de los plazos estableddos en la fadura. Después de
un tiempo pudencial, posterior a las fechas limite de la rececion e los pagos, las
entidades bancaria y cooperativa, remiten ura reladén e los pagos redbidos y los
comprobantes de pago que avalan los montos recibidos. Estas entidades no envian el dinero
ya que & mismo queda consignado de manera aitomatica e sendas cuentas que tiene d
sistema de antena parabdlica en dichas instituciones.

LISTA DE REQUERIMIENTOS

El proyedo consiste en desarrollar un sistema para generar las faduras del sistema de
antena parabdica “Pay for View”.

1. Funcionesdel Programa
1.1. Generadon e impresion ¢k las faduras de @wbro. En lafadura se debe reladonar e
monto vencido y el nimero de auctas vencidas, cuandoaplique.
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1.2. Imprimir el listado de dientes por codigo cel cliente o apellido o cédula o uma
mezdade los anteriores

1.3. Mangjar modalidades de pago, de los diferentes conceptos, con ura periodicidad
diferente aun mes.

1.4. Posibilidad de mbrar recargos o intereses de forma global o alos suscriptores que
se dij an.

1.5. Generar comunicados (el contrato es uno e dlos!) de manera individualizada o a
todcs los suscriptores.

1.6. Interface configurable on los archivos de pagos recibidos por las entidades
financieras.

1.7. Posibili dad de redbir pagos de forma manual, cuandoesto se requiera.

1.8. Capaddad de explicar por qué se estan haciendo ciertos cobros a cliente para
poder atender de una manera diciente sus reclamos.

2. Informes

2.1. Resumen del mes, en dorde se relacione: e ingreso total, €l ingreso dgado ce
percibir, y la tendencia (de una manera gréfica) de anbos valores durante los
ultimos sis meses.

2.2. Listado de morosos, en donc se relacione: e cliente, su damicilio, nimero de
cuatas vencidas, monto total de la deuda.

2.3. Estado ke la aenta de un cliente, en dorde se reladone: € periodo cobrado, €
valor cobrado reto, cuctas vencidas a ese periodo, monto en mora a &e periodo,
intereses 0 recargos asociado a los valores en mora, valor total cobrado en ese
periodo, valor total pagado en ese periodo saldo del cliente en ese periodo. El
informe debe ser generado para los Ultimos doce periodos independientemente de
cuandose solicite, y su presentad dn deberia ser tabular.

3. Opcionales (recibiran bonificacion en caso de que se daboren)

3.1. Mangjar seauencias de entrega de manera tal que las facturas queden generadas en
dicho aden.

3.2. Que lafadura contenga adigo e barras, y que se utilice @ mismo para d proceso
de recepcion cke los pagos (el equipo ke trabajo debe sugerir la marcay modelo de
lapistolaledoray hacerle una demostradén al cliente para que é pueda evaluar la
posibilidad de la alquisicion).

4. Requerimientos no funcionales

4.1. El cliente no deseacomprar ninguntipo de base de datos.

4.2. El proceso de generadon ke las faduras debe ser muy rapido.

4.3. El cliente desea poder redizar y reauperar copias de respaldo, sin conccimientos
muy espedalizados en torno al tema, y sin incurrir en sobre-costos.

5. Espedficaciones generales

5.1. El programa debe tener ayuda en lineay manual de usuario.

5.2. La documentadon del programa tiene que describir la instaladon y operadon oel
programa.

5.3. El programatiene que tener uninstalador del mismo.



