Plan de Aseguramiento de Calidad

Contenido

Las actividades de aseguramiento de calidad que se van a incluir en el proyecto son:

· Seguimiento a los defectos

· Seguimiento al código fuente

· Revisiones Técnicas

· Pruebas de Unidad

· Pruebas de Integración

· Pruebas del Sistema

· Pruebas de Aceptación

Seguimiento a los Defectos
Se almacenarán y hará un seguimiento a los defectos desde el tiempo en que fueron detectados hasta el tiempo en que fueron resueltos. Los defectos serán rastreados tanto en el ámbito individual – es decir, defecto por defecto – y en el ámbito estadístico, en términos del número de defectos abiertos, porcentaje de defectos resueltos, tiempo promedio requerido para corregir un defecto, entre otros.

La información que será controlada para cada defecto es la siguiente:

· Número del Defecto (un número consecutivo u otro identificador único)

· Descripción del Defecto

· Pasos a seguir para producir el defecto

· Información de la Plataforma (Tipo de CPU, memoria, espacio en disco, tarjeta de video, etc.)

· Estado Actual del Defecto (Abierto o Cerrado)

· Persona que detectó el defecto

· Fecha en que fue detectado el defecto

· Severidad (basada en una escala numérica tal como 1-4 o una escala verbal)

· Fase en la cual fue introducido el defecto (requerimientos, arquitectura, diseño, construcción, etc.)

· Fase en la cual fue detectado el defecto (requerimientos, arquitectura, diseño, construcción, etc.)

· Fecha en la que fue corregido el defecto

· Persona que corrigió el defecto

· Esfuerzo requerido (en horas hombre) para corregir el error

· Producto o productos corregidos (especificación de requerimientos, diagrama de diseño, módulo codificado, manual de usuario, caso de prueba, etc.)

· Resolución (pendiente de arreglar, pendiente de revisión, pendiente de verificación de aseguramiento de calidad, corregido, se determinó que no era defecto, no posible de reproducir, etc.)

· Otras notas

Seguimiento al Código Fuente
Propósito – Está diseñado para verificar que el código de una unidad de programa sea correcto en relación con lo que se pretende.

Participantes – El código tiene que ser leído por el desarrollador que lo escribió.

Actividades – Cada desarrollador revisa su código independientemente, y con la ayuda de un depurador interactivo. Adicionalmente a chequear la funcionalidad, el lector se debe asegurar que el código es consistente con el diseño especificado y que se adhiere a los estándares y convenciones.

Monitoreo – Para medir el avance, se usará el número total de unidades codificadas versus el número de las leídas exitosamente.

Revisiones Técnicas 

Las revisiones técnicas serán hechas por los desarrolladores sobre aquellos módulos terminados por sus compañeros. Estas revisiones serán utilizadas para la asegurar la calidad del prototipo de interface de usuario, la especificación de requerimientos, arquitectura, diseños, y todos los demás productos técnicos. Estas revisiones normalmente serán guiadas por el equipo de desarrollo. El papel de los miembros del aseguramiento de la calidad, durante las revisiones, será el de asegurar que las mismas se realicen y que se hace un seguimiento a los defectos detectados durante las revisiones.

El procedimiento a seguir para las revisiones técnicas será el siguiente:

1. Notificación y Distribución: El autor del producto de trabajo notificará a los revisores que el producto (por ejemplo, el plan del proyecto, la especificación de requerimientos, el prototipo de interfaz de usuario, el diseño, el código, o caso de prueba) está listo para ser revisado. Luego el material es distribuido para su revisión.

2. Preparación: Los revisores revisan el producto, ayudados por una lista de chequeo de los errores que hayan sido más comunes en el pasado. La reunión de revisión sólo se llevará a cabo cuando los revisores hayan revisado individualmente el producto de trabajo.

3. Reunión de Revisión: El autor, moderador (si se designa alguno) y los revisores se reúnen para examinar el producto de trabajo.

4. Informe de la Revisión: Después de la reunión, el autor o moderador registrarán las estadísticas para la reunión de revisión – la cantidad de material revisado, el número y clase de defectos detectados, la cantidad de tiempo consumido en la reunión de revisión, y si el producto pasó o reprobó la revisión. (Cuando el producto ha revisar sea código se utilizara la hoja de inspecciones que aparece en los anexos).

5. Seguimiento: El autor o alguna otra persona hace los cambios necesarios, los cambios son revisados, y el producto de trabajo se declara formalmente de haber pasado la revisión.

Pruebas de Unidad
Las pruebas de unidad sólo se llevarán a cabo cuando se le haya hecho un seguimiento al código fuente.

Propósito – Las pruebas de unidad verifican la lógica, los cálculos/funcionalidad, y manejo de errores de la unidad.

Plan – Es usualmente escrito por el desarrollador de la unidad, y son informales. Los procedimientos para probar algoritmos muy complejos en el ámbito de la unidad estarán contenidos en el plan de pruebas general.

Participantes – El desarrollador de la unidad.

Actividades – El probador prepara los datos de prueba y cualquier dato ficticio. Luego él/ella ejecuta el plan de prueba, verificando todos los caminos lógicos, las condiciones de error, y las condiciones límites. Los resultados de las pruebas serán revisados para asegurar su corrección por el líder del equipo o la autoridad técnica que se designe. (Si la prueba es extensa se utilizará la hoja de plan de pruebas que aparece en los anexos).

Monitoreo – Se utilizará el número de unidades planeadas versus el número de unidades probadas; también se hará seguimiento al número de errores encontrados para medir la confiabilidad del software.

Pruebas de Integración
Propósito – Las pruebas de integración verifican la integridad interna de una colección de unidades (llamadas módulos) relacionadas lógicamente y chequean las interfaces externas con otros módulos, archivos de datos, datos de entrada/salida externos, etc.

Plan – Aunque un plan formal de pruebas generalmente no es requerido, las pruebas de integración si se controlarán más cuidadosamente que las pruebas de unidad.

Participantes – Será realizada por los miembros del equipo de desarrollo responsables del módulo que esté siendo integrado.

Actividades – Durante las pruebas de integración, el software se irá agregando lentamente al adicionar unas pocas unidades al conjunto de módulos que ya hayan sido integrados. La integración seguirá un enfoque de arriba hacia abajo.

Monitoreo -- Se utilizará el número de unidades planeadas versus el número de unidades integradas; también se hará seguimiento al número de errores encontrados para medir la confiabilidad del software.

Pruebas del Sistema
Propósito – Las pruebas del sistema verifican que el sistema completo satisfaga sus requerimientos funcionales y operacionales. El sistema tiene que demostrar ser tanto funcionalmente correcto como robusto antes de que sea entregado para las pruebas de aceptación. 

Plan – El plan de pruebas del sistema será con base en las pruebas de aceptación y retomará todos aquellos planes de pruebas previos (de unidad o integración) que hayan sido diseñados para mostrar cómo se puede verificar la corrección computacional del sistema.

Participantes – El equipo de pruebas del sistema está compuesto por los desarrolladores y guiados por una persona especialista en la aplicación desarrollada.

Actividades – La ejecución de las pruebas seguirá el patrón que se haya prescrito en el plan de pruebas del sistema. Las discrepancias entre los requerimientos del sistema y los resultados de las pruebas serán identificadas y asignadas a los miembros del equipo de desarrollo para su corrección. Cada cambio en el sistema será manipulado en concordancia con lo dispuesto en el procedimiento de control de la configuración. Se harán pruebas de regresión después que las correcciones hayan sido hechas para asegurar que los cambios no tienen efectos colaterales no intencionados. Las pruebas del sistema se harán hasta que no se identifiquen más errores.

Monitoreo – Se utilizará el número de casos de pruebas identificados versus el número probados exitosamente; se hará un seguimiento formal de los defectos hallados para medir la confiabilidad; se hará un seguimiento al esfuerzo requerido para hacer las correcciones para predecir la mantenibilidad del sistema.

Pruebas de Aceptación
Propósito – Verifican que el sistema satisface sus requerimientos

Plan – Todas las pruebas de aceptación serán con base en el plan de pruebas de aceptación escrito por los analistas de manera previa al inicio de la fase.

Participantes – Las pruebas son ejecutadas por el equipo de aceptación soportados por los miembros del equipo de desarrollo. El equipo de aceptación incluirá representantes del equipo de aseguramiento de la calidad y del usuario.

Actividades – Después de que las preparaciones para las pruebas se hayan terminado, el equipo de aceptación intentará ejecutar todas las pruebas en el plan, tratando de bordear cualquier error descubierto. Esto asegura que los problemas mayores sean descubiertos de forma temprana en el proceso. Solamente cuando la ejecución de un módulo obstruya totalmente el proceso de pruebas, se suspenderá el proceso hasta que se disponga de un nuevo módulo. Cada módulo corregido será sometido a pruebas de regresión para asegurar que las capacidades previamente demostradas no hayan sido afectadas adversamente por las correcciones de errores. (Se utilizará la hoja de pruebas de aceptación que aparece en los anexos).

Monitoreo – Se utilizará el número de casos de pruebas identificados versus el número probados exitosamente; se hará un seguimiento formal de los defectos hallados para medir la confiabilidad; se hará un seguimiento al esfuerzo requerido para hacer las correcciones para predecir la mantenibilidad del sistema.



NOMBRE DE LA COMPAÑÍA
CONFIDENCIAL
Reporte de Defecto #




PROGRAMA

ENTREGA

VERSIÓN




TIPO DE REPORTE (1-6)___
SEVERIDAD(1-3)___
ANEXOS (S/N)___

1 – Error Codificación
4 – Documentación
1 - Fatal
En caso afirmativo, describa:

2 – Asunto de Diseño
5 – Hardware
2 – Serio


3 – Sugerencia
6 – Consulta
3 - Menor




SUMARIO PROBLEMA




PUDO REPRODUCIR EL PROBLEMA (S/N)___



PROBLEMA Y COMO REPRODUCIRLO 










ARREGLO SUGERIDO (opcional)










REPORTADO POR

FECHA
__/__ /__





LOS ITEMES QUE APARECEN ENSEGUIDA SON PARA USO EXCLUSIVO DEL EQUIPO DE DESARROLLO



AREA FUNCIONAL

ASIGNADO A 




COMENTARIOS 










ESTADO (1-2)___
PRIORIDAD(1-5)___

1 – Abierto
2 – Cerrado




RESOLUCION (1-9)___
VERSION CON RESOLUCION 


1 – Pendiente
4 – Diferido
7 – Retirado por el que lo reportó


2 – Arreglado
5 – Diseñado Así
8 – Necesito mas información


3 - Irreproducible
6 – No puede ser arreglado
9 – En desacuerdo con la sugerencia




RESUELTO POR

FECHA
__/__ /__

ESFUERZO REQUERIDO





RESOLUCION  PROBADA POR 

FECHA
__/__ /__



TRATARLO COMO DIFERIDO (S/N)___




Hoja de Inspecciones

Proyecto:

Fecha Inspección Inicial:


Nombre de la Unidad:


Moderador Inspección




Preguntas Claves de la Inspección
Si
No
Corregido

1. Algún argumento de entrada no se usa? Algún argumento de salida no se produce
[  ]
[  ]
[  ]

2. Algún tipo de dato es incorrecto o inconsistente?
[  ]
[  ]
[  ]

3. Algún algoritmo es inconsistente con el especificado en el Seudocódigo o en los requerimientos/especificaciones?
[  ]
[  ]
[  ]

4. Alguna variable local es utilizada antes de ser inicializada?
[  ]
[  ]
[  ]

5. Alguna interface externa está codificada incorrectamente? Es decir, una sentencia de llamado o acceso al archivo/base de datos es incorrecta?
[  ]
[  ]
[  ]

6. Algún camino lógico es incorrecto?
[  ]
[  ]
[  ]

7. La unidad tiene múltiples puntos de salida?
[  ]
[  ]
[  ]



Preguntas Adicionales de la Inspección




8. Alguna parte del código es inconsistente con el diseño especificado en seudocódigo?
[  ]
[  ]
[  ]

9. El código o plan de pruebas tiene alguna desviación no autorizada de los estándares del proyecto?
[  ]
[  ]
[  ]

10. El código contiene algún mensaje de error que podría no ser claro para el usuario?
[  ]
[  ]
[  ]

11. Si la unidad fue diseñada para ser reutilizada, tiene algún impedimento, para ser reutilizada, introducido en el código?
[  ]
[  ]
[  ]



Acciones y Comentarios

(Enumérelos en una hoja aparte. Refiérase a las preguntas anteriores por su número correspondiente.)



Resultados de la Inspección




1. Si todas las respuestas de la 1 a la 11 fueron “No”, la unidad es aceptada. Chequee aquí y firme abajo
[  ]



2. Si hay una deficiencia seria en el código (e.g. si más de una de las preguntas clave se respondió “Si”) el autor tiene que corregir el diseño de la unidad y el moderador tiene que programar una re-inspección.




Fecha programada para la re-inspección:


3. Si hay deficiencias menores en el código, el autor tiene que corregir el diseño de la unidad y tener una reunión de seguimiento con el moderador




Fecha programada para la reunión de seguimiento:




La firma del moderador certifica que esta unidad cumple con todos los estándares aplicables y satisface sus requerimientos, y que cualquiera deficiencia identificada ha sido resuelta (aplicable a la inspección inicial, reunión de seguimiento o re-inspección).



Firma del Moderador

Fecha:


Plan de Pruebas – Nro.  ________

Módulo:

Fecha:


Proceso:




Antecedentes

Objetivos:








Procedimiento (Enumere la Secuencia General de Pasos a Seguir para Ejecutar la Prueba)

1.



7.

2.



8.

3.



9.

4.



10.

5.



11.

6.


Lista de Chequeo (Cosas Específicas a Verificar)

Evento de Entrada o Salida
Clases Equivalentes Válidas
Clases Equivalentes Inválidas





















Nota: Si necesita espacio adicional utilice otra hoja o el reverso de esta

Prueba de Aceptación – Nro.  ________

Módulo:

Fecha:


Proceso:




Antecedentes

Objetivos:






Suposiciones:






Datos:
· Preparados
· Reales
· Improvisados



Procedimiento
Comentarios


































Lista de Chequeo
Si
No





































Problemas Encontrados (Descripción del problema, y solución recomendada si es posible)











Aprobaciones

Nombre Usuario:

Firma


Conductor de la Prueba:

Firma


