ESTIMACIÓN ISO 9000

A. Produzca una estructura de descomposición del trabajo (WBS – Work Breakdown Structure). Una WBS es una lista o dibujo gráfico en donde se presentan, de manera jerárquica, los trabajos que deberían hacerse en un proyecto.

a. Escriba todos los trabajos y para cada uno identifique

· De cuáles trabajos depende.

· De cuáles trabajos es pre-requisito.

            b.  Presente esta lista yendo de lo general a lo específico con:

· Puntos definidos de inicio y terminación.

· Una vista de alto nivel, es decir, los grandes trabajos (12 o menos) que tienen que hacerse para completar el proyecto.

· Los puntos de chequeo asociados con estos trabajos.

· Donde sea posible, partir los trabajos repetidamente hasta conseguir el nivel de detalle mas bajo, es decir, trabajos de  1 día.

· Para las próximas 4-6 semanas, ningún trabajo debería ser de más de 5 días hombres en tamaño.

c.  Suponga y documente la cantidad de esfuerzo para cada tarea.  No es la duración o tiempo calendario, sino el esfuerzo, ejemplo “Esto es lo que normalmente me toma.”  Si siente que hay ciertos trabajos que no puede suponer porque son  pocos claros o desconocidos:

· Trate de dividirlos en niveles más bajos de detalle.  Si tiene datos históricos, úselos.  Si llega a un punto donde no se puede continuar y los trabajos siguen siendo poco claros o inciertos entonces haga y documente una suposición.  Finalmente involucre las personas que harán el trabajo de estimación.  Incluya a cualquiera que tenga un punto válido para aportar.

d. Sume el esfuerzo de todos los trabajos. Esto le dará la cantidad total de trabajo en el proyecto. Usando el costo por hora le da el presupuesto si lo necesita.

B. Genere un plan de asignación de recursos que muestre:

· Tipos de personas requeridas.

· Número de cada tipo requerida.

· Cuándo cada persona diferente se necesitará.

C. Calcule la mano de obra disponible

a. Calcule para cada persona cuánto de su tiempo lo tendrá  disponible para las actividades del proyecto.

b. Documente la disponibilidad de cada persona. Tenga presente que cada persona puede gastar tiempo en:

· Definir  otros proyectos de los cuáles haga parte.

· Deambular, soporte/mantenimiento/calidad/otras cosas.

· Vacaciones anuales, días festivos.

· Impredecibles que no se pueden anticipar. ejemplo enfermedad.

D. Utilice las WBS y la disponibilidad de la mano de obra para construir un modelo del proyecto.

a. Ahora sí asigne la gente a los trabajos.  Hasta donde sea posible trate de asegurar que sólo haya un recurso por tarea.  Trate de no dejar tareas sin asignar o TBD (To be determined: a ser determinada)

· Use exactamente el tiempo, si es posible, de la persona, ni más ni menos.

E. Utilice la primera ley del manejo de proyectos para crear un margen de error. Lo que lleva hasta ahora es un modelo, piense: ”¿Qué haré  si el modelo está errado? ¿Qué haré si no funciona como pensé?”.

La primera ley dice que existe una función que conecta cinco variables, y que esa función es constante:

F(Funcionalidad, Fecha de entrega, Esfuerzo, Calidad, Recurso humano) = Constante

Si una de estas variables cambia, las otras cambian para que el resultado general permanezca igual.

a. Examine el proyecto usando estos parámetros como base:

· ¿Qué pasa si el trabajo se atrasa?

· ¿El trabajo puede ser recortado?

· ¿Qué pasa si el trabajo es más grande de lo estimado?

· ¿El trabajo es crucial para el proyecto? Si no, ¿se puede dejar para después?

· ¿Qué pasa si el trabajo no es bien hecho?

· ¿Cuál sería el efecto de adicionar más gente?

Con base en las respuestas debería modificar los estimados de esfuerzo y cronograma para algunos o todos los trabajos.

b. Alternativamente puede  crear una tarea figurativa que represente por ejemplo el 15% para cubrir las contingencias.

F. Identifique un numero diferente de maneras de cómo podría llevarse a cabo un proyecto.  A esta altura de la estimación es probable que lo que diga el modelo no concuerde con los deseos de la gerencia.  Si es así, use el modelo para ver qué es y qué no es lograble:

a. Haga un análisis similar al del punto anterior (las cinco variables ya discutidas) para hacer decisiones creativas e identificar opciones.

G. Coloque como línea de base la opción preferida.  Extraer del modelo del proyecto los puntos de chequeo, y luego hacerlos explícitos en el plan del proyecto.

