DERROTERO DE LASAYUDAS

Entidades Promotoras de Salud

1.

Conceptos y Fundamentos Basicos

1.1. Inicio Répido

1.2. Tedas méasimportantes

1.3. Funciones de Busqueda

Formas de Afiliadon

2.1. Afiliadén de un gupofamiliar o personaindividual

Hablar de que pueden haber cabezas de familia y beneficiarios, de anbos los
datos basicos de laresolucion 2390

Un cabeza de familia de awerdo a tipo de mtizante se debe ingresar
informadon adicional: si es dependiente, pensionado, independiente, etc.

L os beneficiarios pueden ser cotizantes

Es muy importante que la persona esté asignada aun cornvenio

2.2. Uso delos campo cédulay adicional para agrupar personas

Todaos los miembros de un gupofamiliar tienen el mismo campo cédula

El adicional es smplemente un conseautivo dentro del mismo grupo Hace
énfasisen que d 00 esla cdezade familia

Qué tablas deben estar llenas para hacer una adeauada dili acion

2.3. Afiliadénatravés de unarchivo pano

Se debe onfigurar €l esténdar paraimportar. Es parametrizeble

Hablar del formato de importadon. Se debe definir claramente los campos que
conforman lallave primaria.

En e proceso se genera un archivo de arores que es la primera malla de
validadon.

Los datos ingresados por temporal 0 manual setienen que verificar.

Remomendar que se depure latabla de temporaes

2.4. Activadon celos ervicios alos afili ados (pasar de los temporales a historicos)

Para poder generar hay que validar
Breve descripcion del alcance de generar, es dedr, que después de dlo s se
puede prestar servicios, carnetizar, etc.

2.5. Sincronizad6n ok Afiliados

S0lo se hacesobre dili ados adivosy nuevos

Se hacepor plan y convenio

Degarastro detodcsy cadauno ¢k los cambios

Impado en la prestadon de servicios: inadivacion ce servicios.

Afiliados Activos
3.1. Como asociarles nuevos planes

-- Un &filiado plede tener multi ples planes
3.2. Cémo carnetizar los afili ados

Se debe tener configuradas las formulas de canetizacion
Dedr cuadndo wna persona no se puede carnetizar por las formulas.

3.2.1. Como canetizar un gupo ce dili ados



3.2.2. Como se anula, reimprimey dugdicaun carnet
3.3. Como asociarle nuevos empleadores
B Un &filiado puede tener multi ples empleadores
B Esrequisito parala cmompensadon
B Existe obligatoriedad en unas campos: salario, direcdaon, sucursal, etc.
3.4. Como generarles cartasy documentos
B Configurar previamente d cuerpo de las cartas con las variables predefinidas
B Laimpresionesindvidual
Novedades alos &fili ados
4.1. Como se mnfiguran las novedades
B Establece qué campos % pueden alterar
B Quedaregistros de las novedades para aumplir conlaresolucién
B Cuando se le registra aun &filiado hay que ingresar los valores nuevos, y que
luego son validados para verificar que se awmpla onlo dchoenlaRes. 2390
4.2. Como se generauna novedad al &fili ado
4.3. Como sevdiday asientalanovedad de manera definitiva

. Administradén

5.1. Como generar lainformadon requerida por |os Entes Legislativos
B Hablar un poquto de donce salen los datos
B Qué procesos generan esainformadon
B Basar |as explicadones en las resoluciones y normas mismas
5.1.1. Resolucion 230/98
5.1.2. Circular 01/96
5.1.3. Rips
5.2. Cémo hacerle seguimiento alos contratos de prestacion de servicios
B Un convenio puede estar soportado pa varios contratos
B Selepuede hace seguimiento si tienen el méduo del auditor
. Compensadon
6.1. Generad6n de Talonarios de pago
B Puede imprimir |os talonarios para multi ples periodos
B |ostalonarios £ imprimen para awalquier tipo ce gortante
6.2. Pasos a seguir para hacer una mmpensadon
6.2.1. Rececidon ce Autoliquidaciones (Manuales e Importadas)
o0 Lasautoliquidadones en archivos planos son configurables
0 Selespuede definir unallave
o Enlasplanill as ® debe hace unavalidadon
o0 Seproveedtilidad para d cdculo de valores autométicos
o Unavezhedolo anterior se pueden trasladar alos historicos
6.2.2. Asentar las Autoli quidaciones
o0 Cuando llegan a los historicos, estas ©n las que se toman para la
compensadon
0 Losdetales oncagados autométicamente
6.2.3. Redizacion ce Compensadon
0 Preparad6nde los datos paralos afili ados adtivos 0 morosos
0 Antes de hace la mmpensacion se deben generar las novedades de
adividades de dili ados para que sean incluidos en la mmpensadén



(@)

Se puede selecdonar las planillas que se desean incluir dentro del
proceso
0 Se puede suspender € proceso hasta d control de opasicion para
controlar el estado dela compensacion
El proceso modificalos estados de los &fili ados de acuerdo a su situadén
o Los dfiliados que quedan incompletos porque no se hicieron los aportes
completos no son reportados en la compensadon. Aplicaparalos mixtos
0 gue tengan multi ples empleadores
6.2.4. Generadon delos Formatos de Compensacion
0 Losformatos % generan en Excel
0 Sedeben completar algunos datos como las fecha de pagao/consignacion
Como hacele un seguimiento alos documentos portados por |os vendedores
Como hacele seguimiento alas Quejasy Redamos
B | os datos que se remledan cumplen con los deaetos a respedo: Circular 01,
(OJO hay que establecerlo claramente parano dgjarlo abierto)
B Permite hace un registro de la queja, asignarla y hacerle natificadon al
interesado
B Permite conocer los estados de las quejas en cualquier momento
9. Cbmo Configurar y Parametrizar
9.1. Parametros Generales
9.2. Otros Maestros
10. Como corfigurar la seguridad del programa
B Sepuede hace anivel de pantalla
B Permite mango de roles. Hay que dasificar |os usuarios.
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