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CRITERIOS ESTANDAR DE CALIDAD

M EDIDA META  COMENTARIO
Porcentaje Libre de Defedos
Compiladon > 10%
Pruebas de Unidad > 50%
Pruebas de Integradén >70%
Pruebas del Sistema >90 %
Defedos por cada mil lineas de codigo (KLOC)
Total de defedos inyedados 100-200
Compiladon <10 Todos los defedosindicadas por e compil ador
Pruebas de Unidad <5 Solo los defedos mayores
Pruebas de Integrad6n <05 S6lo los defedos mayores
Pruebas ddl Sistema <0.2 S6lo los defedos mayores
Proporciones para los defedos
Defedos DL D/defedos pruebas unidad >20 Solo los defedos mayores

Defedos codigo revisado/defedos compiladon > 2.0 S6lo los defedos mayores

Proporciones para €l Tiempo de Desarr oll o

Inspecdon requerimientos/tiempo requerimientos >0.25 Incluyetiempo deremlecdon
Inspecddn HLD/TiempoHLD >0.5 S6lo trabgjo de disefio, no los estudios
DL D/tiempo codificadon > 1.00
Revision DLD/Tiempo DLD > 0.5
Revision codigo/tiempo codificaddn >0.5

Ritmo de lasrevisiones einspecdones
Péginas de reguerimientos/hora <2 Péginas con texto con espadado sencill o
Paginas HLD/hora <5
Lineas de texto DLD/hora <100 1 deseudocodigo equivale ~3 lineas de dbdigo
Lineas de codigo/hora <200 Lineasdecodigo légico

Ritmo deinyecdon de defedos
Defedos reguerimientos/hora 0.25 Solo los defedos mayores
Defedos HLD/hora 0.25 Solo los defedos mayores
Defedos DLD/hora 2.0 Solo defedos de disefio
Defedos codiga’hora 4.0 S6lo los defedos mayores
Defedos Compiladorvhora 0.3 S6lo los defedos indicados por el compil ador
Defedos pruebas de unidad/hora 0.2 Solo los defedos mayores

Ritmo de remocién de defedos
Defedos inspecd6n requerimientos/hora 0.5 S6lo los defedos mayores
Defedos inspecdon HLD/hora 0.5 S6lo los defedos mayores
Defedos revisién DLD/hora 20 S6lo los defedos de disefio
Defedosinspecddn DLD/hora 0.5 S6lo los defedos de disefio
Defedos revisiéon codigo/hora 6.0 S6lo los defedos mayores
Defedos inspecdon codigo/hora 1.0 S6lo los defedos mayores

Resultados por fase
Inspecdones alos requerimientos ~70%  Sin contar comentarios editoriales
Revisiones e inspecdones a disefio ~70%  Usando andlisis de estados
Revisiones e inspecdones al codigo ~70%  Usando listas de chequeo personales
Compiladon ~50% 90+ % de defedos de sintaxis
Pruebas de unidad con 50 menas defedos/KLOC ~00% Para més defedos/KLOC: 50-75%

Integraddn, pruebas del sistema < 1.0 defedogKLOC ~80% Para més defedos/KLOC: 30-65%

Resultados por proceso

Antes de compiladén >75% Asumiendo buenos métodos de disefio
Antes de pruebas de unidad >85% Asumiendo pruebas |6gicas en las revisiones
Antes deintegraddn >975% Para pequefios productos, maximo 1 defedo

Antes de pruebas del sistema >9%  Parapequefios productos, maximo 1defedo
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EXPLICACION DE TERMINOS

Porcentaje Libre de Defedos. mide & porcentgje en € cual un componente de un roducto no
tiene defectos en urafase dada. Por gjemplo, si un producto tiene dnco componentesy cuatro de
ellos tienen defedos de cmpilaadn en lafase 1, e producto tendréa un 20% libre de defectos.
Esto es cierto sin importar e nimero de defedos de compilacion ce cala parte. De manera
similar, si solo dcs de las cinco partes tienen defectos en la fase de pruebas de integradén, €l
producto tendra un 80% libre de defedos en las pruebas de integracion. Hay que tener presente
gue s un producto solo consta de una parte, cualquier defecto encontrado resultard en un
producto con e 0% libre de defedos para la fase siendo considerada. La tendenciaided de este
indicador de cdidad es que se vaya incrementando paulatinamente, de lo contrario indicara que
existen problemas de cali dad.

Defectos par cadamil lineas de addigo: primero, un defedo es cualquier elemento del sistema
gue no concuerda on lo espedficado en los requerimientos, un elemento de disefio o la
implementadon y qle, si no se rrige, hard que la discordancia persista. Un defedo mayor es
cualquier problema que auando se aregla obliga a canbiar € geautable. En consecuencia, los
defectos en comentarios o apariencia del codigo escrito generalmente son considerados menores.

Proparciones para los defedos: proveeunaindicacion de la cdidad del disefio y las revisiones
de dddigo. Por giemplo, la experiencia muestra que aando |os ingenieros encuentran dcs veces
mas de defectos cuando hecen la revision de codigo comparados con los hallados durante la
compiladon, es porque generamente han hecho ura buena revision ce @digo. Este @so
produciria una proporcién de defectos cddigo revisado/compilacion ce 2.0. Algo similar ocurre
con laproparcion entre los defectos hallados en larevision del disefio y el niumero hallado en las
pruebas de unidad. Si, por ggemplo, en unmomento dado la proporcion es de 0.96 ylo paneado
fuera de 2.0, esto significaria que d equipo se deberia mncentrar en mejorar e tipo e revision
que presente este mmportamiento.

Proparciones para el tiempo ce desarrollo: es otra manera de evaluar un proceso. Cuando los
ingenieros invierten mas tiempo en e disefio detallado (DLD) que en la wdificaciéon, por
giemplo, la eperiencia muestra que generalmente produwcen un dsefio de cdidad. Esta
afirmacion noesta garantizada, pero es altamente probable. De manera similar, cuandoinvierten
mas del 50% tiempo del disefio detallado en unarevision ce ese disefio cetallado, la experiencia
muestra que esa revision fue razonablemente completa. Una vez més, esto no esta garantizado,
pero es atamente probable. Para |los requerimientos, unaregla razonable es invertir alrededor del
25% 0 més del tiempo dedicado a los requerimientos a la inspecdon de los mismos. Para d
disefio de dto nivel, un oljetivo razonable es invertir 50% o mas del tiempo de disefio en
revisiones e inspecaones.

Ritmo de las revisiones e inspecciones: para lograr una dta calidad, hay que planear invertir e
suficiente tiempo en revisiones e inspecciones. Reauerde que d tiempo total de la inspeccion es
la suma de todos los tiempos utili zados en la preparad6n mas el tiempo ce lareunion de revision
multiplicado pa e ndmero de ingenieros en la reunion. AungLe es importante un ritmo lento
para las revisiones, el solamente gastar tiempo en ura revision no grantiza que elcuentre
defectos. Es necesario uilizar métodos efectivos de revision. Para las revisiones de addigo e
inspecdones, utilice una lista de diequeo personal y adualicda frecuentemente wn base en los
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defectos hallados en la compiladdn y puebas de los programas que haya revisado e
inspecaonado.

Ritmo de inyecadon de defedos: una de las caraderisticas mas comunes de |os programadores es
gue inyedan una gran cantidad de defectos. Cuando se tienen datos acercadel ritmo con que se
inyedan los defedos, se tiene una base para la estimadon de aantos defectos % inyedaran
durante cada fase del trabajo de programacion. Luego, solo necesita multiplicar € ritmo esperado
de inyecddn de defectos por el tiempo esperado a ser invertido en cada fase. Este cdculo le dard
un estimado razonable de los defectos que se pueden esperar inyedar.

Ritmo de remocion de defedos: es posible cdcular la remocion de defedos para € trabgjo de
programadon. Se ha encontrado que € ritmo de remocion en la revision del codigo va desde
ceo hastamas de 20 defectos por hora. El ritmo mas probable es alrededor de seis defedos/hora.
Para las revisiones del disefio, los resultados tipicos ©onigualmente diversos. dos 0 més defedos
removidos por hora.

Resultadcs por fase: se refiere d porcentge de defedos en un pograma que fueron removidos
durante una fase dada. En consecuencia, s tiene 19 defedos en un pograma d momento de
iniciar la revision dd codigo, se inyeda un dfedo durante la revision del codigo, y se
encuentran 15 e estos defectos en la revisidn, se tendria un 73% de resultados para la revision
del codigo. Es dedr: resultado = 100*(defectos hallados)/(defectos en e producto) =
100*15(19+1) = 75%. Esta misma férmula se puede alicar a aualquier fase del proceso.

Resultadcs por proceso: mide d porcentaje de defedos removidos antes de una fase dada. Por o
tanto, € resultado Bl proceso antes de la compiladdn mide d porcentgje de los defedos
inyedados antes de la compiladdn que fueron removidos antes de la cmpil acion.

Un gemplo completo de admo calcular los resultados por fase y por proceso. Los resultados,
por giemplo, de la revision se refieren a porcentgje de defectos en el disefio o e codigo a
momento de la revision, que fueron encontrados por esa revision. Esta medida no plede ser
cdculada de una manera predsa hasta que d programa revisado no laya sido pobado
completamente y haya ssdo wsado de manera intensa. Sin embargo, se pueden hacer ciertas
aproximaciones a estos resultados de la revision. Una manera fadl de hacerlo es construir una
tabla @n la estructura que se muestra a continuadon. Las columnas defedos inyectados y
defectos removidos se llenan contando el ndmero de defectos registrado en su histérico de
defectos (esto significaque hay queir llevando cuenta de la garicion ce los defedos) que fueron
inyedados y removidos en cada fase. Las columnas aaumulado ¢k inyedados y acumulado ce
removidos son las aimas aaumuladas de cala mlumna anivel de @da fase. Los defedos
escapados para cala fase se pueden calcular restando, para cada fila, la wlumna acumulado de
removidos de la wlumna acumulado ce inyectados. Los resultados para cada fase y par proceso
se pueden calcular utilizandolas sguientes formulas:

defectos _removidos _en la_ fase

Resultados__ por _ fase =100* :
defectos_removidos _en la_ fase+ defectos_ escapados

defectos_removidos_antes_de_la_ fase
defectos_removidos_antes _de_la_ fase + defectos__ escapados

Resultados__ por _ proceso =100*
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Ejemplo de un Resumen de Defectos
Defectos Defectos | Acumulado | Acumulado | Defectos
Fase Inyectados | Removidos | Inyectados | Removidos | Escapados
Planeaddn 1 0 1 0 1
Disefio cetallado (DLD) 5 0 6 0 6
Revisién cel DLD 0 3 6 3 3
Codificacion 15 1 21 4 17
Revisién codificadon 0 8 21 12 9
Compiladén 0 6 21 18 3
Pruebas 0 3 21 21 0
Total 21 21

Hadendo wso de laformula de resultados por fase tendriamos:

Resultado_revision _del _disefio=100* 333 =50%

Resultado_revision_del cédigo=100* 8;89 =47.1%

Resultado _de_la__compilacian =100* 633 =66.7%

De manera similar, hadendo wso de laférmula de resultados por proceso tendriamos:

Resultado_antes de_la _codificacion =100* :::3 =50%

Resultado_antes de_la__compilacia =100* _3+1+8 =100* 12 =57.1%
3+1+8+9 21

Como darle tratamiento a una bga calidad Cuando los datos de cdidad sugieran que eisten
problemas, mire los datos de esa parte para encontrar la caisa. La dave es mirar aquellas partes
gue tienen unes nimeros muy atos de defedos en dferentes fases. Para encontrar la fuente de
los problemas, primero mire los datos de los méduos y observe aaes de dlos tienen datos
polres de defectos, proparciones, ritmos, y resultados. Luego mire tanto el disefio d&l programa
y su respedivo codigo fuente para entender por qué d programa esta generando oblemas. Si e
disefio parece bien, e problema probablemente proviene de précticas deficientes de
programadon, revisiones de adigo inefectivas, o inspecdones pobremente redizadas.

Tomado ck&:

Introduction to the Team Softwar e Process. Watts S. Humphrey. Addison-Wesley. 200Q Pag.
97-107.

A Discipline for Software Engineering. Watts S. Humphrey. AddisonWesley. 1995 (8"
printing September 1999. Pag. 248252



