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FALLAS EN SISTEMAS DE SOFTWARE
1. Fracaso del Mariner: misión del programa Mariner fracaso por un carácter incorrecto en la especificación del programa de control para el cohete de propulsión.

2. Sobregiro del Bank of New York (1985): en noviembre de 1985, el Bank of New York tuvo accidentalmente un sobregiro de 32000 millones de dólares. Esto fue ocasionado por un contador de 16 bits que se activo provocando un desbordamiento del contador que nunca fue verificado.

3. Accidente de un F-18 (1986): en abril de 1986 un avión de combate F-18 se estrello por culpa de un giro descontrolado atribuido a un a expresión “if-then”, para lo cual no había una instrucción “else” por considerarse innecesaria.

4. Muertes por el Therac-25 (1985-1987): el acelerador lineal medico Therac-25, producido  por Atomic Enery of Canadá Limited, fue diseñado para tratamientos de radiación de dos tipos:
a. Tratamiento de rayo directo de bajo poder
b. Tratamiento de rayo indirecto reflejado de alto poder.
 Entre 1985 y 1987 este sistema ocasiona la muerte de varios pacientes en diferentes hospitales de Estados Unidos y Canadá debido a radiaciones de alto poder de aplicaciones sin control.

1. Avión derribado por el USS Vicennes (1988): en julio de 1988, la fragata USS Vicennes asignada al golfo Pérsico, registro en su radar la presencia de un avión no identificado que se acercaba rápidamente al barco. Al no lograr una comunicación directa que permitiera confirmas la identidad del avión, se disparo un misil derribando lo que resulto ser un avión comercial iraní de tipo Airbus, matando a las 290 personas que estaban a bordo.

2. Falla del software de AT&T (1990): el 15 de enero de 1990, American Telegraph, compañía que controla las redes del mayor sistema de comunicación en el mundo, tuvo una falla masiva en el sistema de comunicaciones, durando alrededor de nueve horas e interrumpiendo millones de llamadas de larga distancia internacional. Un error en el software de manejo de excepciones de un tipo particular del sistema de enlace o ruteo telefónico ocasiona una cadena de fallas en cascada en los enlaces.
3. Falla de software en la estación Nuclear Bruce, Canadá (1990): el 31 de enero de 1990 un error de software en la estación nuclear de Bruce ocasiono la liberación de miles de litros de agua radiactiva, los cuales escaparon en forma de vapor.

4. Aberración esférica en el telescopio espacial Hubble (1990): el 25  de abril de 1990 se puso en orbita el famoso telescopio espacial Hubble desde la nave espacial Discovery. Al poco tiempo la NASA descubrió que el componente mas critico del telescopio de 4000 millones de dólares, su espejo principal, tenia una aberración esférica que imposibilitaba producir imágenes nítidas, el problema principal del telescopio era su lente el cual nunca fue probado en la tierra antes de ser enviado al espacio.

5. Falla de software de los miles Patriot (1991): el sistema de defensa antimiles Patriot fue descrito como muy exitoso. Sin embargo permitió que un misil iraquí Scud destruyera parte de las barracas militares  en Daharan, Arabia Saudita, causando 29 muertos y 97 heridos, la peor baja de los estados unidos. El error se atribuye a una acumulación de inexactitudes en la operación del tiempo interno de la computadora del sistema. Aunque esto obedecía a las especificaciones, debía apagarse y prenderse con la suficiente frecuencia para que el error acumulado nunca fuera peligroso.
6. Administradora del capital de riesgo por datos incorrectos en un modelo de computadora (1994): la compañía Askin Capital Management  un imperio de fondos de cobertura de 600 millones de dólares, quebró por culpa de evaluaciones imprecisas insertadas en un modelo utilizado para negociar garantías basadas en hipotecas.

7. Error en el proceso de Pentium Intel (1994): un error de computo de punto flotante en el procesador Pentium le costo a Intel 475 millones  de dólares. El error no fue reconocido púbicamente durante meses por Intel.

8. Error en un sistema de automatización de tarjeta de crédito (1995): el 4 de noviembre de 1995 el reino unido, los dos sistemas mas grandes de este país para la autorización de crédito fallaron el 28 de octubre de 1995 imposibilitando que los comerciantes verificaran las tarjetas de crédito de sus clientes
9. Explosión del cohete Ariane 5 (1996): el 6 de julio de 1996 se culpo a una computadora por la explosión del primer vuelo, el 501, del cohete Ariane 5 con un costo de 500 millones de dólares. El cohete que la parecer no estaba asegurado, llevaba cuatro satélites, cuya explosión ocasiona perdidas totales de 1800 millones de dólares

10. Error del sistema de cobranza lleva a una compañía a la quiebra (1996): en la edición de abril de 1996 de TVRO Dealer se describió como el intento por cambiar un nuevo sistema de software de cobranza, de un servicio de programación de una gran compañía de televisión por satélite, causa la quiebra de la   compañía el 28 de marzo anterior.

11. Error del sistema de cobranza en MCI (1996): MCI reporto que devolvería aproximadamente 40 millones de dólares a sus clientes por un error de cobranza causado por un sistema de cómputo. El error de cobranza fue descubierto por un reportero investigador de una estación local de televisión en Richmond.

12. Mayor falla de una computadora en la historia de los bancos de Estados Unidos (1996): el 18 de mayo de 1996 la revista US & World Report, y al siguiente día el diario The Boston Globe, informaron que aproximadamente 800 clientes del First National Bank  of Chicago se sorprendieron al ver que sus saldos eran de 924 millones de dólares mas de lo que tenia la semana anterior. La causa fue el tradicional cambio en el programa de la computadora. El problema fue atribuido oficialmente a un error de la computadora.
13. Falla de la computadora del Centro de Control de Trafico Aéreo de Nueva York: el 20 de mayo de 1996 fallo la computadora del Centro de Control de Trafico aéreo de Nueva York que controlaba el trafico aéreo  sobre los estados unidos de Nueva York, Connecticut, Nueva Jersey, Pennsylvania y parte del océano atlántico. La computadora con siete años de operación, perdió capacidad de servicio efectivo, dos veces la tarde del lunes 20 de mayo, la primera durante 23 minutos y la segunda alrededor de una hora.

14. Mala planificación del nuevo sistema de una administradora de servicios de salud (1997): el 11 de diciembre de 1994, Oxford Healtlh Plans Inc, administradora de servicios de salud de Estados Unidos, compañía de crecimiento en los últimos tiempos, anuncio que registraría una perdida de 120millones de dólares o mas durante ese trimestre, además de otra adicional de 782 millones de dólares, su primer perdida desde que salió a la bolsa en 1991. La principal razón fue la larga lista de problemas ocasionados por un sistema informático que se puso en línea en 1996.
15. Perdida de un banco por datos incorrectos  de un modelo (1997): el banco UBS de Suiza perdió 412 millones de dólares por pérdidas en derivados, en parte causados por precios incorrectos insertados en un modelo de derivados de acciones.

16. Error en equipo de Cisco (1998): en abril de 1998 un error en un equipo de ruteo de Cisco en uso por AT&T se propago por cientos de equipos  de ruteo en su red de alta velocidad dejo fuera de servicio miles de cajeros automáticos y lectores de tarjetas de crédito.

17. Software inapropiado llevo a una distribuidora a la quiebra (1998): el27 de agosto la revista Der Spiegel, en Alemania informo de una demanda de 500 millones de dólares a SAP por parte del distribuidor de medicinas FoxMeyer Corp.  Esta última acuso a SAP de venderle software  inapropiado  para sus necesidades, lo cual tuvo como resultado la quiebra de FoxMeyer.

18. Error en sistema de control de cohete ruso (1998): en septiembre de 1998 la computadora cohete Ucraniano Zenit 2 pago por error el motor cinco minutos después del despegue. El cohete se estrello destruyendo 12 satélites comerciales propiedad de GlobalStart Telecom con un costo superior a 185 millones de dólares. 

19. Error en sistema de subasta de eBay (1999): en junio de 1999 un error en el software dejo fuera de servicio por22 horas el sistema de subastas de eBay.

20. Error de un controlador de discos de Toshiba (1999): en noviembre de 1999 Toshiba llego a un arreglo fuera de Corte que le costaría 2000 millones de dólares, para cubrir los errores ocasionados por la perdida de una información debido a la falla de unos controladores de discos floppy de sus computadoras portátiles a partir de 1980.

21. Actualización de software mal planificado paralizo Nasdaq (1999):  el 17 de noviembre de 1999 los corredores de la bolsa de valores Nasdaq no pudieron comprar ni vender acciones durante 17 minutos, cruciales, después de que empleados de Nasdaq intentaron actualiza, sobre la marcha, un sistema de software durante la media hora de la sesión.

22. Error del milenio (2000): se remonta a la década de 1960 cuando los programadores adoptaron la convención de representar el año con  dos dígitos, e n lugar de cuatro; a estos dígitos alambraba al inicio al 19 para generar la fecha completa.
SOBRECOSTOS, RETRASOS Y CANCELACIONES EN EL SISTEMA DE SOFTWARE

De acuerdo con varias encestas hechas a diferentes compañías, las tres razones más importantes para el éxito de un proyecto son:

1. Participación del usuario

2. Apoyo a la administración ejecutiva

3. Clara especificación de requerimientos.

Ejemplos de cancelaciones, sobre costos y retrasos de sistemas:

· Sobrecosto y retraso en sistema de Allstare Insurance (1982): comenzó a construir un sistema para automatizar  su negocio por 8 millones de dólares. El esfuerzo de cinco años continúo hasta al menos 1993, con un costo final de 100 millones de dólares.

· Sobrecosto, retraso y cancelación en el sistema la  London Stock Exchange (1993-1988): estaba originalmente cotizado en 6 millones de libras. Varios años mas tarde y con un sobrecosto en el costo de mas de 100 veces, el proyecto fue cancelado, costando a la ciudad de Londres 800 millones de libras al momento de ser abandonado.

· Sobrecosto y retraso en el sistema del bombardero B-1 (1985): el bombardero B-1 en servicio desde 1985 necesito 1000 millones de dólares adicionales para mejorar su software de defensa aérea, no resulto totalmente efectivo, pues no logro los objetivos originales.

· Sobrecostos, retraso y cancelación en el sistema de registros de licencias de manejo del DMV (1987): emprendió un proyecto de revitalización de sus procesos de aplicación de registro de licencias. Para 1993, después de 45 millones de dólares gastados, el proyecto fue cancelado. Según el reporte hecho por el DMV, la razón principal para el nuevo desarrollo de estas aplicaciones fue la adopción de un a nueva tecnología.
· Sobrecostos, retraso y cancelación en el sistema de Bank of América (1988): gasto 23 millones  de dólares en un plan inicial de cinco años para desarrollar ManesterNet, sistema computarizado para contabilidad y reportes de fidecomisos. Luego de abandonar el sistema anterior, se gasto 60 millones de dólares adicionales para que el nuevo sistema funcionara. El sistema fue finalmente cancelado.

· Sobrecosto y retaso en un sistema de control de rastreo de satélite (1989): la modernización del software del sistema de control de Rastreo  por Satélite tomo siete años mas tarde de lo previsto, costo 300 millones de dólares adicionales y proporciono menos capacidad de la requerida.

· Sobrecosto y retraso en el sistema Airbone Self-Protection Jammer (1989): sistema electrónico de defensa aérea instalado en alrededor de 2000 aviones de combate y ataque de la marina estadounidense, costo 1000 millones de dólares adicionales, tomo cuatro años mas y solo fue efectivo y apropiado marginalmente.
· Sobrecosto en el sistema del avión de carga C-17 (1989): construido por Douglas Aircraft, costo 500 millones de dólares más de lo previsto debido a problemas del software aeronáutico. Un reporte de la agencia GAO del gobierno americano noto que existieron 19 computadoras a borde, 80 microprocesadores y seis lenguajes de programación diferentes.

· Cancelación del sistema de reservaciones CONFIRM (1994): American Airlines llego a un acuerdo fuera de la corte con Budget Rent-A-Car, Marrito Corp. Y Hoteles Hilton luego que el sistema de reservaciones de hoteles y renta de automóviles CONFIRM por 165 millones de dólares se hundió en un caos.

· Cancelación del sistema de facturación para PG&E (1998): entre 1996-1998, Pacific Gas & Electric gasto millones de dólares en un sistema desarrollado por IBM para tramitar facturas junto con otras funciones. El sistema no pudo hacer frente a las nuevas necesidades de la industria luego de la desregularización del mercado, originado la cancelación del sistema.

COMPLEJIDAD DEL SOFTWARE

La problemática del software esta directamente relacionado con el tamaño de los sistemas de este. Cuanto mas grande son los sistemas, mayor es su complejidad o el caos que puede ocasionar. Los factores principales que causan esta complejidad con:
· Complejidad del problema: tiene que ver con la funcionalidad que el sistema debe brindar. Cuando mayor sea el número de requerimientos o funcionalidad ofrecida por una aplicación mayor será el tamaño del sistema. Creando sistemas más difíciles de comprender  y desarrollar. La complejidad radica en los aspectos intrínsecos del problema. Para reducir la complejidad habría que reducir la funcionalidad que el sistema debe tener.

· Complejidad de la solución: tiene que ver con el diseño del sistema, el cual debe satisfacer la funcionalidad  del problema. Cuando la complejidad del problema es bastante grande y difícil de reducir, es mayor importante reducir la otra fuente de complejidad: el de la solución, o sea, el software.

Dos factores relacionados con la complejidad de un sistema son: 

· El factor estático: corresponde a la funcionalidad que un sistema de software debe ofrecer al ser inicialmente desarrollado.

· El factor dinámico: corresponde a la funcionalidad que varía con el tiempo, en otras palabras, con los posibles cambios en el sistema. Estos cambios pueden ser considerables y, en muchos casos, son la causa de los retrasos y cancelaciones de los proyectos.

CONFIABILIDAD DEL SOFTWARE
La confiabilidad de un sistema de software describe que tan correcto y a prueba de fallas sea un sistema. La confiabilidad depende  da la cantidad de errores que un sistema posea, cuanto menor sea esta, mayor será su confiabilidad. El problema es como encontrar las fallas y comprobar que cumplan con la probabilidad establecida, dado que ocurrirán muy rara vez.  Se considera que un tercio de los errores son defectos conocidos cono de “5000 años” MTBF en otras palabra se produce en promedio un error cada 5000 años. A parte la dificultad para encontrar los defectos, esta el esfuerzo de eliminarlos, y el desafío adicional de no agregar mas. 

SOFTWARE SUFICIENTE MENTE BUENO

No existe una sola medida que no diga que tan bueno es un sistema de software. Un sistema se puede considerar correcto o exitoso cuando satisface y posiblemente excede los deseos de los usuarios al momento de utilizarse. También se considera exitoso si el sistema de se termina a tiempo, de manera económica y permitiendo modificaciones y extensiones posteriores.

Se pueden caracterizar aspectos externos  e internos para el éxito de un sistema:

1) Factores externos: los usuarios esperan resultados rápidos, facilidad de aprendizaje, confiabilidad, robustez, etc.

2) Factores internos: los administradores esperan que el sistema sea fácil de modificar, extender, comprender, verificar y migrar a diferentes ambientes de computadora, etc.

Lo que mas cuánticamente se puede medir es la cantidad de errores o defectos que un sistemas contenga o al menos que se observen. Dado que en la práctica no es posible garantizar software perfecto, con cero defectos.
Software suficientemente bueno: típicamente se sacrifica la calidad del sistema, para así reducir el tiempo  y costo, maximizando la riqueza funcional. La incorporación frecuente de nueva funcionalidad  a un producto es finalmente la base del negocio de una compañía de software, ya que por lo general nadie compraría una nueva versión de software simplemente  elimina errores anteriores.

CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE
Corresponde a las diversas etapas por las cuales debe pasar un sistema, comenzando con la formulación de un problema, seguido por la especificación de requisitos, análisis, diseño, implementación o codificación, integración y pruebas de software. Todo desarrollo de software incluye aspectos esenciales, como la planeación, correspondiente a la etapa de requisitos, análisis y diseño, junto con aspectos secundarios o accidentales, como codificación y pruebas. Según Brooks, existe una regla empírica que dice que para el desarrollo de un proyecto de software se debe asignar 1/3 del tiempo a la planeación, 1/6 a la codificación, 1/4 a pruebas de componentes y 1/4 a pruebas del sistema. La mayor parte de los avances en la productividad del software se han dado históricamente gracias  a herramientas, ambientes y lenguajes de programación que reducen el esfuerzo en el desarrollo de las tareas secundarias o accidentales. Esto se logra dedicando 10 veces más de tiempo a lo esencial que a lo accidental.
