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Ingeniería de Software
El proceso de desarrollo, implementación y mantenimiento de software, de cualquier tipo, sea de aplicaciones locales, distribuidas y remotas como los sitios web, se llaman Ingeniería de Software.
Ciertamente, de acuerdo a la complejidad del sistema se utilizarán distintos de modelos de desarrollo, y estimando las características que debe poseer todo sistema, particularmente los sitios web, el desarrollo de éstos deben considerarse sistemas complejos.
Para lograr exitosamente el desarrollo de un sitio web se debe buscar que el sistema sea:

· Confiable

· Robusto

· Reutilizable

· Eficiente

· Evolutivo

· Rinda

· Portable

· Utilizable

EL desarrollo de una aplicación es un oficio muy completo y complejo, lo que requiere profesionales especializados en el área. Es por ello que apenas haré referencia a algunos conceptos generales, pues hacer un trabajo completo requeriría desarrollar un libro.

Roles en el Desarrollo de Sitios Web
Para el desarrollo de un sitio web son imprescindibles algunas figuras dentro de los equipos de desarrollo. Estos roles son:
· Diseñadores de sitio web

· Desarrolladores de Aplicaciones web

· Arquitectos de la web

· Analistas de Sitios web

· Gerentes de Sitios web

· Administradores de Bases de Datos

Los diseñadores son aquellos que generarán la apariencia del sitio, llamado en el ambiente informático “look and feel”).

Los desarrolladores son los responsables de desarrollar las aplicaciones del sitio. Deben ser programadores y dominar alguno o todos de los lenguajes utilizados para el desarrollo web, como son Java, JavaScript, C++, Perl, ASP, PHP, entre otros.

Los arquitectos web son los que llamamos webmasters, y su rol consiste en crear el plan general del sitio web. Son los intermediarios entre los clientes, usuarios y programadores. Lamentablemente en nuestro país no hay conciencia de la diferenciación de roles, y el profesional de esta área debe hacer un “poco de todo” o peor aun “todo de todo”, con un sueldo irrisorio. (Esta es una lamentación muy personal).

Los analistas de sitios web son los encargados de verificar que el sitio funcione adecuadamente, detentando los errores tanto de programación como de entorno. Será el “abogado del diablo” de la empresa desarrolladora. Verifica también el éxito del sitio en su totalidad y de sus partes a través de rastreos de visitas.

Los gerentes se encargan de manejar el equipo de desarrollo en grandes organizaciones. Debe ser un líder y conocer todos los procesos y las tecnologías existentes en el ´rea, aun cuando no necesariamente debe saber aplicarlos.

Los administradores de bases de datos son los responsables de entregar a los desarrolladores la estructura de datos de las bases diseñadas y normalizadas.

Existen otros roles que se emplean en las organizaciones poseedoras de grandes sistemas implantados en web: administradores de servidor, ingenieros de red, gerentes o consultores de seguridad, técnicos de help desk.
Modelos de Procesos de Software
De acuerdo al tipo de sistema a desarrollar, tipo de clientes y recursos disponibles, existen diferentes Modelos de desarrollo de software y están clasificados de la siguiente manera:
· Modelo secuencial lineal

· Modelo de Cascada

· RAD

· Modelo de creación de un prototipo

· Modelo evolutivo

· Modelo Incremental

· Modelo Espiral

· Modelo de métodos formales

· Sistema ensamblado a partir de componentes reutilizables

Destacaré los modelos más utilizados:
El Modelo secuencial lineal: es un modelo exclusivamente lineal. Parte de una fase, continúa a las siguientes fases y no regresa a la fase anterior. Este modelo requiere de una excelente planificación pues utiliza mucho tiempo para el desarrollo y necesita el conocimiento total y sin dudas de requerimientos.

Modelo de Desarrollo Rápido de Aplicación (RAD): Este modelo utiliza menos tiempo para el desarrollo, porque se dividen las labores en grupos, asumiendo cada uno de ellos una o varias partes del sistema.

Modelo de Creación de un Prototipo: Está basado en un modelo iterativo y experimenta los procesos de diseño, codificación y prueba pero de manera informal. El gran riesgo de este modelo es que al ser aprobado por el usuario, existe la tentación de dejar al prototipo como parte del sistema final, siendo esta acción errónea.


Modelo Espiral: Este modelo, perteneciente al proceso evolutivo posee las ventajas de los modelos de creación de un prototipo y del modelo incremental lineal.


Especificación de Requerimientos
Esta es la primera fase de todo proceso de desarrollo y por lo tanto de cada uno de los Modelos de Desarrollo de Aplicaciones.

Inicialmente se debe entender que Requerimiento en este contexto, y según el estándar 729 de la IEEE es: “la condición o capacidad requerida por un usuario para rsolver un problema o para alcanzar un objetivo”.

Para lograr una síntesis ajustada a la realidad de las necesidades del cliente, existe lo que se llama el SRS, que consiste en un documento que contiene una descripción completa de lo que el software deberá hacer, pero sin describir cómo lo logrará.

El SRS debe especificar “qué hará” el programa, y no “cómo” lo hará.

El desarrollo de un SRS requiere la aplicación lineal de una serie de pasos:

· Levantamiento de requerimientos

· Análisis de requerimientos

· Refinamiento de requerimientos

· Negociación de requerimientos

· Especificación de requerimientos

· Modelado de sistema

· Validación de requerimientos

· Administración de requerimientos

El seguimiento de estos pasos conducirá a identificar los requerimientos según su tipo:
Requerimientos de comportamiento: definiendo lo que hace el sistema, describiendo entradas y salidas del sistema.

Requerimientos de no-comportamiento: definiendo los “dado por descontado” como son: eficiencia, confiabilidad, seguridad, facilidad de mantenimiento, portabilidad, visibilidad, capacidad y estandarización.

Diseño de Software
Esta segunda fase significa el logro de los siguientes elementos:

· Diseño de datos

· Diseño arquitectónico

· Diseño de interfaz

· Diseño de componentes

El Diseño de datos consiste en la creación de la estructura de datos requeridos, y sus relaciones.

El Diseño arquitectónico especifica las diversas entidades de estructura del sistema y su interacción con los otros módulos u objetos.

El Diseño de interfaz especifica cómo se comunicarán los usuarios con el sitio.

El Diseño de componentes se refiere a cada uno de los objetos o módulos que el diseño arquitectónico relaciona.

Para desarrollar esta fase de diseño no se debe olvidar los dos esfoques que se pueden utilizar de acuerdo al tipo de producto o sitio:
Diseño Top-Down (arriba hacia abajo): este diseño es iterativo y parte del dominio de los objetos más amplios o generales, para ir atendiendo poco a poco las funcionalidades más específicas.

Diseño Bottom-Up (abajo hacia arriba): esta modalidad parte de la búsqueda de las soluciones más puntuales, para ir subiendo al aspecto general del sitio.

Existen algunos conceptos fundamentales para diseñar un sitio o aplicación: la abstracción, el refinamiento, la modularidad y la arquitectura.

Planeamiento del Software

La planificación del desarrollo de un sitio es fundamental para garantizar el cumplimiento de las tareas en forma eficiente, por lo cual no debe dejarse de lado por el hecho de no intervenir directamente en la creación del sistema.
La administración entonces posee tres grandes fases que poseen a su vez subfases:

· Planeamiento

· Estimación

· Análisis de riesgo

· Análisis de riesgo

· Identificación de riesgo

· Proyección de riesgo

· Evaluación de riesgo

· Cronograma
· Decisiones de adquisición

· Reingeniería

· Planeamiento organizacional

· Monitoreo y control

· Análisis de culminación

Dentro del Planeamiento tenemos:

La Estimación significa la estimación de costos y tiempo.
El Análisis de riesgo significa tomar en cuenta por posibles problemas que pudieran afectar el desarrollo del sitio, en cuanto a costos o tiempos de entrega.

El cronograma implica el plan sobre el tiempo para el desarrollo del sistema. Este cronograma deberá llevar el control de tiempo para cada una de las fases de acuerdo al tipo de Modelo a aplicar.

Decisiones de adquisición es la toma de decisión de si se compra una aplicación ya hecha para adaptarla, o se desarrolla.

Reingeniería es el rediseño de los sistemas ya existentes para ajustarlo a nuevos requerimientos.

Planeamiento organizacional significa organizar el personal destinado para el desarrollo del sitio de forma adecuada para que pueda lograr se objetivo calidad tiempo de la mejor forma posible. Los entes involucrados en este planeamiento se señalan en el punto dos de este trabajo bajo el título de Roles en el Desarrollo de Sitios Web.
Pruebas del Software
En el ciclo de vida del desarrollo de una aplicación o sitio, la prueba siempre será la penúltima fase, y antes de la implantación.
El objetivo de esta fase es la detección de las fallas y defectos del sistema no detectados en el diseño.

Existen distintos niveles de prueba:

· Prueba de Unidad

· Prueba de Integración

· Prueba del Sistema

· Prueba de Aceptación

La Prueba de Unidad consiste en la identificación del funcionamiento óptimo de los módulos o librerías en forma independiente.

La Prueba de Integración pone a interactuar los distintos módulos o librería para probar sin funciona adecuadamente en forma integrada.
La Prueba del Sistema verifica la adecuación del sistema desarrollado sobre la plataforma donde deberá funcionar.
La Prueba de Aceptación es la última y más satisfactoria. Es cuando el cliente aprueba el sitio.

RUP (Proceso Racional Unificado)

Pero el Método más idóneo para el desarrollo de cualquier aplicación,  en especial en el entorno web es el RUP, que es una metodología de desarrollo de software, iterativa (mini-proyectos) e incremental (versiones), centrada en la arquitectura y manejada por casos de uso.

Este modelo indica quién es responsable de qué proceso, cómo deben hacerse las cosas y el tiempo para hacerlas.

El desarrollo de una aplicación entonces tendrá varias iteraciones, y cada iteración poseerá un ciclo de vida en cascada en formato pequeño.


Un Pionero en Venezuela
Orgullo de Venezuela, Jonás Montilva, M.Sc. en Computación y Ciencias de Información en la Universidad Case Western Reserve, y profesor titular del Departamento de Computación de la Facultad de Ingeniería de la Universidad de Los Andes, Mérida, Venezuela, desarrolló hace csi una década un Modelo de desarrollo de software para entorno web denominado WATCH, el cual pude conocer directamente por una conferencia dictada por él.  Se puede leer la explicación de este Modelo en la siguiente bibliografía:

Montilva, J. and Barrios, J. A Component-Based Method for Developing Web Applications. Proceedings of the 5th International Conference on Enterprise Information Systems (ICEIS’2003). Angers, France, 23-26 April, 
2003.

Y no conformándose con el desarrollo de este modelo, ha creado una serie de teorías que ha publicado en diversas obras, solamente vinculadas a web, sin incorporar sus investigaciones en redes y otros tipos de aplicaciones:
Montilva, J. y Barrios, J. Modelado de procesos  de software usando UML y BPMN. II Conferencia del Software 
Engineering Process Group- Latinoamerica (SEPGLA-05). Guadalajara, México, Noviembre, 2005.

Montilva, J., Barrios, J. y Hamar, V. Aspectos metodológicos del desarrollo de componentes de software reutilizables. I Conferencia del Software Engineering Process Group- Latinoamerica (SEPGLA-04). Guadalajara, México, Noviembre, 2004

Pérez, D, Sandia, B y Montilva, J. Diseño de una herramienta de software para la evaluar sitios web instruccionales. I Congreso Ibero-Amazónico de Tecnología Educativa y Educación a Distancia. Manaos, Brazil, Octubre, 2004.
Montilva, J. And Barrios, J. A Business Modeling Method for Information Systems Development. Actas de la XXIX Conferencia Latinoamericana de Informática (CLEI’2003). La Paz, Bolivia, 29 de Septiembre – 2 de Octubre, 2003. pp.

Montilva, J. “Development of Web-Based Courses: A Software Engineering Approach”. USF Symposium on 21st Century Teaching Technologies. Tampa, Florida, March, 2000.

Montilva, J.A. “An Object-Oriented Approach to Business Modeling in Information Systems”. Proceedings of the III World Multiconference on Systemics, Cybernetics and Informatics - SCI´99. Orlando, Florida : International Institute of Informatics and Systemics, Orlando, Florida, USA, August, 1999, Volume 2. pp. 358-364.

J. Montilva. Un Método Orientado a Objetos para el Diseño de Cursos Basados en la Educación Interactiva a Distancia. III Conferencia Latinoamericana de Facultades y Escuelas de Ingeniería de Sistemas y Ciencias de la Computación. CONLATI99. Barquisimeto, Venezuela, Abril, 1999.

Montilva, J. Designing Web-Based Study Guides for Distance Education Courses. Proceedings of the IASTED International Conference on Computer Advanced Technologies in Education (CATE´98). Cancun, México, May, 1998.

Montilva, J. Aplicando modelos de procesos de software al desarrollo de aplicaciones hipermedia. Actas de la XXII Conferencia Latinoamericana de Informática - PANEL´96. Cardozo, R. (Ed.) Centro Latinoamericano de Estudios en Informática. Bogotá, Colombia, Junio, 1996, Vol. 2, pp. 870-881.

Entonces, ¿no es motivo de orgullo?
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