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Soluciones Web

Toda organización, ya sea empresarial, comercial, social, de desarrollo, de servicios, posee una estructura organizacional que le permita no sólo tener un rostro, sino también una dinámica que le permita alcanzar los objetivos que se proponga. 

Entre estas estructuras podemos diferenciar lo que es la Planificación, La Dirección, la Organización, el Control.

Podemos ver estas cuatro fases como netamente gerenciales, donde el fundamento es la estructuración de una serie de contenidos como manuales de procedimientos, todos basados en las ciencias administrativas generales y que conseguimos en la cotidianidad, como son: la administración, la gerencia, sistemas contables, procedimientos especializados de acuerdo al tipo de empresa, etc.

Pero con el avance de la tecnología, y la diversificación de los requerimientos empresariales, las tecnologías de información han salido en apoyo de estas disciplinas ya adultas para agilizar y perfeccionar los procedimientos rutinarios que se ejecutan en el manejo de una organización.

Inicialmente se contaban con sistemas informáticos localizados, y posteriormente distribuidos para la gestión de los procedimientos empresariales. Pero desde el desarrollo de las telecomunicaciones, a partir del nacimiento de la Internet y de su puesta al público, el desarrollo del intercambio informático ha avanzado a pasos agigantados. 

Podemos recordar las hojas contables, aquellas sábanas verdes para ser llenados a mano; posteriormente comenzaron a ser utilizadas las microcomputadoras, paredes completas de equipos que requerían una alta competencia para ser alimentados de data y aun más para ser  programados. Ahora podemos encontrar en cualquier pequeña empresa un sistema contable, de gestión, de planificación, de cuanto procedimiento exista para el adecuado funcionamiento de una organización.

Pero más allá de estas aplicaciones, podemos encontrar en estos momentos, otros sistemas gerenciales mucho más sofisticados, para ingreso, control y consulta de información en forma remota, ya no con sistemas distribuidos sino remotos, donde el acceso a la información no dependa ya de la aplicación sino de la capacidad de interpretación de los navegadores (cosa que ya no es problema gracias al desarrollo de los estándares y de lo que llamamos convenciones).

Frente a esta nueva oferta que hacen las Tecnologías de Información, la empresa debe estar conciente de los retos que se le proponen. Retos que no son solamente ante los riesgos, sino también ante los desafíos de desarrollo que la implementación de las nuevas tecnologías le imponen.

Sobre esto trataremos en los siguientes dos puntos, y es el meollo de este trabajo.

Oportunidades para las soluciones Web en las Organizaciones

¿Cuáles son las oportunidades que tiene la Organización en cuanto a la implementación de las soluciones web? Pues las mismas y aun más de las que ofrece la Internet a la vida del colectivo.

Las oportunidades que tocaremos en este punto se consideran recursos de intranet en las empresas, y en efecto la tecnología web abarca intranet, extranet e Internet, por lo tanto, cuando una organización emplea la intranet está utilizando recursos web para la gestión de su información y de procedimientos.

Comunicación:

· Comunicación en tiempo real entre miembros de la organización

· Comunicación en tiempo real con proveedores, clientes y todo ente con el cual se requiera mantener contacto

· Realización de reuniones, congresos, seminarios, charlas, y todo tipo de reunión que se requiera, sin importar la distancia entre los involucrados

· Disponibilidad de recursos bibliográficos propios de la Organización en un Repositorio de Información adecuado a la Organización, garantizando el conocimiento de las pautas de la empresa a sus miembros

· Mantener informados a los miembros de la Organización en forma inmediata, con noticias o mensajes instantáneos

· Almacenamiento de comunicaciones entre dos o más personas

Ejemplos de instrumentos de comunicación son: chat, mensajería, videoconferencias, listas de distribución, foros, correos electrónicos.

Procesos:

· Gestión de procedimientos específicos a través de la  programación con sistemas de bajo nivel

· Reportes frecuentes de procedimientos

· Almacenamciento, modificación, eliminación de información

· Gestión de Bases de datos

· Cálculos y evaluaciones

Un ejemplo de este tipo de proceso puede ser el aplicado a una empresa contratista que posee obras en distintos puntos del país.

El ingeniero residente ubicado en lugar remoto de la capital, sede de la empresa, debe informar a la empresa sobre el estado de la obra asignada. 

A través de  un sistema de gestión de obras, el ingeniero residente llenará un formulario que contendrá los siguientes campos: fecha de reporte, descripción del informe, observaciones, y dos imágenes fotográficas para complementar el informe.

Este informe llegará inmediatamente a la Sede principal ubicada en la capital, donde el encargado de revisar las inspecciones revisará el informe y enviará al Director de la Contratista un reporte con los informes emitidos por todos los inspectores de obras en el territorio nacional que hayan sido aprobados.

El Director de la Contratista encontrará en el sistema un informe resumido del status de las obras en ejecución casi inmediatamente de haberse emitido los informes de los diversos ingenieros.

Con este reporte, se podrá evaluar el porcentaje de avance de las obras, para poder así estimar la solicitud de las nuevas valuaciones.

Economía:

Para la ejecución de sistemas en web, se requiere solamente la incorporación a los equipos de sistemas operativos que posean navegadores que puedan interpretar ya sea en el servidor como en el equipo local la información solicitada. Puesto que todos los sistemas operativos existentes poseen sino uno varios de estos navegadores, este requerimiento no pesa  a la hora de proveer a las organizaciones de equipos ni programas especializados, abaratando así los costos de implementación de los sistemas.

En cuanto a la implantación, los sistemas web se ejecutan en el servidor, por lo cual el único lugar requerido para hacer una adecuación de sistemas es el Servidor web.

Rapidez en los Procesos:

Al considerar los procesos ejecutados en forma remota y en tiempo real, los procesos se agilizan por no tener que esperar la llegada de la información por algún otro medio físico, lo que redunda en eficiencia y mayor productividad de la organización.

Amenazas para las Soluciones Web en las Organizaciones

Problema sencillo, solución sencilla. Problema complejo, solución compleja. 

Si una empresa se propone implantar soluciones web de las que hemos hablado más arriba, se topará con una serie de inconvenientes que deberá, con el mismo nivel de complejidad corerspondiente al sistema web a implementar, conseguir la forma de evitar que las amenazas vulneren sus soluciones web aplicadas.

A continuación una lista de áreas que una empresa debe tomar en cuenta a la hora de implantar un sistema web, y los cuales podemos considerar amenazas:

Seguridad:

Al estar el contenedor y procesador de información en un servidor web, y por lo tanto la posibilidad de consultar la data vía internet o intranet, esta información puede ser accesada desde cualquier equipo conectado a la red en cualquier parte del mundo.

Todas las herramientas de comunicación, al ser puertas directas tanto al servidor como a los equipos que se conecten pueden generar serios problemas de confidencialidad si no se toman las medidas de seguridad que se centran el políticas de permisología.

Capacitación:

El desarrollo de una aplicación especializada para una empresa implica contar con personal profesional adecuado para tal fin. Aun cuando ya se dá por descontada la importancia de las tecnologías web para la optimización de la productividad en todos los ámbitos de la sociedad, aun no se cuenta con la cantidad de personal capacitado para ello, lo que significa dificultad en cuanto a la contratación de personal idóneo, y ha significado para muchas empresas tener que contratar mepresas desarrolladoras para generar sus sistemas.

Pero igualmente para el mantenimiento, aun cuando los requerimientos en cuanto a capacidad del personal es menor, igualmente requiere de un cierto conocimiento especializado.

Resistencia:

También el elemento humano es una amenaza en este tipo de sistemas, peusto que de adecuada utilización o no del sistema, dependerá la confidencialidad y fiabilidad de la información arrojada por el sistema.

Es natural observar la resistencia al cambio del personal cuando se implanta un sistema nuevo de gestión y control, de cualquier género que sea. Y ésta no es la única amenaza, sino también el inadecuado manjeo de las permisologías por parte de los usuarios.

Ejemplo de amenaza es la inadecuada asignación de passwords a laas cuantas, o dejar éstas descubiertas a todo el mundo; la ausencia de responsabilidades directas ante las distintas funcionalidades de las aplicaciones; el inadecuado uso de los sistemas de comunciaciones difundiendo cuentas y claves.

