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ARQUITECTURA DE INFORMACIÓN PARA SITIOS WEB
Perfil de Audiencia de un Sitio Web

Trabajo 1
1. OBJETIVOS DEL SITIO WEB

1.1 Objetivo General:

Ofrecer a través de Internet un repositorio de información para la generación automatizada de los foros-dinámicas requeridos para el desarrollo de cada una de las materias en la Universidad de Yacambú.
1.2 Objetivos Específicos:

1.2.1 Ofrecer un sistema de control y mantenimiento al  administrador del sitio.
1.2.2 Ofrecer un sistema de ingreso y eliminación de data para los foristas miembros.
1.2.3 Ofrecer un sistema de consulta de información a los foristas 

externos.
2. TIPO DE SITIO WEB
El sitio web será de tipo Servicios, pues ofrecerá a los foristas miembros un sistema en el cual el procedimiento de organización y diseño de los contenidos de los foros, como lo son:

Para los Foristas miembros:

· Infografías con sus títulos, contenidos y URLs; 

· Resúmenes que se ofrecen a los foristas a evaluar para la preparación del estudio de los temas asignados;

· Preguntas de preparación para la profundización del tema y sus correspondientes respuestas;
· Preguntas de Dinámicas y sus correspondientes respuestas;

· Asignación de las preguntas de Dinámicas a cada forista externo, es decir, aquellos que serán evaluados en el Foro;

· Reglas del Foro;

· Evaluación de los foristas luego de la realización del Foro.
Para los Foristas externos:

· Encontrar en un solo espacio, sin necesidad de saltar de un sitio a otro, todos los contenidos a estudiar;

· Encontrar en un solo espacio, sin necesidad de saltar de un sitio a otro, tanto las Dinámicas como las preguntas asignadas a cada uno de ellos;

· Encontrar en un solo espacio, sin necesidad de saltar de un sitio a otro, las respuestas tanto de las preguntas preparatorias, como de las Dinámicas.

· Oportunidad de comentarios a los visitantes del Foro automatizado.

3. POTENCIALES USUARIOS DEL SITIO
Este sitio tiene, por su naturaleza un público muy particular, y es el perteneciente a los estudiantes y profesores de la Universidad de Yacambú que estén involucrados con el grupo propietario del sistema automatizado, es decir, del grupo que participe dinámicamente en los foros.

Eso quiere decir que nuestro usuario será básicamente un Usuario de Entorno Docente

A partir de este tipo de usuario presento la siguiente clasificación:

· Superadministrador: es aquel que desarrolla y optimiza la aplicación y puede cambiar tanto el algoritmo como el código.

· Administrador: el usuario que tiene la responsabilidad de mantener los contenidos y asignar permisologías de usuarios al sistema

· Usuario Interno o Registrado: el usuario que ingresará y eliminará data del sistema automatizado

· Usuario Externo o Invitado: el usuario que tiene sólo permisos de consulta de información. Estos corresponderán a los foristas externos, es decir, a los facilitadotes de las materias a cursar y aquellos alumnos que serán evaluados a través del sistema automatizado.

4. ENTREVISTA A POTENCIALES USUARIOS
Considerando que formo parte de un grupo de estudios de la Universidad de Yacambú, solicité una reunión con mis compañeros con los que he formado equipo en la trayectoria de estudios que poseemos, y desarrollé una serie de preguntas que generaron la idea de este sitio. A continuación la entrevista.

1. ¿Cuánto tiempo invierten en desarrollar en formato HTML sus dinámicas?
Estudiante 1: Tardo mucho tiempo, porque se debe transcribir la información dentro de tablas, y luego cuendo de Word se lleva a página web, muchas veces el formato no queda como se esperaba, y hay que rehacerlo de nuevo a ver si sale mejor 

2. ¿Les es sencillo diseñar cada página para cada una de las materias a cursar?

Estudiante 2: Es problemático hacerlas una por una, es cierto que es parte de la tarea, pero muchas veces es más difícil montar la página que desarrollar los contenidos.
Estudiante 3: Me parece que si estamos estudiando Documentación e Información deberíamos comenzar a trabajar con las tecnologías de información, y no tener que hacer las cosas a pie.

Mi persona: En eso estamos. Por eso esta entrevista.
3. ¿Han tenido dificultades a la hora de presentar las respuestas a cada una de las preguntas elaboradas para las dinámicas?

Estudiante 2: A veces me he equivoco dando las respuestas porque cuando se transcriben las respuestas para la evaluación, como son tantas, una se equivoca. Menos mal que los foristas externos son comprensivos porque también les ha pasado.
4. ¿Qué les gustaría encontrar en un sistema donde pudiésemos automatizar el ingreso de la información de las dinámicas?

Estudiante 3: Me encantaría poder ingresar todos los contenidos de los foros a través de casillas, para no equivocarnos, y no tener que buscar como poder cuadrar los textos cuando los llevemos a página web.
Estudiante 1: Además de no invertir más tiempo en el montaje de la información que en el desarrollo de foro en sí.

5. PRINCIPALES CARACTERÍSTICAS FÍSICAS

Las siguientes son características externas:
El sitio contendrá la identificación del sistema en letras azules, pues al azul es un color que genera tranquilidad.

El fondo será de color blanco para facilitar la lectura.

Presentará una pantalla inicial donde los foristas deberán ingresar a la siguiente pantalla, donde encontrarán el menú de vínculos donde se expondrán las funciones de cada página.
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Pantalla Inicial

En la página de menú, es decir, la segunda página, además de los vínculos a las funciones, tendrán también la posibilidad de opinar sobre el sitio.
[image: image2.png]A Documento sin titulo - Microsoft Internet Explorer

UNIVERSIDAD DE YACAMBU
SISTEMA AUTOMATIZADO DE INGRESO Y CONSULTA PARA LOS FOROS

BIENVENIDO A NUESTRO FORO

Consulta de Infoarafias, resimenes v preguntas de
‘breparacion
Consulta de Dindmicas v Asignacién de Preguntas
Respuestas a las
Preguntas Para ingresar
Respuestas a las (s= requisren claves)
Dinamicas
Evaluacién de los foristas externos

Redlas Opin del sitio  Lee Ias opiniones del sitie

Programado y Dsarrollado por mevo - hitp://u: mevedick.com para l squipo da los 4 fantésticos





Pantalla Secundaria

El diseño en general será muy sencillo y simple, pues el objeto no es llamar clientes sino ofrecer rapidez en el acceso a la información.

El sitio será accesado a través de una página pública, lo que facilitará su localización en la web a través de google.

Cada tipo de usuario poseerá una vista particular, restringiendo así los accesos y asignando específicamente su competencia en la aplicación, eso quiere decir que habrán tres tipos de vistas:

· Vista para la Administración

· Vista para Usuario interno o registrado

· Vista para Usuario externo o invitado

Características generales técnicas:

El sitio se desarrollará con bases de datos a través de Internet, lo que significa que desde cualquier parte del mundo los foristas podrán ingresar o consultar información de acuerdo a su permisología.

El sistema se desarrollará sobre Apache con MySQL y PHP, para el acceso sencillo al sistema a través de cualquier navegador tanto comercial como de código abierto.
6. REFLEXIONES SOBRE LA UTILIDAD DE ESTE PROCESO

Este tipo de análisis es imprescindible para el desarrollo no sólo de un sitio web, sino de una aplicación ya sea local, distribuida o remota, y de cualquier amplitud y alcance, pues garantiza la clarificación de los que se espera y desea, y así evita la pérdida de tiempo, esfuerzo, recursos, en tentativas sin orientación.
Se puede decir que este proceso inicial, es el que orientará el trabajo de desarrollo, pues es el punto inicial fundamental para instituir lo que se llama el Requerimiento del Sistema.

El Requerimiento de Sistema se desarrolla a través de lo que llamamos Modelos de Procesos de Software, los cuales tienen diversas clasificaciones de acuerdo al tipo de usuario, recursos y tipo de sistema o sitio a desarrollar.

Entre las clasificaciones podemos encontrar:

· Modelo secuencial lineal

· Modelo de Creación de Prototipo

· Modelo Evolutivo

· Modelo de Métodos formales

· Sistema de ensamblado a partir de componentes reutilizables

Para este sistema se utilizará el Modelo Evolutivo de tipo espiral en el cual se integran las fortalezas del Modelo de Creación de Prototipos con los beneficios del Modelo Secuencial Lineal, el cual se irá generando en la medida que el usuario interactúe con la aplicación o sitio y se vayan registrando las recomendaciones y reportes de error.

Esto significa que el trabajo realizado arriba, corresponde a las fases:

· Análisis de Requerimientos

· Inicio de la Fase de Diseño, donde encontramos la propuesta de la solución

7. COSTUMBRES Y USOS DE LOS USUARIOS DE INTERNET

	1. Uso y perfil de usuarios de Internet en España

	Tipos de usuarios

El estudio define seis tipos de usuarios de Internet, en función de la frecuencia y el uso que hacen, tomando como base la población de 10 y más años de edad. Las características sociodemográficas, de equipamiento y hábitos de uso de cada grupo se resumen de la siguiente forma:

· Entusiastas. Usuarios Intensivos Estables (16,5% de la población, 36% de los internautas). Son mayoritariamente hombres y tienen una media de edad superior a la del común de los internautas, lo que puede estar relacionado con el especial peso que cobra en este grupo el uso profesional de Internet. De hecho, este grupo tiene actividad laboral en mayor proporción que la media. 

· Incorporados (13,3% de la población y 29% del total de internautas). Se trata del segundo grupo más numeroso. Ha crecido más en mujeres que en hombres, presenta una media de edad similar al común de internautas pero mayor proporción de edades centrales de 35 a 49 años, con niveles de formación muy diversos, y con menor equipamiento en general que el total de internautas, sobre todo con menor penetración de Internet en el hogar y posesión de PC. Aun así, el 71% y el 41% dispone de PC e Internet en el hogar respectivamente, pero sólo el 17% cuenta con banda ancha. 

· Progresivos (el 7% de la población y 16% de los internautas). Son más jóvenes que la media de internautas, y uno de los grupos con mayor proporción de estudiantes así como el que más se conecta desde el centro de estudios, y con alta proporción de titulados universitarios. Su perfil especialmente joven se refleja en el equipamiento: se trata del grupo con más videoconsolas, cuenta con un equipamiento alto en telefonía móvil y PC y el 50% tiene conexión a Internet en el hogar. 

· Convencidos. Usuarios Estables (4,6% de la población, 10% de los usuarios de Internet). Se mantienen en nivel intermedio y bajo de uso y se caracterizan por una proporción significativamente superior a la media de usuarios hasta 24 años, de parados y buscadores de primer empleo, así como de individuos con Bachillerato Superior, y a la vez con menos universitarios y ocupados de la media. Su equipamiento es inferior a la media salvo en telefonía tanto fija como móvil. 

· Regresivos (6,6% del total de internautas). Han disminuido su alta frecuencia de uso pero se mantienen como internautas bien habituales o bien esporádicos. 

· Ex usuarios (3,8% del total). Han abandonado Internet en el transcurso del periodo. 

	http://www.red.es/prensa/notas/octubre_05/05_10_24_uso_perfil.html

	Comentario

Aun cuando el análisis se desarrolla sobre la población española, y no venezolana, es importante considerar este estudio, pues del conocimiento de la realidad virtual y de cómo se mueven los intereses de los cibernautas dependerá el éxito o el fracaso de una empresa a la hora de incorporar un proyecto web a la gran red de redes.

Se puede observar que según las estadísticas, Internet sigue siendo, y se presenta como potencial espacio de inversión, negocios y de distribución del conocimiento infinito.


	2. Usos y abusos de Internet. Ponencia presentada en el II Congreso Psicología e Internet.

	Debemos considerar que existen –a grandes rasgos- dos tipos de usuarios de Internet:

Usuarios regulares: Se caracterizan por conectar prácticamente a diario (4 veces por semana o más), manteniendo actividades regulares en la Red (contestar e-mail, seguir grupos de news, conversaciones en servidores IRC, mantenimiento de paginas personales, etc.) y suelen invertir un promedio de 10 horas cada semana en esta actividad.

Usuarios ocasionales: Conectan esporádicamente y no mantienen actividades regulares. Sus tiempos de conexión semanales son netamente inferiores.



	http://www.geocities.com/HotSprings/6416/toledo.htm

	Comentario:

Interesantísimo trabajo científico realizado sobre los tipos de uso que le dan los usuarios a Internet y cómo ésta puede afectar el aspecto social y psicológico del cibernauta. He extraído líneas básicas del contenido que clasifican a los tipos de usuario, pero recomiendo altamente su lectura profunda para comprender aun más la incidencia de Internet sobre la sociedad globalizada.


	3. La protección de los usuarios y de sus datos en la sociedad de la información

	Tipos de usuarios de Internet

De lo anterior pueden deducirse diversas clasificaciones de usuarios. La primera de ellas se basaría en el lugar de acceso o entorno de uso:

· Usuario en entorno empresarial 

· Empresas de cualquier tamaño cualificadas tecnológicamente. 

· Empresas de cualquier tamaño no cualificadas tecnológicamente. 

· Usuario en entorno docente 

· Centro de cualquier tamaño cualificado tecnológicamente. 

· Centro de cualquier tamaño no cualificado tecnológicamente. 

· Usuario profesional 

· Dependiente (teletrabajo) 

· Autónomo 

· Usuario doméstico 

· Usuario habitual 

· Usuario ocasional (o "dominguero" :-) 

Hay otras posibles, e importantes, clasificaciones de los usuarios de la Red en función de:

· Su nivel de dominio en el uso de Internet, que podría establecerse en tres grados: básico, medio y avanzado. Y al hablar de nivel de dominio es preciso referirse no sólo al dominio de las correspondientes aplicaciones sino también a su conocimiento de las ventajas y riesgos que el uso de la Red lleva aparejados y de cómo aprovechar las primeras y contrarrestar las segundas. 

· Sus intenciones a la hora de trabajar con la Red, que pueden ser inicuas (rubro en el que, afortunadamente, se inscriben la inmensa mayoría de los usuarios), de indagación donde pertenecen los piratas no malintencionados o hackers), y, finalmente, maliciosas o incluso delictivas (donde se englobarían los piratas malintencionados o crackers). 

	http://www.iee.es/bases/articulos/soci004.htm

	Comentario:

Esta ha sido la clasificación más adecuada para identificar al tipo de usuario correspondiente para la elaboración del Análisis de Requerimientos y Diseño de la Aplicación o sitio web.
La taxonomía ofrecida en esta infografía presenta características genéricas bien ubicadas del cual extraigo el tipo de usuario al que corresponde mi sitio web a desarrollar.
La clasificación se muestra con cuatro (4) grandes tipos de usuarios: Usuario de entorno empresarial, de entorno docente, usuario profesional y usuario doméstico.


8. SOBRE ANTECEDENTES

Posterior a la presentación de este trabajo, pensé que debía mostrar mi experiencia en cuanto a la Arquitectura de Sitios Web, puesto que he tomado para esta materia un sistema que comencé a desarrollar los primeros días de enero para, como digo más arriba, simplificar los procedimientos de almacenamiento y muestra de información en los diversos niveles con los cuales trabajamos en esta modalidad virtual.

De todos modos, si el profesor lo desea, puede verificar mi experiencia y alcance en mis sitios desarrollados tanto para clientes como para satisfacer necesidades personales. He aquí una lista de los últimos sitios desarrollados:

	http://www.mevoclick.com
	Sitio personal donde muestro información personal, información tecnológica, un foro para desarrolladores web, y el prototipo de sistema automatizado para estudiantes de la Universidad de Yacambú, modalidad virtual

	http://www.ccemc.net

	Cliente. Sitio para el 1º curso de estado mayor conjunto de la Fuerza Armada Nacional

	http://www.amv1978.net

	Cliente. Sitio para la Promoción de la Academia Militar Venezolana en año 1978.

	http://www.toyopartes.com
	Cliente

	http://www.dirfinanzas.mil.ve

	Sitio en internet con herramientas adecuadas para trabajar como sitio intranet. Como fui transferida al Ministerio de la Defensa, la página queda a cargo de otra persona que lamentablemente no es webmaster y ha modificado en detrimento de las funcionalidades, el sitio. E evidencia que no es intencional sino por desconocimiento.

	http://www.dingemide.mil.ve
	Sitio oficial de la Dirección de Ingeniera el Ministerio de la Defensa. En proceso.








