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Considerando el título

Esta temática, abordada desde el punto de vista de su afectación en la información y documentación, permite elucubrar y exponer desde muy diversos puntos de vista, la importancia del talento humano.

Como no se aclara en el título que queremos hablar específicamente de la carrera de Documentación e Información, podemos abordar el tema desde algunos puntos de vista contradictorios si queremos. Y como este trabajo se presenta como ensayo, esto significa que se cuenta con la libertad absoluta para ofrecer estos diversos puntos de vista con el menor enojo posible.

Repitiendo de nuevo el espacio de amplitud que el título ofrece, me saldré de los esquemas que probablemente sean políticamente aceptables, para irme al lado del pensamiento sin escrúpulos (que dicho sea de paso es una enfermedad) y abordarlo desde algunas líneas filosóficas.

Considerando ahora la “humanidad”

 Podemos abordar el tema del talento humano desde diversas líneas filosóficas. Unas gratas a un grupo de la población, y otras no tanto. Pero por supuesto el hecho de ser filosofía ya está restringido a una cierta y muy limitada porción de la población, y contradictoriamente, de aquí parte esencialmente el concepto de Talento Humano.

Estamos abordando el tema del talento humano desde el punto de vista ontológico, que es la mejor y quizás única forma de poder realmente expresar este concepto.

El Talento humano, para ser talento debería poseer una cantidad de elementos de conocimiento de la realidad, de su entorno y de sí mismo para poder ser llamado talento humano: conocimiento de sí. Si llevamos la afirmación del concepto del talento humano a la empresa, entonces es conocimiento de un área específica, con toda la densidad humana que requiere y que hablamos en el trabajo anterior, y que involucra el consentimiento, la aceptación, la comprensión del rol en una organización, y que no se puede desvincular de la realidad personal, familiar, social.

El hombre está llamado y obligado, si quiere ser talento a disposición de la colectividad, de la familia, de la organización, a ser realmente conciente de sí, de ser talento, de alimentar esa aptitud, que se manifiesta en la búsqueda de comprender la realidad, la existencia, buscando la verdad, la autenticidad, que conlleve al sentido de pertenencia y al crecimiento humano personal y social.

Humanismo y Racionalismo

Las propuestas filosóficas siempre tendrán como centro de su análisis al hombre, y es por ello que el individuo, esté inmerso en la sociedad, en una organización o en su hogar, será analizado y tocado por la filosofía. Y la gran pregunta que esto origina es: ¿el hombre es capaz de escuchar lo que la filosofía propone y juzga sobre su vida?
Frente a estas dos líneas filosóficas podemos analizar al hombre frente al concepto de talento humano. A continuación éste análisis:

Para el humanista, el talento humano es el fruto de un esfuerzo social, colectivo, donde la voluntad del hombre es el impulso creador, donde el principio fundamental es el respeto por el individuo en cuanto a si quiere no formarse, crecer con ser humano. Donde la libertad es el único elemento obligatorio.
Esta línea, que podríamos llamar en cuanto a lo pedagógico, el enfoque constructivista, deja la libertad al individuo a construirse o no. Esto tiene dos consecuencias: el que desea crecer lo hace, evoluciona, se adecua a las nuevas necesidades y realidades que se le presentan, interactúa sin dificultad, sobrevive y vive; u opta por no crecer, no leer las necesidades del entorno y no se adapta a las nuevas situaciones, generando un cierto padecimiento por ver que su camino o su tránsito comienza a no ser acorde con el colectivo. Por supuesto, siempre contando con la línea humanista, el individuo que ha decidido asumir su crecimiento, por el sentido “solidario” que el humanismo impone, deberá “cargar” con las limitaciones la mayoría de las veces elegida por el que no ha querido asumir los cambios.
	Todo ser humano a dueño de su propia vida, de sus actos y de sus consecuencias. A veces un pequeño error puede traer consigo grandes desgracias, o pequeñas desgracias con grandes consecuencias. Muchas veces estos pequeños actos son los que obstruyen una vida en crecimiento, pero no por ello las cargas deben ser equilibradas entre los que han asumido su rol y los que no.

Como podrá ver, no soy partidaria de esta línea que aparentemente se presenta como solidaria, pero que tantos problemas sociales genera.


Por otro lado tenemos las posiciones racionalistas donde si el hombre no adopta comportamientos acordes con las necesidades del entorno ya sean familiares, laborales o sociales, se genera el reclamo o llamada de atención frente a esta no respuesta del individuo.

A nivel intelectual implica la comprensión de la realidad sin justificación para la evasión, donde los resultados son indicativos del pensamiento, y donde la responsabilidad es el punto de partida para el logro.

Las sociedades occidentales han crecido a partir de este fundamento que no se conceptualiza sino en los siglos XVII y XVIII pero que existe desde los inicios de las culturas de pensamiento humano, donde es la razón y la lógica el que marca la pauta para el comportamiento. Entre los exponentes más estimados dentro de esta línea filosófica pero que jamás pensaron que podría existir alguna vez esta tendencia están Platón y Descartes.
Para el pensamiento racionalista, es indispensable el desarrollo del talento humano, para el posterior desarrollo de la sociedad, pero como la punta de lanza es la actuación de la razón para evaluar la realidad, las respuestas deben ser acordes con esta razón, el cual podríamos asimilarlo con el pensamiento pedagógico de el conductismo.

Inicialmente es necesario ayudar al desarrollo del pensamiento del hombre para que éste, poseyendo ya una estructura lógica y racional de análisis, pueda abordar de manera creativa y efectiva las eventualidades que se presentes. Y esto es precisamente el enfoque del desarrollo del talento humano de las nuevas organizaciones: la formación del talento de acuerdo a sus necesidades para el logro de los objetivos y metas de la organización.

Sin formación y estímulo del talento humano no hay desarrollo organizacional. La formación del personal no será consecuencia de la voluntad del personal, sino de la necesidad que imponga la realidad.

Entrada o Salida de la Información y Documentación 
Pero hay dos formas de estudiar la Información y Documentación en cuanto al desarrollo del Talento Humano.
Es decir, la Información que genera y de la que se nutre el Talento Humano.
La Información no es estática nunca. Se adecua a cada individuo, aun cuando las necesidades de información sean las mismas.

Un grupo de empleados pueden recibir la misma información en un curso de capacitación para el manejo de un recurso específico. Esta información no se queda allí, en ese receptáculo que es el empleado sino que se mezcla con sus experiencias personales y origina un nuevo contenido o conocimiento que –indiscutiblemente- se difundirá, sea en el quehacer como en el logro de los objetivos de la organización; sea en el crecimiento personal y colectivo del grupo de trabajo.

La información que entra, sea por objetivo laborales o intelectuales, debe generar en el individuo nuevas actitudes al aprehender el contenido, al asimilarlo y ponerlo en práctica. Pero sólo se dar en forma afectiva en la medida que el individuo tenga disposición sólo si el individuo así lo desea identificando en esta información un contenido que él realmente requiere.
Cuando esta premisa nos e cumple, cuando la formación no corresponde con la necesidad de conocimiento, encontramos planes no asertivos –como por ejemplo la educación escolar-, donde el hombre nunca logra aprehender y asimilar los contenidos tan ajenos a su propia realidad.

La Documentación y la Información para el Talento Humano

¿Cómo podríamos desarrollar un pensamiento nuevo para la empresa, o para la relación social, o familiar, sin el contenido de la información?
¿Cómo podríamos tener empleados capacitados en la empresa sin la formación en su correspondiente área?

 Pero más que en búsqueda del logro en la empresa, la información y la documentación se imprescindible para el crecimiento intelectual, humano y afectivo del hombre.
La certeza y plenitud que el hombre posee ante el conocimiento son placeres que pocos disfrutan pero a los que todos los individuos están llamados. Esta experiencia de plenitud podemos encontrarla cuando un niño expresa el descubrimiento de un fenómeno, o cuando la complejidad de una situación obliga al involucrado a profundizar y comprender lo que esta sucediendo.

Uno de las curiosidades antropológicas y por lo tanto existenciales más impactantes es la existencia de las preguntas humana: ¿Quién soy? ¿Para qué estoy aquí? ¿Qué debo hacer en la vida? ¿Por qué yo y no otro? Preguntas que revelan la necesidad de comprender la razón de la existencia. Pero estas preguntas, en un hombre, que busca esa plenitud,  se extrapola a cada ámbito de la vida. Y las respuestas, aun cuando nunca sean plenas, se buscan en los repositorios existentes y disponibles: el conocimiento de los amigos, de los familiares, del conocimiento universal, de los libros, de la sabiduría… de la información que está y permanece rica y viva en la vida… en la documentación que se ejerce en plena búsqueda.
El hombre completo, el íntegro, el poseedor del conocimiento de sí –en la medida de nuestras posibilidades- se hace, se genera, se construye, con el conocimiento propio y ajeno, presente y pasado.
El Talento Humano para la Documentación y la Información

Necesito aprender a aplicar taxonomías para el banco de datos a mi cargo. Sólo alguien que sepa, que domine, que me capacite está en capacidad de hacerlo. Y sólo posterior a este intercambio de información podré cumplir los requerimientos que me llevaron a necesitar aprender.
Asesorías, especialistas, documentos previos, experiencias ajenas, ejemplos compartidos, son herramientas que el especialista debe utilizar para cumplir adecuadamente su función. Estas herramientas no son otra cosa que la utilización del talento Humano al cual apelo ante la necesidad de un conocimiento.

Pero es también el objetivo, el fin del especialista en Documentación e Información: el logro, la satisfacción del talento Humano.

El objeto final de toda labor del especialista en Documentación e Información es el talento humano. Cómo cubrir sus necesidades de información, cómo hacerle el material accesible, tanto física como intelectualmente hablando, comprensible, inmediato. Esta es la labor y razón de ser del especialista: la satisfacción de desarrollo del Talento en el individuo.

Glosario
Antropología. La antropología es la ciencia que estudia al ser humano de forma holística, combinando en una sola disciplina los enfoques de las ciencias naturales, sociales y humanas.
Conductismo. Corriente de la psicología que defiende el empleo de procedimientos estrictamente experimentales para estudiar el comportamiento observable (la conducta), considerando el entorno como un conjunto de estímulos-respuesta.
Constructivismo. Una corriente que afirma que el conocimiento de todas las cosas es un proceso mental del individuo, que se desarrolla de manera interna conforme el individuo obtiene información e interactúa con su entorno.
Existencialismo. Es uno de los más influyentes sistemas filosóficos y culturales; una tendencia particular de la concepción humanista que tiene por objetivo el análisis y la descripción del sentido y contradicción de la vida humana
Filosofía. La Filosofía es un ejercicio de la reflexión y de análisis, de tanto valor y de sentido, sobre las realidades de la vida, que trata de comprender, con metodología, cómo llegar a explicaciones esclarecedoras sobre la esencia de todos los diversos elementos de la realidad, interesándose genuinamente por llegar a definir conceptos y principios entre las partes y el todo que coexisten en el universo, y especialmente por el obrar de los seres humanos.

Humanismo. Este término se utiliza comúnmente para indicar toda tendencia de pensamiento que afirme la centralidad, el valor, la dignidad del ser humano, o que muestre una preocupación o interés primario por la vida y la posición del ser humano en el mundo. Con un significado tan amplio, la palabra da lugar a las más variadas interpretaciones, y en consecuencia, a confusión y malentendido.
Individuo. Es la unidad de la que se componen las sociedades.
Ontología. Metafísica general es el estudio de lo que es en tanto que es y existe. Por ello es llamada la teoría del ser, es decir, el estudio de todo lo que es: qué es, cómo es y cómo es posible.
Racionalismo. El término “racionalismo” se usa comúnmente en la historia de la filosofía para designar una cierta forma de fundamentar el conocimiento: cabe pensar que el conocimiento descansa en la razón, o que descansa en la experiencia sensible.
