EXERCÍCIO 1 (individual)


Desenhando Sua Visão Pessoal


1) Primeira Parte:


Imagine-se conseguindo um resultado que você deseje profundamente em sua vida. Por exemplo, vivendo no lugar que você mais deseja, tendo o relacionamento que você mais deseja, ou o sucesso que você mais deseja. Pense nas finalidades, não nos meios: não o sucesso para conseguir morar num castelo, mas o castelo. Não se preocupe com as possibilidades ou impossibilidades: apenas imagine, sem limitações de meios.


Represente no papel (escreva, desenhe, rabisque) esse resultado que você profundamente deseja.






































2) Segunda parte:


Escolha os 3 principais aspectos (itens) de sua Visão Pessoal acima, especificando-os na Coluna 1 da tabela abaixo.


Em seguida, responda às perguntas das Colunas 2, 3 e 4, para cada item da Coluna 1.


Veja o exemplo do Castelo.





COLUNA 1�
COLUNA 2�
COLUNA 3�
COLUNA 4�
�
item�
Se eu tivesse: o que isto me daria?�
Para que eu quero (Coluna 2)?�
Para que eu quero (Coluna3)?�
�
Exemplo:





Castelo


�
Se tivesse um Castelo, teria espaço para receber amigos e criar animais.�
Quero espaço para receber os amigos e ter animais para ter mais vida social e afeto.�
Quero mais vida social e afeto porque desejo a felicidade através do relacionamento.�
�
Item 1:
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Item 2:
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Item 3:
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EXERCÍCIO 2 (individual/grupo)


Visão para a Organização


1) Primeira parte (individual)


a) O que você, pessoalmente, gostaria de ver sua organização (ou a organização ideal) tornar-se?


Represente esta idéia de alguma forma (desenho, palavras, performance, etc.)


























b) Por que (ou para que) você quer uma organização desse jeito?

















c) Como essa Organização permitiria a realização de sua Visão Pessoal?














2) Segunda parte


Em dois minutos, compartilhe sua Visão de Organização com os colegas. Converse com eles, ouça bastante, e aprenda. Não critique as visões de seus colegas.


Anote abaixo o que você achou desse tipo de conversa que aconteceu no grupo.


















































EXERCÍCIO 3 (grupo)


O Caso CLÁUDIO/OLIVEIRA


Preencha a tabela utilizando-se da Escada da Inferência


Caso


Eu, Cláudio, estou em pé diante da equipe de executivos, realizando uma apresentação. Estão todos atentos e engajados, exceto Oliveira, no fim da mesa, que parece profundamente entediado. Ele volta seus olhos negros e morosos para longe de mim e põe a mão na boca. Ele não pergunta nada até que eu quase acabe; então ele interrompe, dizendo: “Eu acho que deveríamos solicitar um relatório completo.”. Nesta cultura, isto significa: “Vamos embora daqui.”. Todos começam a chacoalhar seus papéis e largar suas anotações. Oliveira obviamente pensa que eu sou incompetente - o que é uma vergonha, porque estas idéias são exatamente o que o seu departamento está precisando. Agora que estou pensando nisso, ele nunca, na verdade, gostou de minhas idéias. Claramente, Oliveira é um idiota faminto por poder. Assim que voltar para minha mesa, tomarei uma decisão: não incluirei em meu relatório nada que o Oliveira possa usar. Ele não leria, ou, pior ainda, ele usaria contra mim. É terrível ter um inimigo tão proeminente na companhia.


A Escada da Inferência:


Preencha a coluna da direita:





Comecei com os dados observáveis (aquilo que poderia ser filmado ou gravado) ...�
�
�
Selecionei alguns detalhes sobre o comportamento do Oliveira ...�









�
�
Acrescentei significados por minha conta ...�









�
�
Rapidamente assumi pressupostos sobre o estado emocional de Oliveira ...�






�
�
E concluí que Oliveira, definitivamente, é ...�









�
�
Desenvolvo assim a crença de ter, dentro da empresa ...


�
�
�
Então, no topo da escada, estou agindo de forma ...�






�
�
�
EXERCÍCIO 4 (individual/dupla)


A Coluna da Esquerda





a) Escolha um problema real de sua empresa para trabalhar


Problema:_________________________________________________________________________________________________________________


b) Exercício:


Escolha a pessoa real, de sua empresa, mais adequada para discutir o problema acima, de forma a resolvê-lo ou a encaminhar sua resolução.


Imagine o diálogo que teria com essa pessoa: o que você diria, e o que ela responderia, de modo a completar oito ou dez falas.


Escreva o diálogo na coluna direita da folha, conforme dividida abaixo.


Na Coluna da Esquerda, escreva aquilo que você pensou durante o diálogo, mas que não disse à outra pessoa.


Vide Exemplo na Transparência
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EXERCÍCIO 5 (grupo)


A Máquina 5





“A máquina 5, de uns anos para cá, apresenta problemas de vazamento de óleo nas juntas. Quando isto acontece, parte do produto em processo se perde, porque contamina-se com o óleo; e a produção tem que ser interrompida, atrasando os pedidos. Para “apagar o incêndio”, o supervisor da seção, pressionado pelo gerente de produção e pelo departamento de vendas, utiliza-se de uma argamassa vedante, que interrompe o vazamento em cerca de meia-hora e permite que a produção seja retomada. O problema é que esta argamassa, a longo prazo, aumenta o desgaste das juntas, de forma que os próximos vazamentos são cada vez maiores. A solução definitiva estaria na retífica da máquina e troca das juntas, o que exigiria uma parada de cerca de uma semana - isto se feito logo; se demorar muito, o desgaste tornará o conserto mais difícil, e demorado - e bem mais caro. 


a)  Complete o diagrama de modo a interpretar o problema; e


b)  Como você atuaria neste tipo de arquétipo e por que?


Arquétipo de Sistema: Saindo pela tangente (“Transferência de Responsabilidade”)
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EXERCÍCIO 6 (grupo)


O Caso CLIFFORD





Instruções


Leia o caso com atenção e procure determinar 1) o arquétipo de sistema adequado para representar a situação e 2) a estratégia de resolução do problema da empresa.





A Clifford Transporte Seguro


Um forte senso de orgulho corre pela cultura da Clifford Transporte Seguro (embora alguns detalhes tenham sido alterados, a história é real). Por quase 100 anos a Clifford foi a mais comprometida e dedicada transportadora de valores em caminhões blindados pelo Brasil afora. Ela atende basicamente bancos, tanto em grandes centros quanto em regiões distantes. Seu serviço, apesar de fundamental, é  pouco notado - até que o dinheiro é roubado.


Nos últimos anos, com o aumento da competitividade, o relacionamento da Clifford com os clientes ficou sob pressão. O ramo bancário jogou, com sucesso, as firmas de segurança uma contra a outra. Algumas companhias de transporte em carros blindados oferecem contratos por preços bem abaixo do custo do negócio.  Se a Clifford aceitar trabalhos àqueles preços, perderia a capacidade de fornecer os níveis desejados de serviço, a capacidade de treinar adequadamente os funcionários, e de continuar cobrindo as regiões mais remotas. Entretanto, se a Clifford recusa-se a pegar estes contratos, perderia visibilidade no setor, e talvez perdesse também seus maiores bancos.


Os administradores da Clifford decidem que têm duas escolhas. Poderiam participar da guerra de preços, utilizando-se da reputação superior da empresa e da capacidade de manter-se no vermelho para tirar os competidores do caminho. Ou poderia retirar-se procurando contratos em regiões que estivessem fora da guerra de preços e - consequentemente - que eram menos lucrativas. Retirando-se eles não apenas reduziriam suas próprias perdas, mas demonstrariam aos bancos que os pressupostos reinantes a respeito de custos eram falsos.


Que estratégia você adotaria? Que arquétipo(s) você usaria para entender melhor as conseqüências de sua decisão?
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Exercícios de Aprendizado Organizacional – Prof. Marcos Amatucci


ATENÇÃO: TRAZER NAS PRÓXIMAS AULAS




















TEMPO
























































LUCRATIVIDADE





PREÇO MÉDIO POR CONTRATO





tempo





NÚMERO DE CONTRATOS





CAPACIDADE DE FORNECER SERVIÇOS ADEQUADAMENTE





tempo











