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RSIDAD DEL
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Definiciones

B Cultura: Conjunto de creencias y valores que
trascienden en una sociedad.

B Cultura organizacional: Es el conjunto de valores y
creencias comunmente aceptadas, consciente e
Inconscientemente, por los miembros de una
organizacion.

B Son las manifestaciones, valores, ritos y costumbres
gue hacen de una organizacion una entidad unica.

B Creencias: Ideas de como son o0 como funcionan las
cosas, reconocidas como verdaderas por los
miembros de un sistema cultural,
iIndependientemente de su validez objetiva.
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Componentes de la CO

Filosofia Corporativa

Simbolos y Lenguajes Conductas y habitos

Modelo de los 3 componentes de la Cultura
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Funciones

B Distingue a un grupo de otro, a una empresa de otra.

B Produce normas de comportamiento.

B Orienta las decisiones de la direccion y el personal.

B Mantiene unidos a los integrantes de un grupo
(cohesion).

B Define lo que es importante para la Dir. Gral.

B Determina la manera como se hacen o se deben hacer
las cosas.
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Disfuncional

Funcional
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Débil

Tipos de cultura

Fuerte

Serio peligro de
extincion
Fuerte arraigo a
la tradicion

Peligro a Largo
Plazo (conforme
el ambiente
cambie y exija
nuevos valores)
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Cambios que propician o afectan a la cultura

B Cambios fuertes en el entorno (Politicos-Sociales).

B Ritmo de la Competencia (Fuerte / Débil).

B Mediocridad Organizacional (Falta de productividad).

B Adquisiciones / Fusiones / Situacion financiera.

B Crecimiento rapido (Expansiones).

B Apertura a mercados internacionales (Multicultural).

B Fuerte malestar en el personal (Clima y Cultura Laboral).
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Tipos de manifestaciones culturales

B Conceptuales simbdlicas: Son los valores y creencias
gue son plasmadas en simbolos (Lemas, Identidad
Corporativa, Filosofia, etc.).

B Conductuales: Comportamientos derivados de los
valores reales de la gente en la organizacion.

B Estructurales: Aspectos Organizacionales
(Normatividad), politicas, formas, procedimientos,
estructuras de poder, status, etc.

B Materiales: Instalaciones, tecnologia, mobiliario,
herramientas de trabajo, etc.
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Hm Vision.- Rumbo a largo
plazo (3 — 10 anos).

B Mision.- Como lograr la
Vision.

B Valores.- Marco de
referencia de la
compania.

B Mitos.- Historias y
anecdotas.

B Heéroes.- Personajes

29/07/2003 Gestion Empresarial

Simbodlicas




) RSIDAD DEL
VALLE DE MEXICO

Conductuales

B [ enguaje.- Bilingue, jerga
profesional, formalidad.

B Comportamiento no
verbal.- Energia, codigo
de vestir.

B Rituales: Fiestas,
celebraciones.
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Estructurales

B Politicas y procedimientos.- Burocracia, ISO-
9000, ausencia de normatividad.

B Status Interno.- Jerarquia, anarquia,
colaboracion, matricial, proyectos.

B Estructura de Poder.- Familiar, Institucional.
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B Instalaciones.- Modernas,
antiguas, ostentosas,
modestas.

B Herramientas de trabajo.-
Ergondmicas, conciencia
de la salud ocupacional.
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Estrategia / Cultura

En
Entorno Repetitivo expansion Cambiante Discontinuo  Sorpresivo
Exploratoria,

Estable, basada en .
Agresividad basada Reactiva, Anticipadora, nuevas (t.,‘.reatcliva,
de la en basada en basada en opciones pasada en
estrategia precedentes experiencia extrapolacion observables Innhovacion
Apertura de la Busca Busca Busca
cultura Rechaza Se adapta cambio cambio cambio
organizacional el cambio al cambio conocido realcionado novedoso

Fuente: Ansoff (1984)
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Tipos de cultura

Estancada B ” Vitalizada, Vitalizada,
autoritaria  Estancada urocratica |ider fuerte  en equipo
Valores Reglas y . .
Fuentes de . S .
informacion Autoridad Internas Técnicas Lider Externa
N Escasa,
Sep:racmn haga lo que Escasa Planificacion Pocas ideas
€ ideas le ordenan detallada divergentes
. ‘s Temor al Lider asume No teme
;)Ir:?:st;glon Evita riesgo Temor al fracaso fracaso riesgos al fracaso
Apertura al Rechaza Rechaz.a el Se adapta Busca el Busca el
cambio el cambio cambio al cambio cambio cambio

N
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Fuente: Kono (1992)
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