
Gestión Empresarial

Mtro. Ulises Mejía



Gestión Empresarial 29/07/2003

 Diseño Organizacional

Organización

Emprender

Estructura organizacional

Organización
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Herramienta utilizada por la gente para 
coordinar sus acciones y obtener los 
resultados esperados

Razón de existir

Incrementar especialización
Distribución del trabajo
Usar más tecnología
Administrar el entorno
Economizar costos de intercambio
Distribuir control y poder

Valor Cómo lo crea?

Etapa insumos
Etapa de transformación
Etapa de Entrega

Gráfica

Qué la afecta?
Ambiente organizacional
Ambiente tecnológico
Procesos organizacionales

Proceso en el que la gente identifica 
oportunidades para satisfacer ciertas 
necesidades a través del uso de recursos

Sistema formal de relaciones entre tareas y 
autoridad que controlan como la gente 
coordina sus acciones y usa los recursos 
para lograr sus metas

Diseño organizacional

El proceso de seleccionar la mejor estructura 
acorde a los recursos, tareas y metas de la 
empresa

Importancia
Representa ventaja competitiva

Administra diversidad
Eficiencia e innovación

Stakeholders

Gente que tiene interés en los destinos de 
las empresas

Internos
Accionistas

Gerentes
Personal

Externos

Clientes
Proveedores

Gobierno
Sindicato

Comunidad

Efectividad Organizacional

ExternaCONTROL

InternaINNOVACIÓN

TécnicaEFICIENCIA

Consideraciones

Roles organizacionalesTareas-conductas

ÁreasGrupos y departamentos comparten 
responsabilidad

FuncionesSimilares conocimientos y habilidades

DiferenciaciónVertical y Horizontal

Retos
Integrar Vs. Diferenciar

Centralizar y descentralizar

Corrientes
Mecanicista

Orgánica

Jerarquía

PlanasPocos niveles

JerárquicasMuchos niveles

Relación en tamaño
Tamaño ideal

Tramos de control

Qué esNúmero de subordinados que una persona 
tiene que manejar directamente

Principio de complejidad

2 a 3
3 a 6

EXPONENCIAL
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Burocracía

Estructura informal

Impactos 

Tipos de estructuras

Diseño Organizacional

Max Weber (1864-1920)
Principios Jerárquicos
"Forma de estructura en la que la gente es 
medida en términos del cumplimiento de las 
normas y procedimientos establecidos"

Principios

1. Basada en "Autoridad Racional / Legal"
2. Roles son basados en su habilidad y 
conocimiento técnico

3. La autoridad y la toma de decisiones 
están claramente definidas

4. Se privilegia el control y la supervisión
5. Las conductas y las relaciones están 
normadas por normas y procedimientos

6. Actos admvos., decisiones y reglas están 
escritas

Ventajas

Clara y precisa Interacciones, poder, reglas

Separa posición de persona
Apoya diferenciación vertical

Desventajas

Alta y centralizada
Decisiones lentas
Pérdida de enfoque en el entorno
Descansa en reglas y procedimientos

El camino que siguen las relaciones 
personales en la compañía

Tipos

Poder $
Status
Ascendencia

Comunicación
Radio pasillo
Líderes informales

Reestructuración
Downsizing
Rightsizing
Expansión

Operación
Empowerment

Equipos autoadministrados
Terceros / Freelancers

Practicar con caso de Sunbeam

Funcional

Agrupa personal bajo las bases de su 
conocimiento y experiencia

Ventajas

Especializada y productiva
Mejor supervisión por conocimiento
Desarrollan normas informales de 
comportamiento

Desventajas

Difícil de mantener control
Difícil comunicarse

Problemas de adaptación
Clientes

Productos

Visión estratégica

Divisional

Por qué
Incremento en diferenciación

Vertical
Horizontal

Crece integración

Agrupamiento funcional acorde a exigencias 
de mercado, productos o clientes

Tipos

Producto
Product division

Product team 
Multidivisional

Geográfica
Mercado

Matricial

Empleados reportan a dos superiores en 
proyectos o productos

Ventajas

Equipos interfuncionales
Comunicación interdepartamental

Maximiza habilidades
Funcionales

Producto o proyecto

Enfoque costo/calidad

Desventajas
Problemas jerárquicos

Vacuna de autoridad y responsabilidad
Comunicación y coordinación

Virtual

Network
Grupo de diferentes empresas que se 
integran

Clusters
Joint-ventures

Strategic allies

Outsourcing
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